EL FUTURO ES
SOSTENIBLE Y ESTO
CONDICIONA EL

POSICIONAMIENTO



De crecimiento rentable
a Valor Sostenible
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Propasito: Celebramos 50 afios -
Conexiones que inspiran  Nueva identidad

4

Tendencias, escenarios.

Escogencias -
ISA 2030




Crecimiento Portafolio equilibrado « Pilares transversales
con Valor Sostenible
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¢ Como valoras la adaptacion de ISA a estas
tendencias?

Disrrupcion tecnolégica

Gestion de la coyuntura geopolitica
33

Ciberseguridad

Gestion de impactos y adaptacion a la crisis
climatica 3
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Totalmente adaptada

Gestion de expectativas sociales

E——

LW




El Mentimetel

¢ Como valoras la adaptacion de ISA a estas
tendencias?

Disrrupcion tecnolégica

Gestion de la coyuntura geopolitica
33

Ciberseguridad

Gestion de impactos y adaptacion a la crisis
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¢QUE OPINAN
LOS GRUPOS DE
INTERES?
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UNA SOCIEDAD QUE NO DIFERENCIA
LA VERDAD DE LA FALSEDAD Lo

ESPANA
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preocupada por la utilizaciéon de
noticias falsas como un arma

‘;‘ 639%b0 de la poblacién mundial no

es capaz de distinguir entre noticias
veridicas y noticias falsas o rumores.

78%0 accede a noticias a través
de plataformas online (92% entre

MUNDO jovenes de 18 a 34 afios). 76%0
I I N N N T N S . - .
7 de cada 10 personas estan las ve en television.

preocupadas por este tema

KPMG | »



LOS INVERSORES SE PREOCUPAN

Medio : Cadena de
Sirbiaris Sociedad | .Empleadus ~ valor
BlackRock . . . | . . ®
Fidelity Worldwide Investment . L L] .
T.Rowe Price _' _ .
iStandardLife _ | . | L | . L] L]
?Capital Group e . [ ]
?ﬁherdeen Asset Management = a - e - . "
PLC , .
Aviva | | . bt e i
(Credit Suisse 1 & | L . . .
™

\Lombard Odier . . .
iDimenﬁinnal Fund ' ' L L .
Norges Bank L . . bt .
Schroeders . | .
Sustainalytics . | . | @ . . .
MSCI o | . , - . . ]
[EIRIS - . o - . .
{Dekom [ ] . | - [ ] [ ] .
Vigeo L . . | . . . L

; RobecoSam (DISI) ] . . | . - . ™ .

kb : | :
' Evalueserve (FTSE4Good) . . = . . 42




LA PERSPECTIVA DE LOS RIESGOS
HA CAMBIADO Ly

Business case: Oleoducto de Dakota

i mevo provecio de oleoducio en Dakota del Norie. EEUL. ha pProvo ado un
fmportante movimiento internacional de oposicion. El eleoducto, de 1.770 Km
v con un cosfe de 3 700 wmillones de dolares preve fransportar mas de
500,000 barriles de crudo diarios, dividiende los territorios sagrados de los
nativaey americanos asi come las tlerras que les fueren concedidas po)
tratados, Pero también amenaza la calidad del aire v los recursoes hidricos en
Se desplaza |ﬁ prESI‘j'n: dE' fa reglon v supone un impulso importante a la industria petrolera en el
prﬂveadﬂr al cnentﬂ; dEl peligrose escenario giue nos coloca el Cambio Climatico

cliente al financador
Entregan 700.000 firmas en el BEVA para que deje de  Protesta internacional contra «l BEVA para exigir su
financiar el oleoducto de Dakota desinversion en ol cleoducto DAPL

El alcalde de Nueva York pide a 17 bancos que no financien
oleoducto Dakota

Un grupo de activistas de los Palses Bajos acaban de construlf su propio
olecducto dentro de la sede principal de un banco, a manera de protesta
contra su participacion en la construccion de Oleoducto de Dakota (DAPL
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&COMO LO EXPLICAN?

KPMG
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W recognize that companies must often make difficult decisions in the service of
larges strategic objectives - for example, whether to purswe certain business lines
or markets as stakeholder expectations evolve, or, at times, whether the shape of
thee company’s workiorce needs to change. BlackRock [teelf, after several years aof
growing our workforce by T percent annually, recently made reductions in order to
enable reinvestment in talent and growth over the long term. Clarity of purpose
helps companies more effectively make these strategic pivots in the service of
long-run goals,

Ohver the past year, our Investment Stewardship team has begun to speak to
companies aboul corporate purpose and how it aligns with culture and corporate
strateqy, ard we have besn encouraged by the commitment of companies to
ENgaging with us on this Bsue, We have no intention of telling companies what
their purpose should be - that is the role of your managemaent team and your
dard of directons. Rather, we seik 1o understand how & COMPany’'s purposs
informs its strategy and culture to underpin sustainable financial perfarmanca,
Dietails on our approach 1o engaging an Lhess ldwes can be faund at

Black Rock.com/ purposes

| remadn optimistic about the world's future and the progpacta for Investors and
companies taking a long-term approach, Our clients depend on that patiant
approach in order Lo achieve thelr most important financial goals, And (n turn, the
world dependi on you 1o embrace and sdvocate tor & lang-tafm approach |n
business, AL a Ume of greal political and economic disruption, your leadership s
indiypensable

Sincately,



EL VALOR DE LA REPUTACION PARA
LOS ANALISTAS Lyoa—

‘La corrupcion y el soborno son delitos econémicos que son perjudiciales para los activos
intangibles de una empresa (como su reputacion, el estado de animo de los empleados o las
relaciones comerciales). Las empresas que hacen negocios en paises que tiene una regulacion debil
contra la corrupcion y el soborno estan expuestas a riesgos reputacionales y legales adicionales.
La evidencia de practicas corruptas puede acarrear la exclusion de la compariia de contratos
financiados por instituciones que tienen una lista negra de empresas por soborno (por efemplo, la lista
de empresas excluidas del Banco Mundial), lo que podria afectar sus futuros resultados. Debido a

los tipos adicionales de riesgo que introduce la corrupcion, genera consecuencias inciertas para los
inversores, y por tanto, aumenta la prima de riesgo que una compafiia tiene que pagar por capital o

deuda”

ROBeCO © Cuestion relativa a los casos de practicas anti-competitivas,
corrupcion y sobormo — Racional de Robecosam

KPMG 4



LOS CONSUMIDORES PIDEN UN ]
COMPORTAMIENTO DISTINTO

KPMG

76% de los consumidores espera
que las marcas adquieran cierto nivel de compromiso

ecoldgico y el 289%0b considera que, ademas, tienen
la obligacién moral de ser respetuosas con el
medio ambiente.
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PERO ¢éQUE ES LA REPUTACION
CORPORATIVA? Ly o—

“La reputacién es la valoracion que los grupos de interés de
una organizacion hacen de ella y de su comportamiento
corporativo, que esta condicionada por sus expectativas,
experiencias y conocimiento sobre la compania, y que genera

unas actitudes y un comportamiento favorable o
desfavorable hacia ella.”

Jerusalem Hernandez
Directora de Governance, risk and compliance de KPMG

KPMG
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NUESTROS
MEJORES
ALIADOS,
NUESTROS
PROVEEDORES

KPMG

50



CADA ALIADO ES UN GESTOR DE
LA REPUTACION Ly

KPMG
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TRANSFERENCIA REPUTACIONAL
ENTRE PROVEEDOR Y CLIENTE

LO QUE APORTA UN BUEN
PROVEEDOR

Experiencia y conocimiento técnico

w ﬁ
Agilidad y “ligereza”
Innovacion y anticipacion . \ =
‘ A

Sinergias
OBJETIVO COMUN

L L L L L

Custodia del riesgo

- Excelencia operativa
KH/I'G| « Creacién de valor compartido

= Crecimiento mutuo

L§ 06—

LO QUE APORTA UN BUEN
CLIENTE

Credenciales
« Trabajar con los mejores
- Retos y desafios que hacen crecer
+ Aprendizaje
« Buenas practicas
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@ Una compania solo lograra ser excelente si
tambien lo son sus aliados...

@ ...Ellos son los aceleradores del proposito
sostenible y de la reputacion
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¢ Qué tres atributos de reputacion crees que
aporta tu empresa a Grupoa ISA?

compromiso
oportunidad

lealtod

C G l i d O d responsabilidad

sostenibilidad

honesticdad




¢ Qué tres atributos de reputacion crees que
aporta a tu empresa trabajar con Grupo ISA?

seriedad

mercado
transpareancia

desarrollo
reputacion valor
reconocimiento

crecimiento

prestigio




