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m 7
I n t rOd u CC I O n Desde su constitucion en 1967, ISA se ha caracterizado

por la prestacion eficiente y confiable de sus servicios,
en un marco de respeto a los derechos humanos y
de proteccion al medio ambiente, con el fin de
favorecer la competitividad y sostenibilidad regional, el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de las
sociedades donde tiene presencia, todo ello gracias a
un equipo humano altamente comprometido.

ISA combinaba su rol de matriz del grupo empresarial
con la prestacion directa del servicio de transporte de
energia eléctrica, la administracion, operacion vy
mantenimiento de sistemas de transmision de energia.
En el ano 2012, ISA inicid un proceso de actualizacion
estratégica liderado por su Junta Directiva, que derivo
en la revision de las principales escogencias y en la
reorganizacion interna, separando las funciones
estratégicas de caracter corporativo, de los temas de
operacion y mantenimiento.

En consecuencia, a partir de enero de 2014, ISA como
matriz, se concentra en las funciones de
direccionamiento del actuar del grupo empresarial, la
administracion rentable del portafolio de

Interconexién Eléctrica S.A. ES.P. en adelante ISA o la  ©opPortunidades de crecimiento, la definicion de las

Sociedad, Empresa de Servicios Publicos Mixta, vinculada ~ 8randes —escogencias  corporativas, la  orientacion

al Ministerio de Minas y Energia. ISA es la matriz de un competitiva y el establecimiento del marco de actuacion

erupo empresarial con presencia en Colombia y en el ~ 9ue caracteriza la gestion y las practicas a ser aplicadas en

exterior, que desarrolla principalmente negocios de los procesos relevantes de sus empresas. De otro lado,

Transporte de Energia Eléctrica, Concesiones Viales,




nace INTERCOLOMBIA, filial de ISA, para concentrarse en
la administracion, operacion y mantenimiento de
sistemas de transmision de energia en Colombia.

Debido a que ISA tiene inversionistas estatales y privados,
sus acciones y bonos se transan en la Bolsa de Valores de
Colombia y tiene ADRs Nivel | que se negocian en el
mercado OTC (Over the Counter) de Estados Unidos, en
su gestion, aplica altos estandares de transparencia,
eficiencia y gobierno corporativo que brindan proteccion
y confianza a sus inversionistas y le permiten un
crecimiento sostenible.

Desde el ano 2001, ISA ha venido adoptando de forma
gradual y responsable las mejores practicas de gobierno
corporativo y en linea con ello, ha incorporado las
recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas
-Codigo Pais- de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante la reforma de sus Estatutos Sociales,
la expedicion de acuerdos, politicas, directrices,
procedimientos y el presente Codigo de Buen Gobierno.

R
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Titulo Preliminar %

compilar las normas y establecer las practicas para el
adecuado gobierno de la Sociedad. Las disposiciones
de este Cdodigo complementan lo establecido en los
Estatutos Sociales publicados en la pagina web
corporativa www.isa.co, la normatividad legal aplicable
a ISAy la normatividad interna de la Sociedad.

ISA como matriz, propugnara la unidad de propoésito y

direccion entre las empresas que conforman el grupo

1. Gobierno Corporativo

empresarial, promoviendo que adopten medidas

: : : especificas respecto de su gobierno, su conducta y su
En ISA, el gobierno corporativo es el conjunto de valores, ’

L . _ . informacion. Lo anterior, con base en las politicas y
principios, politicas, reglas, medios, practicas y procesos, _ _ . o
_ L lineamientos establecidos en el presente Cdodigo de
por medio de los cuales ISA es dirigida, operada vy

. , , Buen Gobierno, el Marco de Referencia Corporativo y
controlada, buscando la eficiencia empresarial, potenciar

. : : L teniendo en cuenta la normatividad aplicable en los
el crecimiento, fomentar la confianza de los inversionistas

: : : : paises donde se encuentren domiciliadas las empresas.
en contextos nacionales e internacionales por medio de

practicas orientadas a |a transparencia y coherencia en

, . . El grupo empresarial esta conformado por ISA como
sus actuaciones, obtener mejores condiciones de

. . ., : matriz y las empresas bajo su control directo o indirecto,
financiacidon por percepcion de menor riesgo por parte de

: . : entre las cuales existe unidad de propodsito y direccion. La
los acreedores e inversionistas, el respeto de quienes en

o . . situacion de grupo empresarial se determina y registra de
ella invierten y el cumplimiento de los compromisos con

: : , conformidad con la legislacion colombiana. El certificado
sus diversos grupos de interés.

de existencia y representacion legal de ISA, expedido por

la Camara de Comercio de Medellin, da cuenta de las

2. Objetivo y ambito de aplicacion del
Cadigo

empresas que integran el grupo empresarial.

En la pagina web corporativa www.isa.co se encuentra

La Junta Directiva de ISA aprueba el presente Codigo
P P 5 publicada la conformacion del Grupo Empresarial.

de Buen Gobierno Corporativo, con el objetivo de



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estructura-empresarial.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estructura-empresarial.aspx
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3. Marco de referencia corporativo En la pagina web corporativa www.isa.co se
encuentran publicadas las metas corporativas que
Define el marco de actuacidn que orienta la gestion de  °rientan la gestion de ISA y sus compromisos con los
ISA, sus metas y el comportamiento de sus SfUPOsdeinteres.
administradores y colaboradores, es establecido por la
Junta Directiva de ISA y revisado periddicamente de
acuerdo con las dinamicas empresariales y las exigencias
del mercado. El marco de referencia corporativo se
encuentra publicado en la pagina web corporativa
Wwww.isa.co y esta conformado por:

)
o
-
-~
-~
.
o~
-
-
-

-4

Compromisos

Codigos SR Il RleE Estrategia
de interés

4. Sostenibilidad empresarial y
compromisos con los grupos de intereés

ISA administra sus negocios con un enfoque de
sostenibilidad empresarial, de manera responsable,
transparente y ética. Es asi que gestiona las
oportunidades, riesgos e impactos inherentes al
desarrollo econdmico, medioambiental y social para
crear valor para sus grupos de interés y contribuir al
desarrollo de las sociedades donde tiene presencia.



http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estrategia-corporativa.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/marco-de-actuacion/valores-corporativos.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estrategia-corporativa.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/codigos-y-politicas.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/codigos-y-politicas.aspx
http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estrategia-corporativa.aspx
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Titulo 1

Derechos y trato equitativo de los accionistas

ISA reconoce la importancia de sus accionistas y en tal
sentido, con responsabilidad social, no so6lo busca la
rentabilidad de su inversion y el incremento del valor de
la sociedad, sino también garantizar el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

ISA reconoce y respeta los derechos de propiedad de
todos sus accionistas independientemente del valor de su
inversion o numero de acciones que represente. Los
derechos de propiedad de los accionistas, los facultan
para influir en la Sociedad a través de su participacion vy
voto en las asambleas ordinarias o extraordinarias de
accionistas, su participacion en los beneficios de Ia
Sociedad y el derecho a recibir y solicitar informacion.

Ordinaria de Accionistas

T T (—

1. Derechos de los accionistas

Los principales derechos de los accionistas son:

1. Participar en las deliberaciones de la Asamblea
General de Accionistas y votar en ella.

2. Recibir la parte proporcional de los beneficios sociales
establecidos en los balances de fin de ejercicio, con
sujecion a lo dispuesto en los Estatutos Sociales y |a ley,
y en las condiciones fijadas por la Asamblea General de

Accionistas.

3. Negociar sus acciones en los términos sefialados en
los Estatutos Sociales y en la legislacion aplicable.

4. Inspeccionar libremente, dentro de los quince (15)
dias habiles anteriores a las reuniones de la Asamblea
General de Accionistas, en las que se consideren
balances de fin de ejercicio, los libros y demas
documentos a que se refieren los articulos 446 y 447
del Codigo del Comercio Colombiano.

5. Recibir en proporcién al valor de sus acciones, una
parte de los activos sociales, al tiempo de la liquidacion

y luego de pagado el pasivo externo de la Sociedad.

6. Hacerse representar ante la Sociedad, mediante
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fusion o escision de la Sociedad o la cancelacion voluntaria
de la inscripcion de las acciones de ISA en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, y el accionista no hubiere
participado de la decision o hubiere votado en contra de |a
misma. Lo anterior, en los términos y condiciones
establecidos en la legislacion comercial colombiana.

11. Presentar propuestas a la Junta Directiva en las
condiciones establecidas en este Codigo.

En el Titulo 2 —Asamblea General de Accionistas— de este
Codigo, se establecen las condiciones particulares

aplicables al ejercicio de los derechos de los accionistas
un escrito en el cual expresen el nombre del apoderado relacionados con las reuniones de Asamblea.
y la extension del mandato. o

2. Principio de igualdad de trato

7. Solicitar informacioén y aclaraciones en relacion con la

Asamblea General de Accionistas y presentar propuestas Todos los accionistas de ISA, segun la naturaleza de sus

frente al orden del dia. acciones, gozan de los derechos establecidos en la ley,
los Estatutos Sociales, los reglamentos de colocacion

8. Solicitar la convocatoria a reunion extraordinariade de acciones aplicables y el presente Cédigo de Buen

la Asamblea General de Accionistas, en las condiciones Gobierno.

definidas en los Estatutos Sociales.

ISA proporciona un trato igualitario en cuanto a

9. Solicitar auditorias especializadas en las condiciones oeticién, reclamacién e informacién, a todos los

definidas en los Estatutos Sociales. accionistas que, dentro de una misma clase de

acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin

10. Ejercer el derecho de retiro, cuando se imponga mayor que ello suponga el acceso a informacién privilegiada

responsabilidad o se desmejoran sus derechos de unos accionistas respecto a otros

patrimoniales como consecuencia de la transformacion,




3. Informacion y comunicacion con los
accionistas

ISA promueve el cumplimento del principio general que
busca que la "informacion vaya a los accionistas y no
qgue los accionistas deban ir a la informacion”, para lo
cual cuenta con canales de comunicacion directos y
flexibles para garantizar y reforzar el derecho de los
accionistas a recibir y solicitar informacion, tales como
la pagina web corporativa, las redes sociales, el envio
de mensajes a los buzones de correo registrados por los
accionistas, presentaciones y eventos presenciales y
virtuales.

ISA cuenta con una linea de atencion de atencion
telefénica y una oficina de atencion al accionista como
mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas. No obstante, de
acuerdo con la evoluciéon de las practicas del mercado
informaciéon vy las

y de las tecnologias de |la

comunicaciones, la Sociedad podra disponer de
mecanismos diferentes a los anteriores que cumplan

con la misma funcion.

A través de los diferentes canales de comunicacion
aqui senalados, los accionistas tienen acceso a
informacion financiera y no financiera relacionada con
ISA y sus negocios, pueden expresar sus opiniones,
plantear inquietudes o sugerencias asociadas con su

condicion de accionistas.

Ly oa——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

El derecho de informacion relacionada con Ia

Asamblea General de Accionistas

desarrollada en el Titulo 2 del presente Cddigo.

se encuentra

4.

Propuestas a la Junta Directiva

Un numero plural de accionistas que represente al
menos el cinco por ciento (5%) de las acciones
suscritas, pueden presentar propuestas a la Junta
Directiva, indicando la direccion y el nombre de la
persona a la cual se enviara la respuesta y con quienla
Junta Directiva interactuara en caso de considerarlo
necesario. La Junta Directiva debera considerar estas
propuestas y responderlas por escrito a quienes las
hayan formulado, indicando claramente las razones
gue motivaron las decisiones. Tales propuestas no
podran tener por objeto temas relacionados con
secretos industriales o informacion estratégica para el
desarrollo de la Sociedad.

Estas propuestas deben realizarse a través de la oficina
de atencion al accionista o por medio del mecanismo
de acceso y uso dirigido exclusivamente a los
accionistas que haga sus veces, las cuales seran
remitidas al Comité de Junta y Gobierno Corporativo
para su estudio y recomendacion de aceptacion o noa
la Junta Directiva.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales y el
presente Codigo, la Junta Directiva al atender estas
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propuestas debe abstenerse de suministrarinformacion 5. Derechos de los inversionistas en

de caracter reservado o que ponga en riesgo los negocios valores de la Sociedad diferentes a
de ISA, afecte derechos de terceros o que de ser divulgada acciones

pueda ser utilizada en detrimento de la Sociedad.

ISA reconoce vy respeta los derechos de las personas
naturales o juridicas que invierten en bonos, papeles
comerciales u otros valores de deuda de la Sociedad,
dando estricto cumplimiento a las normas del mercado
de valores, los Estatutos Sociales, los prospectos de
informacion y demas documentos que rigen la
emision, colocacidn y negociacion de los respectivos
valores.

Los derechos, garantias y disposiciones contenidas en
el presente Cdodigo a favor de los accionistas, se

aplicaran en la medida de lo posible a los inversionistas
aqui referidos, a excepcion aquellos derechos de orden
legal exclusivos de los accionistas.

6. Informe especial para transacciones que puedan derivar en dilucion

En caso de transacciones que puedan derivar en la dilucidon de capital de los accionistas minoritarios, estas
se explicaran de manera previa y detallada a los accionistas mediante un informe de la Junta Directiva,
acompanado de laopinion de un asesor externo independiente de reconocida solvencia, en la cual se analizaran
los terminos de la transaccion (fairness opinion). El asesor es designado por la Junta Directiva.

Este informe y la opinion del asesor independiente se pondran a disposicion de los accionistas con quince (15)
dias habiles de antelacion a la reunion de la Asamblea de Accionistas, en la cual se vaya a considerar la

transaccion respectiva.
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Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el drgano superior
de direccion y gobierno de la Sociedad, conformado por
todas las personas naturales vy juridicas que sean titulares
de las acciones suscritas, presentes o representadas,
reunidas en la Asamblea ordinaria o extraordinaria.

Ademas de ser el principal medio para el suministro de
informacion a los accionistas, la Asamblea General de
Accionistas es el mecanismo de control efectivo por parte
de los accionistas del desempeno de |la sociedad, y por
consiguiente, de la actuacion de la Junta Directiva vy
demas administradores de la Sociedad.

1. Funciones y atribuciones

Las funciones de la Asamblea General de Accionistas
son las definidas en la legislacion comercial colombiana

y en los Estatutos Sociales.

2. Convocatoria

Para facilitar el ejercicio del derecho de informacion de
los accionistas, los Estatutos Sociales establecen que para
las reuniones ordinarias de la Asamblea General de
Accionistas debe convocarse con una anticipacion no
inferior de treinta (30) dias calendario, y para las
reuniones extraordinarias debe convocarse con una
antelaciéon no inferior de quince (15) dias calendario.

La convocatoria se podra realizar por cualquier medio
de comunicacion idoneo, entendiéndose por tal la
pagina web corporativa de la Sociedad www.isa.co y/o
el aviso en un diario de circulacion nacional. La
publicacion en la pagina web corporativa permanecera
hasta el dia de la celebracion de la Asamblea.

Cuando lo estime pertinente, ISA hara uso del correo

electréonico, las redes sociales u otros medios

electronicos de comunicacion afianzar |Ia

publicidad de
residentes en el exterior se les enviara el aviso de

para
la convocatoria. A los accionistas

convocatoria al correo electronico que tengan

registrado en ISA o por cualquier medio idéneo.

El domingo anterior a la fecha de la reunidon ordinaria o
extraordinaria, la Sociedad recordara, a través de un
medio de amplia difusion, la fecha de la reunién de la
Asamblea General de Accionistas.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx

3. Derecho de informacion,
aclaraciones y preguntas

ISA utiliza medios electronicos de comunicacion como
la pagina web corporativa y el envio de mensajes, entre
otros, para divulgar toda la informacion relacionada
con la Asamblea General de Accionistas, desde la
convocatoria hasta el Orden del Dia, las proposiciones
y las decisiones tomadas una vez sea realizada.

Los documentos de |la Sociedad, sobre los cuales los
accionistas pueden ejercer el derecho de inspeccion,
estaran disponibles para su consulta en la sede
principal de ISA en Medellin, de conformidad con lo
establecido en la legislacion colombiana.

Los puntos del orden del dia se expresaran de forma claray
precisa, de forma que faciliten la comprension y el analisis
de los mismos por parte de los accionistas. Se propendera
porque la votacion conjunta de temas o propuestas solo se
realice cuando exista unidad de materia y estén
directamente relacionados.

Con el objetivo de reforzar y garantizar el derecho de
inspeccion e informacion de los accionistas, los Estatutos
los accionistas,

Sociales establecen el derecho de

independientemente de su participacion accionaria, a

solicitar con una antelacion no menor a cinco (5) dias habiles a

la celebracion de la Asamblea General de Accionistas:
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> Formular por escrito las preguntas que estimen
necesarias enrelacion conlos asuntos comprendidos en el orden
del dia de la Asamblea General de Accionistas.

ISA no suministrara informacion que pueda calificarse como
irrazonable, irrelevante, confidencial o cuando su divulgacion
ponga en peligro la competitividad de la Sociedad; en estos
casos dara respuesta a las solicitudes de los accionistas
sefalando las razones de la negativa.

Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo
en ventaja frente a los demas, ISA adelantara las actuaciones
necesarias para asegurar que los demas accionistas tengan
acceso a dicha respuesta de manera simultanea, empleando los
medios de comunicacion que considere pertinentes.

De existir salvedades en el ,
estas y las acciones que la Sociedad plantea para solventar
la situacion, seran objeto de pronunciamiento por parte del
Presidente de la Junta Directiva ante la Asamblea General de
Accionistas.

Cuando ante las salvedades o parrafos de énfasis del Revisor
Fiscal, la Junta Directiva considere que debe mantener su
criterio, esta posicion sera adecuadamente explicada y
justificada mediante informe escrito a la Asamblea General

La informacion o aclaraciones que estimen pertinentes, a

través de los canales tradicionales y/o cuando proceda, de las € Accionistas, concretando el contenido y el alcance de la

nuevas tecnologias. discrepancia.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/sistema-de-control-empresarial/AS-2043-18%20Interconexi%C3%B3n%20El%C3%A9ctrica%20S.A.S%20E.S.P.%20Opinion%20a%2031%20de%20dic%20de%202017%20%20Consolidado.pdf

. Yy //

4. Derecho a presentar propuestas
frente al orden del dia

Los Estatutos Sociales reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente de su participacion
accionaria, a proponer la introduccion de uno o mas
puntos a debatir en el orden del dia de la Asamblea
General de Accionistas, dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la publicacion de la
convocatoria y siempre que la solicitud de los nuevos

puntos se acompane de una justificacion.

La Junta Directiva analizara todas las solicitudes. En
caso de desestimar solicitudes, la Junta Directiva
respondera por escrito aquellas apoyadas, como
minimo por un porcentaje de acciones equivalente al
cinco por ciento (5%) del capital social, explicando las
razones que motivan su decision e informando a los
accionistas el derecho que tienen de plantear sus
propuestas durante la celebracion de la Asamblea
General de Accionistas.

En caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud,
agotado el tiempo de los accionistas para proponer

oo™
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temas, se publicara un complemento de |Ia
convocatoria de la Asamblea General de Accionistas,
minimo con quince (15) dias calendario de antelacion a

la reunion.

En el mismo plazo de cinco (5) dias calendario
siguientes a la publicacion de la convocatoria, los
accionistas podran presentar de forma fundamentada
nuevas propuestas de Acuerdos sobre asuntos ya
incluidos previamente en el orden del dia y la Junta
Directiva actuara de la misma manera indicada en el
procedimiento anterior.

Conforme a lo anterior, para las proposiciones de
eleccion de miembros de Junta Directiva deberan
adjuntar en el plazo anteriormente indicado, los
siguientes documentos:

> La comunicacion escrita de cada candidato, en la cual
manifieste su aceptacion para ser incluido en |Ia
correspondiente lista, y las declaraciones establecidas
para el efecto en el Reglamento de Funcionamiento de la

Junta Directiva y en este Cddigo.

>En el caso de los miembros independientes la
comunicacion escrita de cada candidato en la cual
manifieste que cumple con los requisitos de
independencia previstos en el paragrafo segundo del

Articulo 44 de la Ley 964 de 2005.




5. Reglamento de la Asamblea General
de Accionistas

ISA cuenta con un Reglamento de la Asamblea General
de Accionistas que regula todas aquellas materias que
atanen a ésta, el cual permite que los accionistas estén
informados sobre las reglas que rigen el desarrollo de
las reuniones de la Asamblea. Este reglamento
complementa las disposiciones del Codigo de
Comercio y los Estatutos Sociales y contiene:

> Las definiciones de los términos usados en la
Asamblea General de Accionistas.

> Los tipos de reuniones: ordinarias y extraordinarias.
> El plazo para la convocatoria segun el tipo de reunion
y medios de comunicacion idoneos para su
publicacion.

>E| contenido de |la convocatoria y orden del dia.

>E| periodo para el ejercicio del derecho deinspeccion
de los accionistas.

> E|l derecho de los accionistas a proponer la introduccion
de puntos a tratar y propuestas de acuerdo en el orden
del dia, el plazo y condiciones para el ejercicio de este
derecho.

>E|l procedimiento a seguir por parte de la Junta
Directiva frente a las propuestas de los accionistas que
estén relacionadas con el orden del dia.

>La forma de votacion de las reformas estatutarias.

>Las personas que pueden asistir a las reunionesy sus derechos.
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>Los documentos que deben presentar los accionistas
gue asistan personalmente a las reuniones.

> El derecho de los accionistas a hacerse representar en
las reuniones y las condiciones de representacion, forma
y requisitos del poder.

> E|l quorum para deliberar y mayorias exigidas para la
toma de decisiones.

>La conformacion y funciones de la Mesa Directiva.
>Las comisiones que podran conformarse para el
desarrollo de |la Asamblea y sus funciones.

>Las condiciones de las intervenciones, debates vy
reglas de comportamiento.

> Los requisitos formales de las actas de la Asamblea
General de Accionistas y su forma de aprobacion.

El Reglamento de |la Asamblea General de Accionistas
se encuentra publicado en la pagina web corporativa.

6. Representacion en las reuniones de
Asamblea

Los accionistas pueden hacerse representar en Ia
Asamblea General de Accionistas pudiendo delegar su
voto en cualquier persona, sea esta accionista o0 no,
mediante poder otorgado por escrito, en el que se
indiqgue el nombre del apoderado o representante, la
persona en quien éste puede sustituirlo, si es del caso vy la
fecha o época de la reunion o reuniones para las que se
confiere.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/reglamento-interno-aga/reglamento-interno-aga-2015.pdf

Para los poderes otorgados en el exterior no se requeriran las
formalidades adicionales a las anteriores.

ISA minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin
instrucciones de voto, promoviendo de manera activa el uso de un
modelo de poder que se encuentra disponible en la pagina web
corporativa www.isa.coy que podra ser utilizado por los accionistas
para las reuniones de la Asamblea. En el modelo se incluyen los
puntos del orden del dia y las correspondientes propuestas de
Acuerdo que seran sometidas a la consideracion de los accionistas,
con el objetivo de que el accionista, si asi lo estima conveniente,
indique el sentido de su voto a su apoderado o representante.

Cada accionista, sea persona natural o juridica, puede designar
solamente un representante principal o apoderado ante Ia
Asamblea General de Accionistas, cualquiera que sea el numero de
acciones que posea.

El representante o apoderado de un accionista no puede
fraccionar el voto de su representado, lo cual significa que no le
es permitido votar con una o varias acciones de las representadas,
en determinado sentido o por ciertas personas y con otra u otras
Esta
individualidad del voto, no se opone a que el representante de

acciones en sentido distinto o por otras personas.

varios accionistas vote en cada caso siguiendo por separado las
indicaciones que le haya impartido cada persona o cada grupo
representado o mandante.

El poder podra ser presentado a través de medios electronicos,
opticos o similares, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en la Ley 527 de 1999 y las normas que la adicionen,
modifiguen o sustituyan.
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7. Asistencia de los miembros de la Junta
Directiva y el Presidente de la
Sociedad

Los miembros de la Junta Directiva y el Presidente de la
Sociedad asistiran a la Asamblea para responder a las
inquietudes de los accionistas.

8. Derecho de los accionistas a solicitar
convocatorias a Asamblea

Los Estatutos Sociales establecen el derecho a que un
numero de accionistas que represente por lo menos el
veinte por ciento (20%) del total de las acciones suscritas
de la Sociedad, solicite al Presidente de |la Sociedad o al
Revisor Fiscal que se convoque a reuniones
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas.

9. Principales informes a considerar en la
Asamblea de Accionistas

La Junta Directiva es la responsable de presentar el
Informe de su funcionamiento (articulo 27 de los
Estatutos Sociales) e Informe Anual de Gobierno
Corporativo (articulo 34 Estatutos Sociales) Igualmente,
corresponde a la Junta Directiva y al presidente, como
administradores, presentar la rendicion de cuentas de su
gestion (articulo 34 y 42 de los Estatutos Sociales) que en
desarrollo de buenas practicas de reporte de informacion,
se presentara en el Reporte Integrado de Gestion. Asi
mismo se presentaran los dictamenes e informes
emitidos por el Revisor Fiscal (articulo 45 de los Estatutos
Sociales)



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/asamblea-general-de-accionistas/practicas-no-autorizadas.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
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Organos deAdministracion
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La Junta Directiva es el maximo organo de
administracion de la Sociedad, estda a cargo de las
funciones generales de definicion estratégica,
supervision de materias clave y control del giro

ordinario de los negocios y gobierno.

La Junta Directiva tiene plena competencia para
ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y tomar
las decisiones necesarias para que la Sociedad cumpla
marco de las atribuciones

sus fines, dentro del

estipuladas en los Estatutos Sociales.

Para el ejercicio de sus funciones, la Junta Directiva

puede crear Comités a los que puede delegar
formalmente el ejercicio de determinadas funciones, sin
exceder las facultades propias de la Junta Directiva. Asi
mismo, la Junta Directiva puede delegar en la Alta
Gerencia de la Sociedad, las funciones que la ley y los

Estatutos Sociales le permitan delegar.

1. Funciones de la Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva son las que le
asignan la ley y los Estatutos Sociales. Respetando la
autonomia de los organos de gobierno de las
empresas que hacen parte del grupo empresarial, las
funciones de la Junta Directiva de ISA tienen vision de
grupo y se desarrollan a través de politicas generales
o lineamientos que propenden por la unidad de
proposito y direccion del grupo empresarial. Entre estas
se encuentra las relacionadas con las transacciones con

partes relacionadas y gestion de conflictos de interés.
®

2. Conformacion de la Junta Directiva
La Junta Directiva de ISA estara integrada por nueve

(9) miembros, sin suplentes, de los cuales al menos
cinco (5) deben ser independientes. Los miembros de la
Junta Directiva son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas, mediante el sistema de cuociente electoral,
conforme al articulo 27 de los Estatutos Sociales vy el
articulo 197 del Codigo de Comercio, para un periodo
de un (1) afio y podran ser reelegidos o removidos en
cualqguier momento por la Asamblea. La desighacion
ISA podra

efectuarse a titulo personal o a un cargo determinado.

como miembro de Junta Directiva de

Ningun empleado de ISA podra ser miembro de
la Junta Directiva.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
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La Junta Directiva de ISA refleja la diversidad de

conocimientos y de experiencias precisas para
desempenar sus funciones con eficacia, objetividad e
independencia. No obstante, como 6rgano colegiado
la Junta Directiva debe aspirar a alinear las posiciones
particulares de sus miembros en la busqueda comun

del interés social.

Para la conformacion de la Junta Directiva se tienen en
cuenta criterios de competencia profesional, idoneidad
y reconocida solvencia moral. En |la Politica de Sucesion
de la Junta Directiva, la Asamblea General de

Accionistas establece los criterios para la

conformacion de la Junta, la cual se encuentra

publicada en la pagina web corporativa.

Con antelacion a la reunidon de la Asamblea Generalde

Accionistas, el Comité de Junta vy Gobierno
Corporativo, evaluara la idoneidad de los candidatos
propuestos por los accionistas y su disponibilidad de
tiempo y dedicacion necesaria para el cumplimiento de
sus deberes, conforme a la Politica de Sucesion de la
Junta Directiva. Asi mismo, el Comité verificara la
calidad de

propuestos como tal.

independientes de los candidatos

Las personas postuladas a ser miembros de la Junta
Directiva deben aceptar por escrito dicha postulacion,
manifestando que reunen los requisitos para ser
miembro de la Junta Directiva y que no se encuentran

incursos en ninguna inhabilidad o incompatibilidad, ni
tienen impedimentos legales para serlo. Asi mismo,
manifestaran que no se encuentran en situacion de
conflicto de interés permanente respecto del conjunto
de operaciones de la Sociedad.

El Comité de Junta y Gobierno Corporativo informara a
la Junta Directiva sobre aquellos candidatos que
puedan afectar negativamente el funcionamiento de la
Junta Directiva o la reputacion de la Sociedad, en
particular, cuando se hallen en alguno de los supuestos
de inhabilidad, prohibicion legal o conflicto de interés
de caracter permanente respecto al conjunto de
operaciones de la Sociedad.

Con antelacién a la reunién de la Asamblea Generalde
Accionistas donde se elegira la Junta Directiva, la
Sociedad pondra a disposicion de los accionistas la
informacion relacionada con los candidatos propuestos

para integrarla.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-sucesion-junta-directiva-ISA-ES.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-sucesion-junta-directiva-ISA-ES.pdf

En la pagina web corporativa se encuentra publicada la conformacion de la Junta Directiva

y las hojas de vida de sus miembros.

3. Independencia

Se considera miembro independiente de la Junta Directiva de

ISA quien ademas de cumplir con los requisitos de
independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 y las
normas que la modifiquen o adicionen, reuna las siguientes

condiciones:

1. Ni el, ni sus familiares cercanos sean empleados o
directivos de ISA o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlante (Nacion), ni hayan tenido tal calidad durante el
ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccion de una persona independiente.

2. No sea un accionista de ISA que directamente o en virtud
de convenio dirija, oriente o controle la mayoria de los
derechos de voto de ISA o que determine la composicion
mayoritaria de los organos de administracion, de direccion o
de control de la misma.

3. Ni el, ni sus familiares cercanos sean socios o empleados
de asociaciones o sociedades que presten servicios o
suministren bienes a ISA o a las empresas que pertenezcan a
su grupo empresarial, cuando los ingresos por dicho
concepto representen para aquellos, el veinte por ciento

(20%) o mas de sus ingresos operacionales.

4. Ni el, ni sus familiares cercanos sean empleados o
directivos de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba
donativos importantes de ISA. Se consideran donativos
importantes aquellos que representen mas del veinte por
ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva

institucion.
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5. Ni él, ni sus Familiares Cercanos sean administradores de
una entidad en cuya Junta Directiva participe un representante

legal de ISA

6. No reciba de ISA alguna remuneracion diferente a los
honorarios como miembro de la Junta Directiva, del Comite de
Auditoria o de cualquier otro comité creado por la Junta
Directiva.

7. Ni él, ni sus familiares cercanos sean socios o empleados
de la firma de revisoria fiscal o auditoria externa que audita a
ISA o a sus filiales y subsidiarias y trabajen personalmente en
la auditoria de dichas sociedades.

Para efectos de los anteriores requisitos de independencia, se

entendera por familiares cercanos, los conyuges o
companeros permanentes, parientes hasta el tercer grado de

consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil.

Los anteriores requisitos de independencia se establecen sin
perjuicio de las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a la
contratacion de ISA como Empresa de Servicios Publicos
Mixta.

Para efectos de los anteriores requisitos de independencia, se

entendera por Familiares Cercanos, los conyuges o
companeros permanentes, parientes hasta el tercer grado de

consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil.

Los anteriores requisitos de independencia se establecen sin
perjuicio de las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a la
contratacion de ISA como Empresa de Servicios Publicos
Mixta.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/direccion-y-administracion/eleccion-y-composicion.aspx

4.Reglamento de Funcionamiento de la
Junta Directiva

Mediante Acuerdo, la Junta Directiva aprobo el
reglamento que regula su organizacion, las funciones,
Este

complementa las disposiciones del Codigo de Comercio

responsabilidades y derechos. reglamento

y los Estatutos Sociales y contiene:

>La composicion de la Junta Directiva y las calidades de
sus miembros.

>Las inhabilidades e incompatibilidades a las que estan
sujetos.

> Las condiciones para la aceptacion de la postulacion.
> El compromiso de confidencialidad que deberan
suscribir para proteger la informacion reservada o
confidencial de la Sociedad.

> El periodo de |la Junta Directiva.

> La fijacion de la remuneracion de los miembros.

> Las funciones de la Junta Directiva.

> Los deberes y derechos especificos.

> Los mecanismos de evaluacion.

> Las condiciones para la renuncia.

>La definicion de conflicto de interés vy el
procedimiento a seguir por parte de los miembros que
se enfrenten a dicho tipo de situaciones.

> Las condiciones para la adquisicion o enajenacion de
acciones de la sociedad por parte de los miembros de
la Junta Directiva y el procedimiento para llevar acabo

este tipo de operaciones.
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> Los tipos de reuniones: ordinarias, extraordinarias, no
presenciales y voto por escrito.

> La programacion de las reuniones y las condiciones
parala convocatoria de los distintos tipos de reuniones,
las formalidades para el suministro de informacion a los
miembros de la Junta Directiva, el orden del dia y la
agenda de las reuniones.

> La induccion a los miembros nombrados por primera vez.
> Los programas de capacitacion de los miembros.

> La designacion del Presidente de la Junta Directiva y
sus funciones.

> La designacion del Secretario de la Junta Directiva y
sus funciones.

> Las condiciones para las deliberaciones y votaciones y
el quérum para deliberar y decidir.

> Las condiciones para la suspension de las reuniones.
> La posibilidad de solicitar la contratacion de expertos
O asesores externos.

> Las condiciones de las actas y su registro en el Libro

de Actas, segun el tipo de reunion.




(30—

CONEXIONES QUE INSPIRAN

> Los temas calificados como asuntos pendientes de la

J . | o 5. Deberes y derechos de los
unta DIFECtlva, SU Mmanejoy SegUImlento.

> La determinacion de la confidencialidad de la
informacion de sus decisiones.

> La creacion de Comités de Junta, clases de comités
(institucionales y ocasionales), su integracion, las
condiciones generales para su convocatoria y reuniones,
la designacion de secretarios, las actas y su contenido, y
los deberes y responsabilidades generales de los

miembros de los Comités de Junta.

El Reglamento de Funcionamiento de |a Junta Directiva

se encuentra publicado en la pagina web corporativa.

miembros de la Junta Directiva

Ademas de los deberes propios de los administradores
establecidos en la Ley, los miembros de la Junta Directiva
tienen los deberes especificos establecidos en los

Estatutos Sociales y los Acuerdos de Junta Directiva:

> Deber de lealtad: Significa obrar de buena fe, de
forma que se promueva el éxito de la Sociedad y el
desarrollo satisfactorio de su objeto social. En sus
actuaciones deberan privilegiar los intereses de ISA sobre
los propios o de terceros, teniendo en cuenta los
intereses de los accionistas de la Sociedad.

> Deber de diligencia: Deberan actuar con prudencia
y cuidado en el cumplimiento de sus funciones,
informandose suficientemente con antelacion para
formarse un juicio razonable. Sus decisiones seran

tomadas con independencia y autonomia.

El deber de diligencia implica realizar un adecuado
seguimiento a la gestion de la Alta Gerencia, el
cumplimiento de sus funciones y de las disposiciones
legales y estatutarias. En caso de encontrar
irregularidades o riesgos que puedan afectar o causar
dano a la Sociedad o que impliquen violacion de la ley

o los estatutos, deberan informarlo a la JuntaDirectiva



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo98-julio2015-Funcionamiento-Junta-Directiva.pdf
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para que ésta como organo colegiado tome las medidas
y correctivos necesarios para impedir o mitigar perjuicios
a la Sociedad.

> Deber de no competencia: No deberan participar
directa o indirectamente en actividades que compitan con
la Sociedad, ni aprovechar oportunidades de negocio de ISA
0 sus empresas, de las que tengan conocimiento por su
condicion de miembro de la Junta Directiva.

> Deber de secreto: Deberan guardar y proteger la
reserva comercial e industrial de |a Sociedad y abstenerse
de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

> Deber de participacion: Deberan asistir a las
reuniones de la Junta Directiva y los Comités, contribuyendo
efectivamente a |la formacion de |a voluntad del 6érgano social.

> Deber de no hacer uso indebido de los activos
sociales: La utilizacién de los bienes y recursos de la
Sociedad sera en aras de satisfacer los intereses de la
misma.

> Deber de realizar las tareas encomendadas:
Deberan aceptar y realizar las tareas que especificamente
les recomiende la Junta Directiva, siempre y cuando se
hallen razonablemente comprendidas dentro de su

compromiso de dedicacion.

> Deber de dimision: Presentaran su renuncia cuando
resulten elegidos sin reunir los requisitos o cuando
concurra en ellos algun supuesto o circunstancia que
pueda afectar negativamente el funcionamiento de Ia
Junta Directiva o la reputacion de la Sociedad, incluyendo
situaciones de conflicto de interés permanente respecto
del conjunto de operaciones de la Sociedad.

la Junta

Los derechos de los miembros de

Directiva son:

> Derecho de informacion: Tendrdn acceso a
informacion completa y oportuna para el cumplimiento
de sus funciones.

> Derecho a contar con el auxilio de expertos:

Tienen el derecho a solicitar a la Presidencia de la

Sociedad, la contratacion de los servicios de expertos o




asesores externos, cuando lo consideren necesario para

el cumplimiento de sus funciones.

> Derecho de remuneracion: Tienen derecho a una
adecuada remuneracion, la cual sera determinada por la
Asamblea General de Accionistas, de acuerdo con los
criterios establecidos en la Politica de Remuneracion de la
Junta Directiva aprobada por la Asamblea.

> Derecho de induccion y entrenamiento: La
Sociedad realizara al menos una reunion de induccion para
los miembros de la Junta Directiva nombrados por primera
vez y pondra a su disposicion la informacion suficiente
para que puedan tener un conocimiento especifico de la
Sociedad, sus negocios y los sectores en que participa. Asi
mismo, se les informara delas

Ly oa——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

responsabilidades, obligaciones, derechos Y
atribuciones derivadas de su cargoy se le entregaran los
documentos de la Sociedad necesarios para el ejercicio
de su cargo. Adicionalmente, tienen el derecho a
recibir, por cuenta de ISA, capacitaciones en temas
relacionados con sus funciones como administradoresy

a las actividades de ISA y sus empresas.

6. Presidente de la Junta Directiva

El Presidente de la Junta Directiva sera elegido entre los
miembros de la Junta Directiva en la sesidn siguiente a |a
eleccion de Junta Directiva por parte de la Asamblea
General de Accionistas para el respectivo periodo.

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva, las
cuales van mas alla de presidir las reuniones del 6rgano
social, son las establecidas en los Estatutos Sociales y
en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta
Directiva, que se encuentran publicados en la pagina
web corporativa.

7. Secretario de la Junta Directiva

El Vicepresidente Juridico de la Sociedad, es el secretario
de la Junta Directiva, sus funciones son las establecidas
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta

Directiva, que se

encuentran publicados en la pagina web corporativa.
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El Secretario tiene dentro de sus funciones la asesoria legal
a la Junta Directiva, por consiguiente, los miembros de la
Junta Directiva podran formularle consultas relacionadas
con sus deberesy responsabilidades como administradores
y las que consideren necesarias para asegurar la legalidad
de sus actuaciones y su conformidad con los Estatutos
Sociales y la normatividad interna de la Sociedad.

El Secretario llevara una relacion de las consultas
formuladas por la Junta Directiva o sus miembros y las
respuestas dadas a las mismas.

8. Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva mediante Acuerdo puede crear Comités
especializados para actuar como 6rganos de estudioy apoyo
sobre materias especificas, con capacidad de presentar
propuestas a la misma y ejercer facultades con caracter
decisorio que la Junta Directiva ledelegue.

g
il
\\\\\
111

Ly oa——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Los Comités de Junta podran ser ocasionales o
institucionales. Los primeros se constituyen para el
analisis, estudio o investigacion de un caso especifico,
los segundos, funcionan en forma permanente. Cada
uno de los Comités institucionales cuenta con un
reglamento interno, que regula los detalles de su
responsabilidades vy

conformacion, funciones,

operatividad.

Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el
apoyo, puntual o de forma permanente, de miembros
de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias
de su competencia y/o de expertos externos.

Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva
toma en consideracion los perfiles, conocimientos vy
experiencia profesional de los miembros en relacion
con la materia objeto del Comité.

Sin perjuicio de la creaciéon a futuro de otros comités,
los Comités Institucionales de |la Junta Directiva de ISA
son los siguientes y su conformacion se encuentra
publicada en la pagina web corporativa.

8.1 Comiteé de Junta y Gobierno
Corporativo

Este Comité apoya a la Junta Directiva en el ejercicio de
sus funciones de caracter decisorio o de asesoramiento
relacionadas con el nombramiento y remuneracion de
los miembros de la Junta Directiva y de la Alta



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/direccion-y-administracion/comites-de-junta-directiva.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/direccion-y-administracion/comites-de-junta-directiva.aspx
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Gerencia, la politica de gestion humana de |la Sociedad, la
observancia de las reglas de gobierno corporativo, el
analisis y aprobacion de la estrategia, lineamientos vy
politicas para la gestion de riesgos, el involucramiento de
los factores de sostenibilidad en el desarrollo de la
estrategia empresarial y la agregacion de valor para los
grupos de interés. Asi mismo, tiene a cargo los temas
asociados a la gobernabilidad de ISA y sus empresas.

El Comité de Junta y Gobierno Corporativo tiene la
clausula general de competencia para conocer de
cualquier asunto que no esté asignado especificamente
a otro Comité de Junta institucional o temporal.

La conformacion, funciones y regulacion interna de

este Comité se encuentran contenidas en el
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Junta
y Gobierno Corporativo aprobado mediante Acuerdo
la pagina web

de Junta Directiva, publicado en

corporativa.

8.2 Comitée de Negocios

Este Comité tiene como funcion principal el analisis de
los nuevos negocios e inversiones de ISA y sus
empresas, asi como también, el monitoreo de los
negocios que estén en ejecucion.

La conformacion, funciones y regulacion interna
de este Comité se encuentran contenidas enel

Reglamento de Funcionamiento del Comité de
Negocios aprobado mediante Acuerdo de Junta

Directiva, publicado en la pagina web corporativa.

8.3 Comité de Auditoria Corporativo

Este Comité asiste a la Junta Directiva en su funcion de

supervision mediante la evaluacion de los
procedimientos contables, el relacionamiento con el
Revisor Fiscal y, en general, la revision del sistema de
control de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema
de gestion de riesgos implementado por la Sociedad.
Asi mismo, este Comité se encarga de la vigilancia de |a
gestion y la efectividad del control interno del grupo

empresarial.

La conformacion, funciones y regulacion interna de

este Comité se encuentran contenidas en el

Reglamento de Funcionamiento del Comité de

Auditoria Corporativo aprobado mediante Acuerdo de

Junta Directiva, disponible en la pagina web

corporativa.

9. Remuneracion

Los miembros de la Junta Directiva seranremunerados
de acuerdo con la Politica de Remuneracion de la Junta
Directiva aprobada por la Asamblea General de
Accionistas, la cual se encuentra publicada en la pagina
web corporativa.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo100-julio2015-Comite-Junta-y-Gobierno-Corporativo.pdf
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http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-remuneracion-junta-directiva-ISA-ES.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-remuneracion-junta-directiva-ISA-ES.pdf
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10. Evaluacion

Los miembros de la Junta Directiva se autoevaluaran
segun mecanismos definidos por la misma Junta
Directiva, sin perjuicio de otros mecanismos de
evaluacion que ella determine. El Presidente delalJunta
la Asamblea General de

Directiva informara a

Accionistas los resultados de la evaluacion.

Con la autoevaluacion se busca determinar el grado de
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de cada
uno de los miembros de |la Junta Directiva, el valor que su
desempeno agrega a ISA y las recomendaciones para
hacer de la Junta Directiva un organo efectivo.

alternara la técnica de |Ia

La Junta Directiva

autoevaluacion interna con la evaluacion externa

realizada por asesores independientes.

11. Alta Gerencia

La Alta Gerencia esta conformada por el Presidentey los
trabajadores del primer nivel directivo que reportan
directamente al Presidente, quienes ocupan los cargos de
Vicepresidentes y Directores Corporativos. La Junta
Directiva delega el giro ordinario de los negocios en la Alta

Gerencia.

La Estructura Organizacional de la Sociedad y los
perfiles de los miembros de la Alta Gerencia se
encuentran publicados en la pagina web corporativa.

11.1. Presidente de la Sociedad

El Presidente lidera la Alta Gerencia, es el encargado de
ejecutar las decisiones y ordenes de la Asamblea General
de Accionistas y la Junta Directiva, dirige, administra la
Sociedad y ejerce la representacion legal de la misma.

Es elegido por la Junta Directiva al igual que sus

suplentes, atendiendo criterios de idoneidad,
conocimientos, experiencia y liderazgo. Los candidatos
son evaluados previamente por el Comité de Junta y
Gobierno, el cual tiene dentro de sus funciones

proponer el nombramiento y remocion del Presidente.

La remuneracion del Presidente es definida por la Junta
Directiva, atendiendo la complejidad de la Sociedad, |a



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/sistema-de-control-empresarial/estructura-empresarial.aspx
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responsabilidad del cargo y el referenciamiento con el
mercado. Esto, sin perjuicio de la atribucion de la
Asamblea General de Accionistas de aprobar |a Politica de
remuneracion de la Alta Gerencia, cuando a ésta ultima
se le reconozcan pagos con acciones o se le otorguen

opciones sobre acciones de ISA. (1)

la Sociedad son
las  establecidas en los Estatutos Sociales
disponibles en |la pagina web corporativa.
Corresponde a la Junta Directiva a través del Comite
de Junta Directiva, a través del Comité de Junta vy
Gobierno Corporativo, evaluar anualmente al
Presidente de la Sociedad, teniendo en cuanta los
resultados del Cuadro de Gestion Integral.

Las funciones del Presidente de

11.2. Vicepresidentes y Directores
Corporativos

Son el soporte del Presidente y se encargan de liderar vy
direccionar |la Sociedad con el fin de asegurar su
sostenibilidad, rentabilidad y viabilizar el cumplimiento

de la estrategia. Sus principales funciones son:
> Liderar la implementacion de los objetivos

estratégicos e identificar las necesidades de cambio en el
direccionamiento.

> Definir y direccionar el plan de desarrollo y plan de
negocio de sus areas.

> Asegurar que los miembros de sus equipos de
trabajo, conozcan y actuen de acuerdo con el Marco

de Referencia Corporativo, en su dia a dia.

> Asegurar la cooperacion e integracion de planes,
actividades y recursos de sus equipos con las demas areas.
> Crear las condiciones para el desarrollo y satisfaccion

integral del talento humano.

> Asegurar el uso eficiente de los recursos de la Sociedad,

con la aplicacion de criterios de costo beneficio vy

asegurar el mejoramiento continuo.

> |ldentificar riesgos y crear las condiciones para una

efectiva gestion de los mismos.

> Contribuir con la creacion de valor econdmico de la

Sociedad.

Corresponde al Presidente de la Sociedad designar a los
Vicepresidentes y Directores Corporativos, teniendo en
cuenta los criterios para la contratacion de la Alta
Gerencia aprobados por el Comité de Junta y Gobierno.
Asi mismo, el Presidente evalua el desempeno de los
Vicepresidentes y Directores Corporativos, teniendo en
cuenta los resultados del Cuadro de Gestion Integral, la
evaluacion de la gestion del desempeno realizada
anualmente vy la valoracion de las competencias
transversales y de liderazgo requeridas para el cargo
resultados de la

gque cada uno desempefna. Los

evaluacion se dan a conocer a la Junta Directiva.

La remuneracion de los Vicepresidentes vy Directores
Corporativos es aprobada por el Presidente, teniendo en

cuenta la Politica de Remuneracion de la Alta Gerencia.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx

11.3. Directores

Son el soporte de los Vicepresidentes, se encargan de
liderar la gestion integral humana, administrativa y
técnica de los recursos a su cargo. Sus principales
funciones son:

>Asegurar que los miembros de sus equipos de trabajo,
conozcan y actuen de acuerdo con el Marco de
Referencia Corporativo, en su dia a dia.

>Participar en la definicion de los planes de desarrollo y
de negocio de su area.

> Asegurar la cooperacion e integracion de planes,
actividades y recursos de sus equipos con las demas areas.
> |Implementar acciones y estimular el desarrollo integral
del talento humano a su cargo.

> Asegurar el uso eficiente de los recursos de la Sociedad,
con la aplicacion de criterios de costo beneficio y
asegurar el mejoramiento continuo.

> |dentificar los riesgos que puedan afectar el normal
desarrollo de los procesos a su cargo, proponer y aplicar
las medidas de administracion correspondientes.

Corresponde a los Vicepresidentes designar los Directores a
cargo, de acuerdo con los criterios para la contratacion de
personal directivo definidos por la Vicepresidencia de Talento
Organizacional. Asi mismo, los Vicepresidentes evaluan el
desempefio de los Directores, teniendo en cuenta los
resultados del Cuadro de Gestion Integral, la evaluacion de
la gestion del desempeno realizada anualmentey la
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valoracion de las competencias transversales y de liderazgo
requeridas para el cargo que cada unodesempena.

La remuneracion de los Directores es aprobada por el
Presidente con base en los criterios definidos para la
compensacion del talento humano.

12. Administradores

Los miembros de la Junta Directiva, el Presidente de la
Sociedad, los Vicepresidentes, los Directores Corporativos
y los Directores, son los administradores de ISA y como
tal, estan sujetos a los deberes y responsabilidades de los
administradores establecidos en la ley y los Estatutos
Sociales.

13. Cuadro de Gestion Integral

El Cuadro de Gestion Integral tiene por finalidad movilizar
la organizacion para la consecucion de los resultados
propuestos en los objetivos estratégicos mediante la
indicadores vy

asociacion de éstos con iniciativas,

mediciones metoddicas y sistematicas.

En su etapa de planeacion se definen los objetivos a
medir y los resultados esperados, de manera que
orienten los comportamientos individuales o colectivos,
en un sentido que se ha juzgado favorable para la
Sociedad vy vital para conseguir el cumplimiento de la
vision, los objetivos empresariales y laimplementacion



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx

de la estrategia definida, teniendo en cuenta las cuatro
perspectivas de gestion: Financiera, Clientes y Mercado,
Productividad y Eficiencia, y Aprendizaje.

El Cuadro de Gestion Integral permite la evaluacion de los
resultados obtenidos y contrastarlos con las metas
establecidas. El diseno y seguimiento del Cuadro de
Gestion Integral es un proceso que se despliega y aplica a
todos los niveles de la organizaciony se vincula a la gestion
del desempeno individual.

14. Conflictos de Interés

Todas las personas vinculadas a la Sociedad deberan
actuar con la diligencia y lealtad debidas. Los
administradores y trabajadores de ISA se encuentran en
una situacion de conflicto de interés cuando en razon
de sus funciones, deban tomar una decision, o realizar
u omitir una accion y se encuentren en posibilidad de
escoger entre el interés de ISA, y su interés propio o el
de un tercero, de manera que de optar por cualquiera
de estos dos ultimos, estaria comprometiendo su
objetividad o independencia.

Con el fin de tutelar bienes juridicos como la transparencia,
objetividad e independencia en la toma de decisiones vy el
ejercicio de las funciones de los administradores de ISA, la
Junta Directiva ha aprobado el Procedimiento para la gestion
de conflictos de interés de los Administradores, el cual se
encuentra publicado en la pagina web corporativa.Ningun
trabajador participara en negociaciones o contratos cuando
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se encuentre incurso en conflicto de interés o tengan intereés
sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil. El trabajador tan pronto
tenga conocimiento del conflicto de interés, lo comunicara
inmediatamente a su superior jerarquico para que éste

designe al empleado que continuara con el proceso.
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Arquitectura de Control

La Arquitectura de Control aglutina todo lo relacionado
con el sistema de control empresarial en relaciéon con el
ambiente de control, 6rganos de control, gestion de
riesgos, actividades de  control, informacion,
comunicacion y monitoreo con el fin de proveer una
seguridad razonable en relacion con el logro de los

objetivos empresariales.

La informacion sobre el Sistema de Control Empresarial
se encuentra publicada en la pagina web corporativa.

1. Ambiente de Control

La Alta Gerencia estimula y promueve en el personal el
principio de autocontrol, entendido como la capacidad de
las personas que participan en los distintos procesos de
considerar el control como parte inherente de sus
responsabilidades, campos de acciony toma de decisiones,
y la cultura de identificacion, comunicacion y administracion
de riesgos. El ambiente de control es la base de los demas
componentes de control tratados en este titulo,
permitiendo proveer disciplinay estructura para el control

empresarial e incidir en la manera como:

> Se estructuran las actividades del negocio.

> Se asigna autoridad y responsabilidad.

> Se organiza y desarrolla el personal.

> Se comparten y comunican los valores y creencias.
> El personal toma conciencia de |la importancia del control.

La Politica Corporativa de Control se

encuentra publicada en la pagina web corporativa.

2.0rganos de control interno

2.1. Junta Directiva

La Junta Directiva de ISA propende por un soélido
sistema de control interno que abarque a todas las
empresas, promoviendo una cultura de administracion
de riesgos y control en todo el grupo empresarial.

La Junta Directiva procura la existencia y gestion de un
sistema de control interno corporativo efectivo, que
contribuye a que:

> Se logre la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones de ISA y su grupo empresarial.

> Se protejan los recursos, buscando su adecuada
administracion.

> Se asegure la oportunidad y confiabilidad de Ia
informacion.

> Se garantice la correcta evaluacion y seguimiento de
la gestion.

> Se vele por el cumplimiento de la legislacion y la
normas y procedimientos

regulacion, las politicas,

internos.

2.2. Comité de Auditoria Corporativo

Es responsable de supervisar los componentes de la
Arquitectura de Control involucrando a la auditoria
interna y al Revisor Fiscal en las materias de su



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/sistema-de-control-empresarial.aspx
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/control-esp.pdf
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competencia, especialmente en lo referido a |Ia
informacion financiera. Este Comité vela por la adecuada
gestion y la efectividad del control interno del grupo

empresarial.

El Comité de Auditoria Corporativo aprueba el Estatuto

de Auditoria, el cual establece las directrices
corporativas fundamentales para el desarrollo de la
interna en el grupo empresarial

auditoria y se

encuentra publicado en |la pagina web corporativa.

2.3. Presidente de la Sociedad

Al Presidente de ISA como responsable del control

interno le corresponde velar por el diseno,
implementacion, evaluacion y seguimiento del control

interno de la Sociedad.

2.4. Vicepresidencia Auditoria
Corporativa

La Vicepresidencia Auditoria Corporativa cumple las

responsabilidades de evaluacion y vigilancia del control

interno delegadas por la Presidencia de |la Sociedad. Es

responsable de disenar, implementar y velar por el
funcionamiento efectivo del modelo de auditoria para el
grupo empresarial, alineado con las mejores practicas. Su

funcion principal es apoyar a la alta direccion del grupo

empresarial mediante la evaluacion del

corporativo, el control y la administracion

gobierno

de riesgos, brindando propuestas para su

mejoramiento.

Sus principales funciones se encuentran en el Estatuto
de Auditoria del grupo empresarial.

3.Gestion de riesgos

El grupo empresarial cuenta con una Politica
Corporativa de Gestion Integral de Riesgos, a través
de la cual ISA y sus empresas declaran su compromiso
con la adecuada gestion de los riesgos a los cuales
estan expuestasy se encuentra publicada en la pagina

web corporativa.

Dando cumplimiento a su politica, las empresas del
grupo empresarial identifican y valoran sus riesgos,
definen e implementan las medidas para la gestion de
éstos y monitorean su aplicacion; asi mismo,
comunican los principales cambios en el estado de los
riesgos y el avance en las medidas de administracion a
la matriz y a sus propias Juntas Directivas, Directorios o

Consejos de Administracion, segun corresponda.

La gestion de riesgos soporta la toma de decisiones
estratégicas, incluyendo las relativas a nuevas inversiones.

La Junta Directiva de ISA efectua el seguimiento
periddico al modelo de gestion integral de riesgosy



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/EstatutodeAuditoriaInterna.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/EstatutodeAuditoriaInterna.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/EstatutodeAuditoriaInterna.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/EstatutodeAuditoriaInterna.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/riesgos.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/riesgos.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/sistema-de-control-empresarial/riesgos-empresariales.aspx
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a los riesgos consolidados del grupo empresarial,
proponiendo medidas de administracion adicionales
para riesgos prioritarios.

La informacion sobre los Riesgos Empresariales y la
gestion integral de los mismos se encuentra publicada
en la pagina web corporativa.

En los prospectos de emision y colocacion de bonos,
acciones y otros valores, asi como en los informes
emitidos por las agencias calificadoras de riesgos
nacionales einternacionales, serevelanlosriesgos. Esta
documentacion es de caracter publico y se encuentra
disponible en la pagina web corporativa en la seccion
> Relacion con Inversionistas.

-

4. Actividades de Control

)
B \
_“'\a, |
o,

Consisten en el disefio e implementacion de las politicas,
normas, procesos y procedimientos que
ayudan a asegurar que se tomen las medidas

necesarias para gestionar los riesgos que pudieran
afectar la consecucion de los objetivos de ISA y se
lleven a cabo las instrucciones de |la Alta Gerencia en
materia de control interno.

Las actividades de control se desarrollan en toda la
organizacion con la interaccion de todo el personal de
acuerdo con sus diferentes roles y responsabilidades, y
conforme al principio de autocontrol.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/sistema-de-control-empresarial/riesgos-empresariales.aspx
http://www.isa.co/es/relacion-con-inversionistas/Paginas/default.aspx
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5. Informacion y comunicacion 6. Monitoreo de la Arquitectura

ISA  cuenta con mecanismos que permiten Ia
identificacion, registro y comunicacion de la informacion
relacionada con la gestion de riesgos y el sistema de
control empresarial, con la claridad y oportunidad
facilitar a los trabajadores el

necesarias para

cumplimiento de sus responsabilidades y objetivos.

A través de la Linea Etica se canalizan, de manera

confidencial e independiente, las denuncias o
consultas relacionadas con incumplimientos reales o
potenciales al Cédigo de Etica y que pueden realizar

todos los grupos de interés.

El Cédigo de Etica se encuentra publicado en la pagina
web corporativa.

Las principales caracteristicas de la Linea Etica son:

> Canal atendido por personal externo a la empresa.

> @Garantiza confidencialidad cuando el denunciante
asi lo solicita.

> Cuenta con un comité para gestionar las denuncias
o consultas recibidas.

> Concurso de varios mecanismos de atencion:

Linea Etica gratuita: 018000941341
Correo electronico: lineaetica@isa.com.co

Pagina web corporativa:www.isa.co/es/Paginas/linea-etica.aspx

de Control

El monitoreo de la efectividad del sistema de control
interno de |la Sociedad y la gestion de riesgos se lleva a
cabo a través de actividades de supervision y evaluacion,
dentro de las cuales se encuentra el seguimiento
realizado por la Junta Directiva, los Comités de Junta y
demas comités internos definidos en la Sociedad para

propositos especificos.

Asi mismo se cuenta con mecanismos internos como el
seguimiento a los instrumentos de gestion, encuesta
de clima organizacional, encuesta de satisfaccion de
clientes, encuesta de reputacion, entre otros.

7. Organos de control externo

7.1. Revisor Fiscal

La Sociedad tendra un Revisor Fiscal con sus
respectivos suplentes, quienes deberan ser contadores
publicos y lo reemplazaran en sus faltas absolutas,
temporales, o accidentales, elegido por la Asamblea

General de Accionistas, quien fijara sus honorarios.

El Revisor Fiscal debe ser una firma de reconocido
prestigio, que cumpla con los requisitos exigidos por la
ley, los Estatutos Sociales y los establecidos por los
financiadores de ISA, cuando aplique. El Revisor Fiscal



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/codigos-y-politicas/codigo-de-etica.aspx
mailto:lineaetica@isa.com.co
http://www.isa.co/es/Paginas/linea-etica.aspx

mantiene una independencia frente al grupo empresarial
y la Sociedad, la cual es declarada en el informe del
Revisor Fiscal.

En cuanto sea posible, el Revisor Fiscal debera ser el
mismo para todas las empresas delgrupo empresarial.
La Politica del Revisor Fiscal o Auditor Externo en ISA
y sus empresas se encuentra publicada en la pagina
web corporativa.

Considerando los requisitos establecidos para el
Revisor Fiscal, la Sociedad solicita ofertas y adelantael
procedimiento de contratacion de acuerdo con el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios
aprobado la Junta Directiva. El Comité de Auditoria
Corporativo realiza la evaluacion y la presenta a la
Asamblea General de Accionistas, en la cual establece
un orden de elegibilidad.

El plazo maximo de permanencia del Revisor Fiscal es de
siete (7) anos, se promovera la rotaciéon del socio de la
firma de revisoria fiscal asignado a la Sociedad y su
equipo de trabajo maximo a los cuatro (4) afnos del inicio
del periodo.

Las funciones y responsabilidades del Revisor Fiscal son
las establecidas en la Ley y los Estatutos Sociales.

El Revisor Fiscal no podra contratar servicios

profesionales distintos a los de la propia auditoria
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financiera y demas funciones reconocidas en la normativa
vigente. Esta prohibicion se extiende a las personas o
entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre
las que se incluyen las empresas de su grupo, asi como las
empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus
socios y/o administradores con los de la firma de Revisoria
Fiscal.

De manera permanente, ISA mantendra en su pagina
web corporativa, a disposicion del mercado, de los
accionistas e inversionistas, los Informes del Revisor

Fiscal.

7.2. Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Como Empresa de Servicios Publicos Mixta, ISA, esta
sujeta al control, inspeccion y vigilancia de esta
legal de

superintendencia y tiene la obligacion

contratar una auditoria externa de gestion vy
resultados. El Auditor Externo de Gestion y Resultados
es contratado por ISA de acuerdo con el Reglamento
para la Contratacion de Bienes y Servicios aprobado
por la Junta Directiva, pero reporta a |Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
sobre las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de la Sociedad, las fallas que se
encuentren en el control interno, y en general las
la compaiia

apreciaciones sobre el manejo de

auditada. La Auditoria Externa de Gestion y Resultados



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/PoliticaRevisoriaFiscal.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/PoliticaRevisoriaFiscal.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/proveedores/2013-acuerdo-88-de-octubre-25.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/proveedores/2013-acuerdo-88-de-octubre-25.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/estatutos-sociales.aspx
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/sistema-de-control-empresarial/opinion-consolidada.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/sistema-de-control-empresarial/opinion-consolidada.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/sistema-de-control-empresarial/opinion-consolidada.pdf
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obra en funcion tanto de la Sociedad y de sus  suministrarleinformacidon que estarequieraenrelacion
accionistas, como de los usuarios que reciben el con los asuntos de su competencia.
servicio.

El Auditor Externo de Gestion y Resultados, es elegido 7.5. Contraloria General de la

por periodos de un (1) afio, y puede ser removido a Rept'lblica

solicitud de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios o de |la Sociedad, previa aprobacion dela En razon de la composicion mixta de su capital, ISA esta

entidad de control. sujeta al control fiscal de la Contraloria General de la
Republica, la cual actua como vigilante de la inversion

Los resultados de esta auditoria y los del plan de ,
estatal. Su control se efectua sobre los aportes y los

gestion son presentados a la Superintendencia de .
actos que versen sobre las gestiones del Estado en su

Servicios Publicos Domiciliarios. . L : :
calidad de accionista, y no sobre la Sociedad. Dicha

i _ entidad efectua una evaluacion y presenta su informe a
7.3. SuPerlntenden<“a la administracion de laSociedad.

Financiera

Como emisor de valores, ISA esta sujeta al control
concurrente de esta superintendencia y tiene la
obligacion de informar permanentemente a |la
Superintendencia Financiera y a |la Bolsa de Valores de
Colombia sobre la situacion de la Sociedad y sus
negocios, remitiendo informacion de fin de ejercicio,
informacion trimestral e informacion relevante.

7.4. Superintendencia de
Sociedades

Esta Superintendencia tiene competencia residual
sobre ISA en relacion con materias cuya vigilancia no le
haya sido expresamente atribuida por la ley a otras
Superintendencias, por lo cual, ISA esta obligada a
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superior al cinco por ciento (5%) de la capitalizacion
bursatil de ISA al momento de presentarse la solicitud,
podran solicitar a la Junta Directiva, la realizacion de
auditorias especializadas, cuyo costo y responsabilidad
estaran a cargo de los accionistas e inversionistas que
solicitaron la auditoria.

La solicitud para realizar auditorias especializadas
debera ser por escrito, indicando las razones que

’. wow \ \Qa , motivan su realizacion, los hechos y operaciones a
S et . auditar, el tiempo de duracion, e indicar tres (3) firmas
=B EIRENS S i /i | .. de reconocida reputacion y trayectoria. Cuando el

SIS BNE el Ty

R SAE ke O\ porcentaje requerido para solicitar la auditoria

i WIE e "y,

CUECEE OB N WS » especializada, lo conformen un numero plural de

e WIe
~ .o -

accionistas, en su solicitud, deberan designar un

- representante, con quien se surtira todo el tramite.
Nacion
En el término de diez (10) dias habiles laJunta Directiva
Por su naturaleza juridica, ISA debe reportar a esta  (epers dar respuesta a la solicitud, indicando cuél de

entidad informacion de caracter financiero y |35 firmas presentadas, es la seleccionada para llevara
economico, a traves de los sistemas que esta dispone  c3ho Ia auditoria y la fecha de iniciacién de la misma.

para el efecto. La negativa de la Junta Directiva a la realizacion de la
7.7. Auditorias solicitadas por los auditoria especializada, deberd expresar los motivos de
inversionistas su decision.

, . Los resultados de la auditoria especializada se haran
Un numero de accionistas que representen por lo menos P

: o : : , conocer a la Junta Directiva y a las entidades de control y
el cinco (5%) de las acciones suscritas, o un numero de

: L : ., : vigilancia. En el caso de existir la posibilidad de
inversionistas cuya inversion sea igual o

transgresiones a las normas legales, se dara traslado a las
entidades judiciales e investigativas correspondientes.
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8. Agencias calificadoras de riesgo

Las Agencias Calificadoras de Riesgos a nivel local e
internacional analizan la situacion financiera vy
econdmica de la Sociedad, los sectores en que
participa, el manejo de sus negocios, sus politicas
empresariales, entre otros aspectos, paradeterminarla
calificacion de ISA y/o los valores que emite. La
calificacion constituye una herramienta que permite a
los acreedores e inversionistas conocer qué tan segura
es su inversion y la capacidad de |la Sociedad para
pagar el capital y los intereses de sus obligaciones de
forma oportuna. La Sociedad se encuentra
comprometida a mantener actualizada la calificacion
de las firmas calificadoras de riesgo a nivel local e
internacional y a publicarla en la pagina web
corporativa.
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http://www.isa.co/es/relacion-con-inversionistas/Paginas/informacion-financiera/calificacion-de-riesgo.aspx
http://www.isa.co/es/relacion-con-inversionistas/Paginas/informacion-financiera/calificacion-de-riesgo.aspx
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Transparencia e Informacion Financiera y no Financiera

La revelacion de informacion financiera y no financiera
es el principal mecanismo de contacto de ISA con sus
grupos de interés y con el mercado en su conjunto.
Dicha
conocimiento apropiado por parte de tales grupos
sobre la marcha y situacion de la Sociedad y disponer
de elementos de juicio suficientes para la toma de

informacion tiene por objeto permitir un

decisiones de manera informada.

1. Revelacion deinformacion

ISA cuenta con una Politica Corporativa de
Comunicaciones dirigida a asegurar una comunicacion
transparente, oportuna, clara y coherente en ISA vy el
grupo empresarial, que contribuya al logro de Ia
estrategia, fortalezca el relacionamiento con los
publicos clave y preserve la buena reputacion de las

empresas. Asi mismo, cuenta con una Politica

Corporativa de Informacion y del Conocimiento que
reconoce el valor estratégico de la informacion vy el
conocimiento en el desarrollo de los negocios.

La Politica Corporativa de Comunicaciones y la Politica
Corporativa de Informacion y del Conocimiento se
encuentran publicadasenlapaginaweb corporativa.

ISA clasifica su informacion de la siguiente manera:

INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL: se
refiere a los asuntos relacionados con las ventajas
competitivas y la estrategia corporativa, aquella que
compromete la seguridad o integridad de los
trabajadores, los administradores o los activos sociales y

aquella que la normatividad vigente determine como tal.

INFORMACION PUBLICA: es aquella informacion de uso
general, no clasificada como reservada o confidencial.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/conocimeinto.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/politicas/conocimeinto.pdf
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2. Informacion relevante 3. Mecanismos de revelaciéon de

- [ 4 ™ [ 4

informacion y comunicacion
Como emisor de valores, ISA divulga en forma veraz,
clara, suficiente y oportuna al mercado, a través de |a ISA cuenta con canales de comunicacién con sus

Superintendencia Financiera de Colombia, Ia grupos de interés, tales como la péagina web

informacion relevante sobre la situacion financiera y corporativa las  redes  sociales boletines
Vi V4 4

contable, juridica, comercial y laboral, situaciones de presentaciones y eventos presenciales y virtuales, vy

crisis empresarial, emisiones de valores y demas oropende por la implementacién de estrategias y

informacion exigida por las normas del mercado de herramientas de comunicacion que el mercado defina

valores. como buena practica para facilitar el acceso de los

grupos de interés a informacion de la Sociedad.

En |la pagina web corporativa se encuentra disponible
para consulta de los accionistas, inversionistas y el Con el fin de asegurar el suministro oportuno,

mercado en general la Informacion Relevante de ISA. consistente y veraz de la informacion publica, la Sociedad

T oy tiene procedimientos y responsabilidades definidas para
el suministroy consolidacion de informacion, elaboracion
de informes y atencion de requerimientos de los 6rganos
de control externos, autoridades, accionistas e
inversionistas y medios de comunicacion.

La informacion financiera de la Sociedad es preparada
y presentada de conformidad con la normatividad
vigente.

ISA se abstendra de divulgar informacion confidencial
e informacion que ponga en riesgo los negocios de |a
Sociedad o afecte derechos de terceros.



http://www.isa.co/es/relacion-con-inversionistas/Paginas/informacion-relevante.aspx

Ly oa——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Con el proposito de que sus grupos de interés estén
informados de los resultados de la gestion empresarial,
proyectos, inversiones, situacion administrativa,
financieray legal, ISA publica anualmente sus Informes
Empresariales, los cuales se encuentran disponibles en

|la pagina web corporativa.

4.Pagina web corporativa

ISA cuenta con la pagina web corporativa www.isa.co,
a través de la cual todos sus grupos de interés pueden
acceder a informacion actualizada de la Sociedad, el

grupo empresarial, sus negocios, estados financieros,
relacion con inversionistas, gobierno corporativo, ética
y sostenibilidad, noticias, documentos, comunicados,
entre otros.

La informacion publica no suministrada a través de la
pagina web corporativa, debera ser solicitada por escrito
al Presidente de la Sociedad, expresando las razones de
la solicitud y fines de la informacion.

El Presidente, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes debera resolver la solicitud. La negativa a la
solicitud presentada, podra ser puesta en consideracion
de la Junta Directiva a peticion escrita del solicitante.

5.Informe Anual de Gobierno Corporativo

ISA preparara anualmente un Informe de Gobierno
Corporativo que describe la manera en que durante el
ano se dio cumplimiento a las practicas de gobierno
corporativo adoptadas por la Sociedad. Este informe se
publica en la pagina web corporativa.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/informes-empresariales.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/informes-empresariales.aspx
http://www.isa.co/es/Paginas/default.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/informes-empresariales.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/asamblea-general/informes-empresariales.aspx
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Transacciones comerciales entre ISAy sus Partes Relacionadas

Las interacciones entre ISA y las empresas que
conforman el grupo empresarial, tales como |las
derivadas del direccionamiento, seguimiento y control
gue ejerce ISA en su calidad de propietario no tienen el
caracter de transacciones comerciales.

1. Partes Relacionadas de ISA

De conformidad con los estandares internacionalesy la
normatividad aplicable a ISA se consideran “Partes
Relacionadas”, las siguientes personas naturales o
juridicas:

1.1 Los accionistas que, directa o indirectamente,
posean una participacion igual o superior al veinte por
ciento (20%) del capital social de ISA.

1.2 Los miembros de Junta Directiva y los miembros de
la Alta Gerencia, asi como sus familiares cercanos y/o
las empresas donde cualquiera de los miembros de Ia
Junta Directiva y los miembros de la Alta Gerencia
ejerzan control o control conjunto.

1.3 Empresas en las cuales ISA tenga control o control
conjunto, directo o indirecto; asi como aquellas
empresas 0 negocios conjuntos en los que ISA posea
directa o indirectamente una participacion igual o

superior al veinte por ciento (20%), o empresas en las
gue ISA tenga el poder de intervenir en las decisiones
de politica financiera y de operacion.

ISA vy los
miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y

Las transacciones comerciales entre

demds administradores y/o los parientes y conyuges
o companeros permanentes de aquellos se encuentran
inhabilidades e

incompatibilidades aplicables a la contratacion de ISA

sujetas al régimen legal de
como Empresa de Servicios Publicos Mixta, las cuales
les prohiben contratar con la Sociedad. En la pagina
web corporativa se encuentra publicado el listado
enunciativo de tales inhabilidades e incompatibilidades

previstas en la legislacion colombiana.

~



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/proveedores/informacion-general/normas-de-contratacion/normas-relativas-a-inhabilidades-e-incompatibilidades-aplicables-a-la-contratacion-de-isa.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/proveedores/informacion-general/normas-de-contratacion/normas-relativas-a-inhabilidades-e-incompatibilidades-aplicables-a-la-contratacion-de-isa.pdf
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2. Directrices para las transacciones LaluntaDirectiva debera aprobar las transacciones entre

entre Partes Relacionadas Partes Relacionadas cuyo valor exceda el establecido en
los Estatutos Sociales para las transacciones entre ISA 'y

ISA propendera porque las transacciones comerciales que ~ SUS subordinadas, cuya aprobacion sea competencia de

realice con sus Partes Relacionadas generen beneficios y dicho organo y velar porque estas se lleven a cabo en las

la consecucién de los objetivos estratégicos del grupo ~ condiciones antes indicadas.

empresarial, tales transacciones deberan respetar los

derechos de todos los accionistas y acreedores de las Las transacciones entre Partes Relacionadas seran

empresas del grupo. reveladas en los estados financieros de la Sociedad

conforme a la normatividad vigente.

Las transacciones entre Partes Relacionadas se llevaran a

cabo en condiciones y a precios de mercado, es decir, en En evento de presentarse situaciones de conflicto de

los términos y condiciones en que se realizarian con nteres de los administradores derivados de

terceros no relacionados, honrando los principios de transacciones entre Partes Relacionadas, se debera

transparencia que dispone el presente Cédigo de Buen cumplir el Procedimiento para la gestion de conflictos

Gobierno Corporativo y de conformidad con los Estatutos ~ 9€ [nteres de los Administradores de ISA, publicado

Sociales y las normas contables, tributarias y comerciales €N |2 pagina web corporativa.

aplicables.



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/conflictos-de-interes-administradores/Procedimientos_Gestion_Conflictos_de_Interes_Administradores.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/conflictos-de-interes-administradores/Procedimientos_Gestion_Conflictos_de_Interes_Administradores.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/conflictos-de-interes-administradores/Procedimientos_Gestion_Conflictos_de_Interes_Administradores.pdf
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3. Identificacion de los principales
accionistas

En la pagina web corporativa se informa sobre la
Composicion Accionaria de la Sociedad, indicando las
personas con mayor numero de acciones.

4. Negociacion de valores de ISA por
parte de los administradores y
trabajadores

El capital de la Sociedad se compone de acciones

nominativas, ordinarias, que circulan en forma
desmaterializada y se encuentran inscritas en el Registro
Nacional de Valores y Emisoresy en |la Bolsa de Valores de
Colombia. La Sociedad puede emitir acciones ordinarias

y privilegiadas.

articulo 404 del
los administradores de |Ia

Codigo de
Sociedad no

De acuerdo con el
Comercio,
podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o
adquirir acciones de ella mientras esten en ejercicio de
sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a
motivos de especulacion y con autorizacion de la Junta
Directiva, otorgada con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros, excluido el del
solicitante, o de la Asamblea de Accionistas, con el voto
favorable de la mayoria ordinaria prevista en los
Estatutos Sociales, excluido el del solicitante.

La Junta Directiva, mediante Acuerdo establecido el
Procedimiento para la negociacion de acciones de la
Sociedad por parte de sus Administradores, definiendo
en el mismo documento la extension del concepto de
especulacion.

Los administradores y trabajadores no podran comprar
ni vender directa o indirectamente, a traves de
interpuesta persona, acciones de la Sociedad desde que
el momento en que tengan conocimiento de que se
estan adelantando operaciones relevantes, tales como
una Oferta Publica de Adquisicion (OPA), fusiones o
escisiones, hasta que la operacion haya finalizado y el
cierre de la misma se haya revelado al mercado como

informacion relevante.

Los administradores y trabajadores de la Sociedad, no
podran comprar o vender titulos de la Sociedad, bien
sea en el mercado abierto o en transacciones privadas,
cuando posean informacion sustancial de la Sociedad
no revelada al publico. Los administradores vy
trabajadores, deberan abstenerse de revelar dicha
informacioén a terceros. Tampoco podran recomendar a
terceros la compra o venta de titulos de la Sociedad

con base en dicha informacion.



http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Paginas/quienes-somos/composicion-accionaria.aspx
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/Acuerdo60de2006.pdf
http://www.isa.co/es/nuestra-compania/Documents/Acuerdo60de2006.pdf

Por informacion sustancial se entiende aquella que un
inversionista usual del mercado tendria en cuenta para
tomar la decision de vender, comprar o conservar un
titulo. Si hay duda sobre el caracter sustancial de la
informacion, el administrador o trabajador se
abstendra de realizar la operacion hasta tanto la Junta
Directiva para el caso de los miembros de Junta y del
Presidente, o el superior inmediato para el caso de los
demas trabajadores de la Sociedad, se pronuncie al

respecto.

Para tal efecto el interesado expondra o en forma
clara y detallada las caracteristicas de la operacion, la
informacion  que

posee, Yy como llegd a su

conocimiento talinformacion.

El superior inmediato debe informar sobre la decision

adoptada al Presidente y a la Junta Directiva.

e
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5. Politica de recompra de acciones

Corresponde a la Asamblea General de Accionistas
ordenar la readquisicion de acciones propias y su
posterior enajenacion, crear la respectiva reserva
empleando fondos tomados de las utilidades liquidas,
siempre que las acciones a comprar se encuentren
totalmente liberadas en la forma en que lo establece |la
ley y establecer los parametros bajo los cuales la Junta
Directiva fijara las condiciones y requisitos de
readquisicion y enajenacion de las acciones readquiridas.

Las acciones readquiridas por la Sociedad no cuentan
para determinar mayorias, ni confieren derecho a
participar y votar en la Asamblea General de Accionistas,
ni de recibir ningun tipo de beneficio econdmico.
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Resolucion de Conflictos

Los conflictos que se presenten entre la Sociedad con los
accionistas, entre los accionistas y administradores vy los
relacionados con |a impugnacion de decisiones se
intentaran solucionar en primera instancia por la via del
arreglo directo. Si en un término de sesenta (60) dias
habiles no se ha logrado un acuerdo, los conflictos seran
sometidos a la decision obligatoria de un Tribunal de
Arbitramento, el cual fallara en derecho y estara
integrado por tres (3) arbitros, designados por el Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

Cuando el asunto objeto de controversia sea de una
cuantia inferior o igual a nueve mil Unidades de Valor
Tributario (9.000 UVT), el arbitro sera uno sélo, quien
también sera designado por el Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Para todos los efectos legales se aplicaran,
en lo no previsto, las normas vigentes al momento de
la solicitud de convocatoria.
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CONEXIONES QUE INSPIRAN

Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno

Corresponde a la Junta Directiva, a través del Comité
de Junta y Gobierno Corporativo, y al Presidente de ISA
velar por el permanente cumplimiento de las medidas
especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su
conducta y su informacion, compiladas en el presente
Codigo de Buen Gobierno.

Los accionistas e inversionistas podran reclamar a la
Junta Directiva el cumplimiento efectivo del Codigo de
Buen Gobierno, presentando su peticion por escrito y
debidamente sustentada. La Junta Directiva podra
nombrar un Comité especial para el conocimiento de
estos asuntos.

Adicionalmente, la Revisoria Fiscal podra conocer de
las quejas que se presenten por violacion de los
derechos de los accionistas e inversionistas y los
resultados de dichas investigaciones los trasladaranala
Junta Directiva y los haran conocer de la Asamblea de
Accionistas.

La Vicepresidencia Auditoria Corporativa podra
realizar, cuando lo estime pertinente, auditoria al
cumplimiento del Cdédigo de Buen Gobierno. Los
aspectos mas relevantes de dicha auditoria seran

comunicados a la Asamblea General de Accionistas en

el Informe de Anual de Gobierno Corporativo.




Titulo 9 TV

Vigencia, Reformas, Divulgacion y Anexos

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo rige
a partir de su aprobacion por parte de la Junta
Directiva de ISA.

Las politicas, lineamientos o Acuerdos que en materia
de gobierno corporativo aprueben la Asamblea de
Accionistas o la Junta Directiva, de acuerdo con sus
facultades estatutarias, se incorporardn y/o
modificaran de manera automatica el presente Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo. El Presidente de la
Sociedad esta autorizado para efectuar las
actualizaciones necesarias al Coddigo de Buen
Gobierno, derivadas de lo anterior, bastando con la
cita del acta o acto en que consten tales adiciones o
modificaciones.

El Codigo y sus enmiendas, modificaciones o adiciones
seran publicados oportunamente en la pagina web
corporativa y se divulgaran al mercado como
informacion relevante, a través de los mecanismos
establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia.




ANEXOS

|. Politica de Remuneracion de la Junta Directiva
[I. Politica de Sucesién de la Junta Directiva

lIl. Politica del Revisor Fiscal o Auditor Externo en ISA y sus empresas

V. Reglamento de la Asamblea General de Accionistas

V. Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva

VI. Reglamento de Funcionamiento del Comité de Junta y Gobierno Corporativo
VIl. Reglamento de Funcionamiento del Comité de Negocios

VIIl. Reglamento de Funcionamiento del Comité de Auditoria Corporativo



http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-remuneracion-junta-directiva-ISA-ES.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/8feb16-politica-sucesion-junta-directiva-ISA-ES.pdf
file://///isa1/ISA_VP_RelacionesInstitucionales/ISA_Dir_Comunicaciones/PRACTICANTES/Prácticas2019-2/La%20Política%20del%20Revisor%20Fiscal%20o%20%20Auditor%20%20Externo%20%20en%20ISA%20y%20sus%20empresas
file://///isa1/ISA_VP_RelacionesInstitucionales/ISA_Dir_Comunicaciones/PRACTICANTES/Prácticas2019-2/Reglamento%20de%20la%20Asamblea%20General%20de%20Accionistas
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo98-julio2015-Funcionamiento-Junta-Directiva.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo100-julio2015-Comite-Junta-y-Gobierno-Corporativo.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo101-julio2015-Comite-Negocios.pdf
http://www.isa.co/es/sala-de-prensa/Documents/nuestra-compania/junta-directiva/Acuerdo99-julio2015-Comite-Auditoria-Corporativo.pdf

Modificaciones y Adiciones .
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(I) Titulo 3 seccion | 1.l actualizada segun Escritura Publica 669 del 29
de abril de 2016, por la cual se protocoliza la reforma parcial de los
Estatutos Sociales de la Sociedad, aprobada por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de2016.

(2) Titulo 3 secciones 2 y 3 actualizada segun Escritura Publica 3253 del
4 de mayo de 2018, por la cual se protocoliza la reforma parcial de los
Estatutos Sociales de la Sociedad, aprobada por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de marzo de2018.

(3) Titulo | seccion 6, Titulo 2 seccion 3 y Titulo 6 seccion 4

actualizadas segun aprobacion de la Junta Directiva en su reunion N°
813 del 14 de diciembre de 2018.

(4) Tabla de contenido, Titulo 2 seccion 9, Titulo 3 seccion | y 2,
compiladas el 20 de septiembre de 2019.
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https://twitter.com/isa_avanza
https://www.facebook.com/ISAAvanza/
https://www.linkedin.com/company/interconexi-n-electrica-s-a-
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