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DIRECCION APROVISIONAMIENTO CORPORATIVO
GUIA INSTITUCIONALNo. 2 1 8
Medellin, 21 BiC. 2015

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES

OBJETO

Definir los criterios y la metodologia para evaluar el desempefio de los proveedores
durante la contratacion, la ejecucién y |la terminacion de los contratos.

DEFINICIONES

Proveedor: es la empresa proveedora de ISA con la cual se celebrd un contrato.

Administrador del Contralo: es la persona que tiene la responsabilidad de
gestionar y hacer seguimiento a la ejecucion de todas las actividades del contrato.

Comprador: es la persona que tiene la responsabilidad de ejecutar los procesos
de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios.

Evaluacitn de Desempefio de un Proveedor: es el resultado del analisis detallado
de la gestion del Proveedor en la ejecucion de un contrato especifico.

Desempefic de un Proveedor: es la calificacion ponderada del resultado obtenido
en la Evaluacién de Desempefio de los contratos ejecutados en los dos afios
previos.

Gestién del Desemperio de Proveedor: es el conjunto de actividades que
comprende la evaluacién del desempefio de los Proveedores y la implementacion
de los correspondientes planes de mejoramiento.

Plan de Mejoramiento: es el conjunto de acciones planeadas por el Proveedor, a
partir de lo evidenciado en la Evaluacién de Desempefio, que le permitiran
asegurar el mejoramiento de sus procesos.

HSE: Salud, Seguridad y Gestion Ambiental. Health, Safety and Environment.
Contratos Corporativos: contratos relacionados con las categorias centralizadas




