Anexo Gobierno Corporativo >
Reporte Integrado de Gestion 2017 (/S/a‘/.



Anexo Gobierno Corporativo
Reporte Integrado de Gestion 2017

Gobierno
corporativo

En ISA, el gobierno corporativo es el conjunto de valores, princi-
pios, politicas, reglas, medios, practicas y procesos, por medio de
los cuales es dirigida, operada y controlada, buscando la eficiencia
empresarial, potenciar el crecimiento, fomentar la confianza de los
inversionistas en contextos nacionales e internacionales por medio
de practicas de transparencia en coherencia con sus actuaciones,
obtener mejores condiciones de financiacion por percepcion de me-
nor riesgo por parte de los acreedores e inversionistas, el respeto de

quienes en ella invierten y el cumplimiento de los compromisos con

Sus grupos de interés.

Dando cumplimiento a lo establecido en los Estatutos Sociales y
en el nuevo Codigo de Buen Gobierno Corporativo, la Junta Directiva
de ISA presenta el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente
a la vigencia 2017, el cual describe la manera en que se dio cum-
plimiento a las practicas de gobierno corporativo adoptadas por la

Sociedad durante el ano, siguiendo la estructura recomendada por

Caodigo Pais.

De otro lado, ISA realiz6 y remitié oportunamente a la Superin-

tendencia Financiera el reporte de implementacion de mejores prac-

ticas corporativas correspondiente a la vigencia 2017, publicado en

la pagina web corporativa.

En este ultimo afio, la Compafiia realizd diferentes gestiones con el
fin de fortalecer el gobierno corporativo y de mantener los mas altos
estandares en la materia. En consecuencia, la Junta Directiva apro-
b6 el Acuerdo 110 del 31 de marzo de 2017, mediante el cual se
establecen los lineamientos para la conformacion y remuneracion de
la Juntas Directivas del grupo empresarial, dentro los cuales se en-
cuentra la elaboracion de la matriz de competencias, que constituye
el parametro para nominar a los candidatos a las juntas, en consi-
deracion al objeto social y los objetivos estratégicos definidos para
cada empresa. De igual forma, se contratd un consultor externo para
realizar una evaluacion de la metodologia de la Junta Directiva de la
Compafiia que contribuya con el mejor funcionamiento y dinamica
de la misma, buscando que esta sea a una Junta mas estratégica y
visualizadora del futuro sin perder sus funciones de seguimiento y
control de decisiones criticas.

Cabe resaltar que, por tercer afio consecutivo, ISA gand premio
en ALAS20 en la categoria Empresa Lider en Relacion con Inversio-
nistas y por primera vez el premio Empresa Alas20 Colombia 2017.
ALAS20 promueve y reconoce las empresas, inversionistas y profe-
sionales que se destacan por su liderazgo y aportan activamente al

desarrollo sustentable de cara al afio 2020.
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
ISA es una Empresa de Servicios Publicos Mixta con accionistas estatales y priva-
dos. La Nacion, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es el accio-

nista mayoritario o controlante de ISA al ser titular del 51,41% del capital social.

2 Composicion Accionaria
Dic. 31 - 2017 Cifras expresadas en acciones

38,42%
INVERSIONISTAS PRIVADOS
425.599.786

® Institucionales

23,13% 61,58%

256.216.437 |E,\£\T/,E$AS|LCE>§|STAS
® Fondos de inversion 682.078.108
extranjeros
9,81% ® [a Nacion
108.625.841 51,41%
569.472.561
® Dersonas naturales
4,25% ® tmpresas
47120998 PUblicas
. de Medellin
® DPersonas juridicas 10,17%
1,20% 112.605.547
13.251.685
® |SA ADR Program
003% w0 L i
384.825
- 1.107.677.894
: ACCIONES

En la pagina web corporativa se encuentra publicado el listado de los 25 principales

accionistas de ISA.
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Capital social

$45.000.000.000 dividido

Capital Autorizado en 1.371.951.219 acciones

$36.916.334.931 dividido

Capital Suscrito en 1.125.498.016 acciones

$36.916.334.931 dividido

Capital Pagado en 1.125.498.016 acciones

Acciones $584.500.002 dividido
Readquiridas en 17.820.122 acciones

Todas las acciones en circulacion son ordinarias, nominativas

y desmaterializadas.

Estructura de propiedad del grupo empresarial
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. es la matriz del grupo
empresarial ISA, conformado por filiales y subsidiarias con
presencia en Colombia y en el exterior y que desarrollan
principalmente negocios de Transporte de Energia Eléctrica,
Concesiones Viales, Tecnologias de Informacion y Telecomu-
nicaciones y Gestion de Sistemas en Tiempo Real.

Para mayor detalle de cada una de las empresas puede
consultarse el capitulo 7 - Gohierno Corporativo del Reporte
Integrado de Gestion 2017.
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Informacion de las acciones de las que sean propietarios

los miembros de la Junta Directiva y de los derechos

de voto que representen

Ninguno de los miembros de la Junta Directiva es propietario de ac-

ciones de ISA.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual

o societaria que existan entre los titulares

de las participaciones significativas y la sociedad,

o entre los titulares de participaciones significativas entre si

Al cierre de 2017 estaba vigente el Contrato Interadministrativo GSA
57 de 2009 - ISA 4000763, entre la Nacion (Ministerio de Minas y
Energia) e ISA, el cual comprende la asistencia técnica para la ad-
ministracion general y ejecucion de los recursos del Fondo de Apo-
yo Financiero para la Energizacion de las Zonas No Interconectadas
—FAZNI- para la construccion de la interconexion Cauca - Narifio a
115 kV y sus subestaciones asociadas, suscrito el 13 de octubre de
2009 y ampliado hasta 31 de marzo de 2018 mediante el otrosi diez
y seis (16), para totalizar un valor de 305.622 millones.

Negociaciones que los miembros de la Junta Directiva, de

la Alta Gerencia y demas Administradores han realizado con
las acciones y los demas valores emitidos por la sociedad.

Los administradores de ISA tienen prohibido negociar, por si o por inter-
puesta persona, acciones de la Sociedad con motivos de especulacion y

en cualquier caso requieren autorizacion de la Junta Directiva, otorgada

Ly o~

con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros, ex-
cluido el del solicitante, o de la Asamblea General de Accionistas, con
el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los Estatutos Socia-
les, excluido el del solicitante, seguin se consagra en el Cédigo de Buen

Gobierno Corporativo y en el Acuerdo 60 de 2006 de la Junta Directiva.

Durante el periodo los siguientes administradores solicitaron autori-
zacion para negociar acciones de ISA:

2 Olga Lucia Lopez - Vicepresidente Tecnologia de Informacion

2 Jaime Enrique Falquez - Director Recursos Financieros

2 Carmen Elisa Restrepo - Directora Corporativa Comunicaciones

Sintesis de los acuerdos entre accionistas
de los que se tenga conocimiento
La Sociedad no ha sido notificada de la existencia de acuerdos

entre accionistas.

Acciones propias en poder de la sociedad
El nimero de acciones propias en poder de ISA es 17.820.122.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION

Composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de ISA es elegida anualmente en la Asamblea Gene-
ral de Accionistas y esta compuesta por nueve miembros principales,
de los cuales siete son independientes, conforme a lo dispuesto en la
Ley 964 de 2005 y en el Codigo de Buen Gobierno de la Companiia.
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Ningun miembro de la Junta puede ocupar cargos directivos en la Compafiia, y con el propésito de realizar
una mejor labor como administradores de la matriz, algunos de sus integrantes participan en las juntas de las
empresas subordinadas. Asi mismo, ningun empleado de ISA puede ser miembro de la Junta Directiva y no

pueden existir vinculos laborales entre los integrantes de la Junta y la Empresa.

2 Composicion de la Junta Directiva de ISA

Miembros Nominado por

Carlos Caballero Argaez (*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

. . Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Viceministro General

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Director de Crédito Publico y del Tesoro Nacional Ministerio de Hacienda y Credito Pablico

Carlos Mario Giraldo Moreno (*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carlos Felipe Londofio Alvarez (*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Jesus Aristizabal Guevara (*) Empresas Publicas de Medellin

Henry Medina Gonzélez (*) Fondos de Pensiones y Cesantias
Santiago Montenegro Trujillo (*) Fondos de Pensiones y Cesantias
Camilo Zea Gémez (*) Fondos de Pensiones y Cesantias

(*) Miembros independientes, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Buen Gobierno y a la Ley 964 de 2005.
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Descripcion Renglén No. 1 Renglén No. 2 Renglon No. 3  Renglon No. 4 Renglon No. 5 Renglon No. 6  Renglon No. 7 Renglon No. 8 Renglon No. 9
Carlos Paula Ximena Luis Eduardo Carlos Carlos Felipe  Jesus Henry Santiago Camilo
Nombre Caballero Acosta ) Mario Giraldo Londofio Aristizabal Medina Montenegro /ea
) ) Arango Varén ) , . g
Argaez Marquez Moreno Alvaréz Guevara Gonzélez Trujillo Gomez
Asociacion
Ministerio Ministerio Escuela Independien- Colombiana
Empresa Universidad  de Hacienda  de Hacienda . . P : de Administradoras
- . Grupo EXITO de Ingenieria  te/Asesor de  Vitol Inc Pronus
donde labora de Los Andes vy Crédito y Crédito L de Fondos
S S de Antioquia  Empresas .
Publico Publico de Pensiones
y de Cesantia
Director .
Viceministra de Credito g(r)elglrgte)?;e
Cargo Profesor Publicoy Presidente Rector Presidente Socio
General y Desarrollo
del Tesoro : L
: Latino América
Nacional
Antiguedad en la Junta Desde 2016  Desde 2017 Desde 2017  Desde 2013  Desde 2011  Desde 1999  Desde 2014 Desde 2007 Desde 2013
Competencias y experiencia
relacionadas con impactos S| S| S| S| S| S| S| S| S|
econdmicos, ambientales
y sociales
Competencias y experiencia
relacionadas con gestion Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
de riesgos
Participacion en otras Juntas 4 1 1 4 4 4 1 2 4
Acqomstla de un proveedor NO NO NO NO NO NO NO NO NO
0 cliente importante
Consejo Global Consejo Asesor
: . para el Manejo de Ciencia, Tecno-
Miembro o afiliado ) -
a agrupaciones sociales Responsable logia e Ir?novauonl
- NO NO NO NO NO NO de los Recursos  (Colombia) Consejo NO
con representacion : :
insuficiente (minorias) Minerales Qell Superlorl :
Foro Econdmico  de la Universidad
Mundial de los Andes
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Los siguientes miembros de la Junta Directiva desempefian cargos

publicos dentro de la administracion central, por lo tanto, tienen re-

lacion con la Nacidén, accionista mayoritario de ISA:

2 Viceministro General del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2 Director de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando los miembros de Junta consideren que puede existir un con-
flicto de interés en un tema especifico debatido, lo deberan manifes-

tar a los demas y abstenerse de participar en la discusion y decision.

Durante el periodo no se presentaron conflictos de interés.

La definicion de conflicto de interés esta presente en los Estatu-
tos Sociales, el Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica. Para la
gestion de conflictos de interés de los miembros de Junta Directiva y

demas administradores de ISA, la Junta aprueba los procedimientos

a seguir.

A 31 de diciembre de 2017, no existian vinculos comerciales
entre la Empresa y los integrantes de la Junta, sus parientes hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad o primero civil, ni sus

conyuges o compaferos permanentes y las personas juridicas donde

estos tienen participacion o desempefian cargos de direccion.

Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio

Durante el periodo abril 2017 — marzo 2018 no hubo cambios en la

Junta Directiva.

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo

que se reporta

En el afo 2017 no se aprobaron politicas nuevas. Sin embargo, hubo
una novedad importante que fue la aprobacion del Acuerdo 110 del
31 de marzo de 2017, mediante el cual se establecen los lineamien-
tos para la conformacion y remuneracion de la Juntas Directivas del
grupo empresarial, dentro los cuales se encuentra la elaboracion de
la matriz de competencias, que constituye el parametro para nomi-
nar a los candidatos en las juntas, en consideracion al objeto social y

los objetivos estratégicos definidos para cada empresa.

Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva
Para la postulaciéon de los aspirantes a conformar la Junta Directiva
y buscando un razonable equilibrio, la complementariedad y diver-
sidad, en aras de un adecuado desempefo, se tiene en cuenta que
los aspirantes no estén incursos en las inhabilidades e incompatibi-
lidades de caracter legal y que cuenten con los conocimientos, ex-
periencia, formacion académica, cualidades, capacidades, indepen-
dencia de criterio y disponibilidad suficiente para ser candidatos a
miembro de la Junta. En la Politica de Sucesion de la Junta Directiva
aprobada por la Asamblea General de Accionistas, se establecen los
principios aplicados en la postulacién de los mejores candidatos para
conformar la Junta Directiva de ISA y los conocimientos y experiencia
requeridos para garantizar su efectivo funcionamiento y contribucion

al logro de los objetivos; en la pagina Web corporativa esta disponible

el texto completo.
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Con antelacion a la reunion la Asamblea General de Accionistas donde
se eligio la Junta Directiva, se publico en la pagina web corporativa las
respectivas proposiciones que contenian la lista de postulados y sus
hojas de vida, con indicacion del accionista que nominaba a cada pos-
tulado y su calidad de independiente o no independiente.

En el extracto del Acta 107 de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas del 31 de marzo de 2017 publicado en la pagina web cor-
porativa, puede consultarse la plancha enviada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a la Vicepresidencia Juridica de ISA para la
eleccion de la Junta Directiva.

La Junta Directiva fue elegida mediante el sistema de cociente
electoral teniendo en cuenta los criterios de competencia profesional,
idoneidad y reconocida solvencia moral, segun lo establecido en la Po-
litica de Sucesion de la Junta Directiva. Las hojas de vida de sus miem-

bros pueden ser consultadas en la pagina Web corporativa.

Luego de su eleccion los integrantes manifestaron por escrito su
aceptacion y no estar incursos en inhabilidades o incompatibilidades
para ser miembro de la misma. Este hecho se registr6 en la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia donde tiene sede la Socie-
dad. Los independientes respondieron el cuestionario anexo al Decreto
2555 de 2010 que fue remitido con anterioridad a los Fondos de Pen-
siones, accionistas de ISA.

Los miembros de la Junta Directiva que por primera vez fueron de-
signados, recibieron la debida induccion, en la cual se les suministro
informacion suficiente para tener un conocimiento especifico de ISA, sus

negocios y sectores en que participa, responsabilidades, obligaciones y

atribuciones como miembros de Junta y los documentos de la Sociedad

cuyo conocimiento es necesario para el ejercicio de su cargo.

Politica de remuneracién de la Junta Directiva
La Politica de Remuneracion de la Junta Directiva aprobada por la Asam-
blea General de Accionistas, revisada cada afio y publicada en la pagina

Web de la Compaiiia, establece los criterios para la adecuada remunera-

cion de sus miembros y es la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
quien aprueba cada afo los honorarios expresados en términos de Unidad
de Valor Tributario —UVT—, coherente con las obligaciones y responsabilida-

des de los integrantes, caracteristicas de la Compafiia, entre otros criterios.

Remuneracion de la Junta Directiva

y de los miembros de la Alta Gerencia

ISA no hace uso de mecanismos especiales de pago o remuneracion
en acciones de la Sociedad para integrantes de la Junta, y para ne-
gociar estas acciones deben contar con la autorizacion de la Junta
Directiva. Por asistir a las reuniones de Junta y sus comités, los miem-
bros recibieron en 2017 una remuneracion equivalente a 103 UVT por
reunion, equivalentes a COP 3.281.477.

La remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia es revelada
en los Estados Financieros, de conformidad con lo previsto en el Codi-
go de Comercio y las normas de contabilidad aplicables.

ISA no hace uso de mecanismos especiales de pago o remune-
racion en acciones de la Sociedad u opciones sobre acciones para

integrantes de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.
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Quoérum de la Junta Directiva

Para deliberar de forma valida la Junta Directiva requiere un quérum de al menos cinco miembros (quérum deli-

beratorio) y las decisiones se adoptan por mayoria de los votos presentes (quérum decisorio). Todas las reuniones

contaron con quérum deliberatorio y decisorio.

Datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y de sus Comités

Durante el periodo abril 2017 — marzo 2018, la Junta sesioné en 15 oportunidades: 12 ordinarias, una extraordinaria

y dos sesiones de voto escrito. El promedio de duracién de cada una de las reuniones fue de 5 horas y siempre se

cumplio con la agenda acordada para cada sesion.

Miembros Nominado por
Carlos Caballero Argéez (*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

. . Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Viceministro General

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Director de Crédito Publico y del Tesoro Nacional Ministerio de Hacienda y Credito Publico

Carlos Mario Giraldo Moreno (*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carlos Felipe Londofio Alvarez(*) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Jesus Aristizabal Guevara (*) Empresas Publicas de Medellin

Henry Medina Gonzélez (*) Fondos de Pensiones y Cesantias
Santiago Montenegro Truijillo (*) Fondos de Pensiones y Cesantias
Camilo Zea Gémez (*) Fondos de Pensiones y Cesantias

(*) Miembros independientes, conforme a lo dispuesto en el Codigo de Buen Gobierno y a la Ley 964 de 2005.

Asistencia

14/15

13/15

12/15

14/15

15/15

15/15

14/15

13/15

15/15
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Conformacion de Junta Directiva y Comités de Junta

Comités de la Junta Directiva

Junta Directiva Auditoria

Corporativo

Junta y Gobierno

: Negocios
Corporativo g

Carlos Caballero Argaez (*)

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Viceministro General

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Director de Crédito Publico y del Tesoro Nacional

Carlos Mario Giraldo Moreno (*)
Carlos Felipe Londofio Alvarez (*)
JesUs Aristizabal Guevara (*)
Henry Medina Gonzalez (*)
Santiago Montenegro Truijillo (*)
Camilo Zea Gomez (*)

(*) Miembros independientes, conforme a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005

Comité de Junta y Gobierno Corporativo Asistencia Comité de Negocios Asistencia Comité de Auditoria Asistencia

Ministerio de Hacienda y Crédito /8 Carlos Caballero Argaez 11/11 Carlos Felipe Londofio Alvarez 9/9
PUblico - Viceministro General Ministerio de Hacienda y Crédito J0/11 Jesus Aristizabal Guevara 9/9
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Viceministro General Camilo Zea Gémez 9/9
Publico - Director de Crédito Publico 8/8 Ministerio de Hacienda y Crédito

y del Tesoro Nacional Publico - Director de Crédito Publico 1011

Carlos Mario Giraldo Moreno 718 y del Tesoro Nacional

Carlos Felipe Londofio Alvarez 8/8 Henry Medina Gonzélez 7/11

Santiago Montenegro Trujillo 6/8 Santiago Montenegro Trujillo 9/11

10
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Acuerdos, politicas y procedimientos aprobados

por la Junta Directiva durante el periodo

En desarrollo de la labor de actualizacién de las normas y practi-
cas de gobierno corporativo de ISA, la Junta Directiva aprob¢ el

siguiente acuerdo:

2 Acuerdo 110 del 31 de marzo de 2017 mediante el cual se esta-
blecen los lineamientos para la conformacion y remuneracion de la

Juntas Directivas del grupo empresarial.

En las sesiones de la Junta se dio prioridad a los temas relacionados
con la gestion integral de riesgos, la estrategia corporativa, la sosteni-
bilidad, los resultados financieros, el comportamiento de la accion, las
oportunidades de crecimiento, los temas de innovacion, la gestion del

talento humano y su remuneracion, entre otros.

Presidente de la Junta Directiva
La Junta Directiva, en sesion 789 del 28 de abril de 2017, nom-
bré6 como su Presidente a Santiago Montenegro Trujillo, miembro
independiente.

Las funciones del Presidente son las establecidas en el articu-
lo 28 de los Estatutos Sociales y en Acuerdo 105 del 25 de noviem-
bre de 2016, que reglamenta el funcionamiento de la Junta Directiva,

los cuales pueden consultarse en la pagina webh corporativa.

Ly o

Secretario de la Junta Directiva
Segun lo establecido en los Estatutos Sociales, el Vicepresidente Juridi-
co de la Sociedad es el Secretario de la Junta Directiva.

Las funciones del Secretario son las establecidas en el articulo

28 de los Estatutos Sociales y en Acuerdo 105 del 25 de noviembre
de 2016, que reglamenta el funcionamiento de la Junta Directiva, los

cuales pueden consultarse en la pagina weh corporativa.

Relaciones durante el afio de la Junta Directiva

con el Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas

de inversion y agencias de calificacién.

Durante el ultimo periodo el Revisor Fiscal presentd ante el Comité de
Auditoria Corporativo los resultados de la revision de los controles rele-
vantes para la preparacion y presentacion de los estados financieros,

asi como su opinién sobre la razonabilidad de los mismos.

Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva

En las Juntas Directivas de julio, septiembre y diciembre de 2017 se
contd con la participacion de expertos internacionales en tendencias
globales en los sectores de energia, movilidad y tecnologias de infor-
macion y comunicaciones, para facilitar la toma de decisiones de cara

a la nueva estrategia de la Compahia, ISA 2030.

Manejo de la informacién de la Junta Directiva
La Secretaria de la Junta Directiva, con no menos de cinco dias de an-

terioridad a cada reunion, puso a disposicion, a traves de un servidor

1
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de acceso exclusivo para los miembros de la Junta Directiva, la do-
cumentacion relacionada con los temas a tratarse en las sesiones de

Junta y la informacién adicional solicitada.

Comités de la Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Direc-
tiva, en ISA funcionan de manera institucional el Comité de Junta y
Gobierno Corporativo, el Comité de Negocios y el Comité de Auditoria

Corporativo.

Comité de Junta y Gobierno Corporativo
Tiene entre sus principales responsabilidades acompafar a la Adminis-
tracion en temas estratégicos, sostenibilidad, riesgos, talento humano;
y en materia de gobierno corporativo, estudiar reformas a los Estatutos
Sociales y recomendar sobre el nombramiento y la remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia; asi como velar por el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, el marco de actuacion y
evaluar al Presidente de la Compania.

Los principales temas tratados fueron sostenibilidad, estrategia, ges-
tion de riesgos, seguimiento a las recomendaciones de Mejores Practicas

de Gobierno Corporativo, talento humano y su remuneracion.

Comité de Negocios
Su funcion es analizar, dar recomendaciones o decidir sobre las inicia-
tivas de inversion consideradas en la estrategia de crecimiento de ISA'y

SuUs empresas, asi como monitorear los negocios en ejecucion.

Comité de Auditoria Corporativo

Es el 6rgano orientador y facilitador del control interno y entre sus funcio-
nes esta velar porque la Organizacion disponga de un sistema de con-
trol empresarial efectivo, que incluya la evaluacion de los procedimientos
contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal, la auditoria al sistema
de gestion de riesgos, entre otros. Sus recomendaciones estan relaciona-
das con el mejoramiento de los controles establecidos en temas de go-
bierno, administrativos, financieros, técnicos e informaticos; asi como en
temas de gestion ética y el sistema de administracion de riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

Los principales temas tratados estan relacionados con la evalua-
cion realizada por la revisoria fiscal en ISA 'y sus empresas, analisis de
informes de resultados financieros y balances de acuerdo a las NIIF y el
analisis de los informes de los entes de control externo, sistema de gestion
integral de riesgos, gestion del sistema de administracion del riesgo de la-
vado de activos y financiacion del terrorismo y del comité interno SARLAFT,
gestion de ética, cumplimiento y medicion de transparencia empresarial

y seguimiento a la gestion de auditoria en el grupo empresarial.

Informacién sobre la realizacién de los procesos de evaluacion
de la Junta Directiva y Alta Gerencia, asi como sintesis de los
resultados

La Compafia realiza anualmente la evaluacion de la Junta Directiva
para medir su eficacia como 6rgano colegiado, y acogiendo la recomen-
dacion de las mejores practicas en esta materia, de alternar entre meto-

dologias como la autoevaluacion y la evaluacion realizada por asesores
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externos. En 2017 se aplicd una autoevaluacion de tipo cualitativo y
se contratd una asesoria externa para aplicar una metodologia que
contribuyera al buen funcionamiento de la Junta Directiva, a tono con
buenas practicas internacionales de vanguardia, que incrementen el

impacto de la misma en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

y de crecimiento del grupo empresarial.

La autoevaluacion contd con una muestra de ocho personas, en

la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

2 Desempeno individual de los miembros de la Junta Directiva, 95%

Desempefio individual de los miembros de comités, 97%
Desempeno grupal de la Junta Directiva, 96%

Desempeno grupal de los comités, 95%

v v ¥ ¥

Desempefo y participacion de la Administracion, 93%

Sobre el desempefio individual y grupal se destacan como fortalezas
las siguientes: Junta muy estratégica, trazadora de politicas, con ma-
yor seguimiento a nivel de grupo, con conocimiento, rigor y compro-
miso de sus integrantes, con diversidad de opiniones y conocimientos,
con capacidad de llegar a acuerdos, imparcial, objetiva, con espacios

adecuados para la participacion de los independientes y con Comités

gue contribuyen a la eficiencia y eficacia de la Junta Directiva.

En cuanto a oportunidades de mejora se resalta la necesidad
de mejorar la preparacion previa y la participacion en las reuniones
acorde con la nueva metodologia propuesta por el consultor externo;
llevar los temas de innovacion con mayor periodicidad, incluir en la

agenda temas de sucesion de la Junta Directiva y Alta Gerencia y

realizar mayor seguimiento a las decisiones tomadas por la Juntay a

los temas del grupo empresarial.

La asesoria externa se realizd con ADVISORY BOARD
ARCHITECTS LLC - ABA, escogido por el Comité de Junta y Gobierno
Corporativo, quien destaco el profesionalismo de la Junta, el nivel de
participacion, aporte y compromiso de los miembros y su deseo de
mejorar continuamente.

En cuanto a la nueva metodologia propuesta para la Junta Direc-
tiva, se destacan las siguientes recomendaciones:

2 Definir con suficiente antelacion los objetivos y los resultados que
se necesitan en cada reunion. Cuando un objetivo esta claramen-
te definido, el equipo ejecutivo y los miembros de Junta estan
alineados con el resultado de la reunion.

2 Definir claramente las expectativas estratégicas de los miembros
de Junta, con el fin de desarrollar habilidades y capacitaciones
para satisfacer esas expectativas.

2 Conocer con mayor profundidad temas tales como sucesion y de-
sarrollo del talento humano, innovacion, transmision de energia y
en general sobre los negocios de ISA.

2 Apoyar el desarrollo continuo de las habilidades de liderazgo del
equipo directivo.

2 Previo a las reuniones y para cada tema, elaborar documentos
de contexto que contengan una explicacion de la cuestion es-
tratégica u oportunidad a discutir, objetivo claramente definido,
informacion relevante de contexto y opciones consideradas para

atender el problema o la oportunidad.
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Conforme a los Estatutos Sociales hacen parte de la Alta Gerencia, el Presidente y los
directivos de primer nivel. En la pagina web, se puede conocer la calidad profesional y

trayectoria laboral de los directivos de ISA.

Alta Gerencia

Dependencia Nombre

Presidencia Bernardo Vargas Gibsone
Vicepresidencia Transporte de Energia César Augusto Ramirez Rojas
Vicepresidencia Finanzas Carlos Alberto Rodriguez Lopez
Vicepresidencia Estrategia Olga Patricia Castafio Diaz
Vicepresidencia Juridica Sonia Margarita Abuchar Aleman
Vicepresidencia Auditoria Corporativa Carlos Ignacio Mesa Medina
Vicepresidencia Talento Organizacional Carlos Humberto Delgado Galeano
Vicepresidencia Tecnologia de Informacion Olga Lucia Lopez Marin
Vicepresidencia Relaciones Institucionales Guillermo Gonzalez Rodriguez *
Direccion Corporativa Concesiones Viales Jorge Ivan Lopez Betancur
Direccion Corporativa Comunicaciones Carmen Elisa Restrepo Vélez

Vicepresidencia Crecimiento y Desarrollo de Negocios ~ Andrés Baracaldo Sarmiento**

* Se vincul6 a la Compafiia el 18 de septiembre de 2017

** Se retird de la Compafiia el 15 de diciembre de 2017

»

Evaluacion de la gestion del Presidente de ISA

De acuerdo con el Reglamento del Comité de Junta y Gobierno
Corporativo, este comité tiene como funcion evaluar anualmente
la gestion del Presidente de la Sociedad, la cual fue realizada en
sesion del 22 de febrero de 2018 y aprobada por la Junta Direc-
tiva en sesion 801 del 23 de febrero de 2018.

En esta evaluacion se consideraron diversos aspectos
que marcaron los resultados y evolucion de la Compafiia du-
rante 2017, en los cuales ha sido clave el liderazgo ejercido
por el Presidente de ISA, Dr. Bernardo Vargas y su equipo
de trabajo.

El afio pasado fue un afo memorable para la Companfia,
no so6lo por la celebracion de los 50 afios sino porque se logra-
ron concertar grandes metas y se consolidé un cambio organi-
zacional que se expresa en el nuevo manifiesto: CONEXIONES
QUE INSPIRAN; el cual, a su vez, enuncia la forma compro-
metida y Unica de relacionamiento entre ISA y sus diferentes
grupos de interés.

Generar conexiones relevantes y cercanas implica re-
pensar el funcionamiento interno de la Compafiia. Es asi,
como bajo el liderazgo del Presidente se han logrado dinami-
zar los procesos de cambio cultural hacia una organizacion
mas dinamica y menos jerarquica, pero que ademas propicie

la innovacion. En tal sentido, se definid6 también un nuevo
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modelo de gestion de talento humano y un plan de sucesion, que dieron
como resultado, tanto en el corporativo como en las filiales, los puntajes
mas altos alcanzados hasta el momento en la encuesta de clima laboral,
ratificando de esta manera el liderazgo colectivo en el grupo.

Asimismo, en su relacion con el entorno, ISA ha logrado interiorizar
el concepto ambiental de la sostenibilidad, asumiendo un rol activo como
gestor y protector del medio ambiente, a través de la participacion en es-
cenarios relevantes a nivel mundial como el Pacto Global y la promocion
de la Agenda 2030; la Comision Presidencial de Paraguay y Canada; y la
gjecucion del programa de restauracion y proteccion de areas degrada-
das: Conexion Jaguar.

Las decisiones y operaciones en 2017 estuvieron enmarcadas en
dar continuidad a las escogencias estratégicas de la vision ISA2020:
foco en los paises con presencia actual, los negocios actuales de ISA'y
las aspiraciones en la busqueda de crecimiento con rentabilidad y ne-
gocios sostenibles.

Es de destacar la puesta en operacion de proyectos para los negocios
de Transporte de Energia Eléctrica y Concesiones Viales; y la participacion
y adjudicacion de proyectos en Colombia, Brasil, Pert y Chile.

De igual manera, la gestion financiera en términos de aportes de
capital (IENNE, TAESA y ATP) y los beneficios obtenidos ante organis-
mos regulatorios y tributarios en los diferentes paises donde se tiene
presencia, generaron un aumento sostenido en el valor de la empresa.

Todos estos importantes hitos redundaron en la valorizacion de la
accion, logrando el méximo histérico en el mes de diciembre ($14.320),

y ocupando el segundo puesto en cuanto a la mayor valoracién de una

accion en la Bolsa de Valores de Colombia durante 2017, con un incre-
mento de 30,3% por encima del indice COLCAP.

Los indicadores operativos y financieros presentaron un compor-
tamiento superior a lo presupuestado. La utilidad neta consolidada de
ISA en 2017 fue de $1,4 billones con un margen neto de 20,7%. Esta
utilidad incluyd los impactos positivos de dos eventos extraordinarios:
la contabilizacion por parte de ISA CTEEP en 2016 y junio de 2017
del ajuste del valor de la Red Basica del Sistema Existente —-RBSE—; y
el aprovechamiento del Programa Especial de Regularizacion Tributaria
—PERT- por parte de ISA Capital do Brasil e ISA CTEEP en septiembre
de 2017.

Descontando estos efectos, la utilidad neta sumé $1,1 billones lo
qgue representd un cumplimiento de 108% de la meta y un aumento
de 44,5% respecto a 2016. El margen neto se sitto en 16,7% frente a
12,2% en 2016. EI EBITDA de 2017 acumulo $4,1 billones, 24,9% méas
gue el afio anterior. El margen EBITDA se situd en 62,1% para el 2017/
y b2,5% para el 2016. Sin las actividades de construccion, las cuales
no tienen impacto en el EBITDA dado que los costos de construccion
tienen los mismos ingresos asociados, el margen EBITDA en 2017 es de
70,0% y el de 2016 fue de 65,5%.

Los excelentes resultados financieros, han servido de plataforma
para que cada vez mas la innovacion y la gestion de conocimiento se
conviertan en motores de crecimiento de la empresa.

En este frente cabe destacar la consolidacion de redes cientifi-
cas, la creacion de comités tematicos y del Consejo de Innovacion,

asi como la consolidacion de la alianza con Massachusetts Institute
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of Technology —MIT—. En esa misma linea, ISA y sus filiales lograron
importantes beneficios derivados de convocatorias de COLCIENCIAS:
XM se consolidd como la cuarta empresa a nivel nacional en recibir el
mayor volumen de beneficios tributarios, y la alianza entre Gobierno,
universidades y el grupo ISA gan6 22 propuestas de la convocatoria de
Colombia Cientifica.

En el tema de innovacion también se destacod ISA REP, quien ac-
tualmente posee tres patentes en tramite: Amaru, Scout y Siser. ISA
CTEEP fue reconocida con el Premio Innovacion por el proyecto Usina
Solar Fotovoltaica; e ISA INTERCOLOMBIA gestion6 en 2017 la patente
del proyecto “Sistema de seguridad para malacate”.

Como parte de la estrategia de hacer de la innovacion y la gestion del
conocimiento parte del ADN de ISA, se llevd a cabo la séptima edicion
de las Jornadas del Conocimiento, evento que representa la plataforma
mas importante para potenciar el intercambio al interior del grupo. Alli
se presentaron 144 trabajos, se movilizaron 500 asistentes de todas las
empresas y se contd con la participacion de 25 conferenciantes y 22
jurados externos.

No menos importante fue la gestion en materia de sostenibilidad
y reputacion corporativa. Durante el afio pasado se puso en funciona-
miento la Vicepresidencia de Relacionamiento Institucional, se recibio
el reconocimiento como lider sectorial por parte de RobecoSAM, y por
tercer afio consecutivo la Compafifa fue incluida en el indice de Soste-
nibilidad de Dow Jones.

A nivel individual, la excelente gestion de Bernardo Vargas en la

Presidencia del Grupo ISA, le hicieron merecedor del premio como el

“Mejor Lider Empresarial del Afo”, otorgado por el Periédico Portafo-
lio, con el que se reconoce su destacada gestion, ética y responsabi-
lidad social.

En sintesis, el cumplimiento de la estrategia, la vision de desarrollo
de negocios, el impacto en la gente y los resultados financieros dan
cuenta de la capacidad de gestion, la orientacion al logro, la vision es-
tratégica y el liderazgo de Bernardo Vargas, que con su energia, proac-
tividad y compromiso dirige el Grupo ISA.

La Junta Directiva hace un reconocimiento a su gestion y a todo el
equipo de trabajo que se caracteriza por su compromiso, dedicacion
y sentido de corresponsabilidad y los invita a seguir contribuyendo al
cumplimiento de los nuevos retos planteados por la organizacion.

El ADN de ISA lo impulsa permanentemente a definir nuevos re-
tos. En este sentido y para ir a tono con el propoésito, se viene ade-
lantando un proceso de actualizacion estratégica con el soporte de
consultores externos y la Junta Directiva. Este proceso ha permitido
interiorizar las sefnales del entorno y adecuar el crecimiento a la dina-
mica local, regional y global, apostando a miradas disruptivas que nos
conecten con los grupos de interés en un proposito de hacer realidad
las conexiones que inspiran.

Los sobresalientes resultados obtenidos por ISA en 2017 en las
diversas facetas de la organizacion empresarial remarcan, a su vez, la
necesidad de mantener vivo el espiritu de trabajo en equipo para afron-
tar los crecientes retos y buscar oportunidades transformadoras para un
grupo empresarial llamado a ejercer un liderazgo regional que va mas

alla de los paises en los que actualmente opera.
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TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Atribuciones de la Junta Directiva sobre este tipo

de transacciones y situaciones de conflictos de interés

En el Titulo 6 del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, se determinan
las partes relacionadas de ISA, de conformidad con los estandares inter-
nacionales y la normatividad aplicable a ISA. Asimismo, las transaccio-

nes que requieren ser aprobadas por la Junta Directiva.

Detalle de las transacciones con Partes Relacionadas

mas relevantes a juicio de la sociedad, incluidas

las operaciones entre empresas del Conglomerado

El detalle de las transacciones con Partes Relacionadas de ISA se en-
cuentra en los Estados Financieros.

Debido a su naturaleza juridica de Empresa de Servicios Publicos
Mixta, ISA esta sujeta al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a la contratacion estatal, el cual prohibe la celebracion de
contratos entre la Empresa y los miembros de la Junta Directiva, sus
parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad o primero
civil, sus conyuges o compaferos permanentes y las personas juridicas
donde estos tienen participacion o desempefian cargos de direccion, en

los términos definidos en la Ley.

Conflictos de interés presentados y actuacion
de los miembros de la Junta Directiva
No se presentaron conflictos de interés en el marco de operaciones con

Partes Relacionadas.

(30—

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) de la sociedad
o Conglomerado y sus modificaciones durante el ejercicio

La Compafiia, en su proceso de vigilancia y control permanente, res-
pondi6 con eficiencia y oportunidad en el suministro de la informacion
y/0 documentos a los entes de control gubernamentales y mantuvo las
calificaciones crediticias por parte de las firmas autorizadas.

Durante el Ultimo periodo, la organizacion ha fortalecido su Sistema de
Control Interno con la incorporacion de nuevas practicas de gobierno,
las cuales estuvieron implementadas en el ajuste a las politicas corpo-
rativas y la definicion de directrices para el nuevo modelo de auditoria

Corporativa.

Entes de control externos

ISA entreg0 los reportes solicitados por los siguientes entes externos:
2 Contaduria General de la Nacion.

Contraloria General de la Republica.

Superintendencia Financiera de Colombia.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

v v v ¥V

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

La firma Gestion y Auditoria Especializada se desempefid como au-
ditor externo de gestion y resultados para el periodo y en su informe
publicado en prensa nacional el 29 de junio de 2017, expreso: “El

sistema de control interno calificado como de bajo riesgo para el
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periodo comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2016, cum-
pli6 en forma efectiva con los objetivos de control establecidos por la
Administracion y cumple con los aspectos establecidos en la Ley 142
de 1994 y en la Resolucion 053 de 2000, emitida por la Comisiéon
de Regulacién de Energia y Gas”. Dicho informe fue presentado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Entre abril de 2017 y marzo de 2018, la firma Ernst & Young llevo a
cabo la revisoria fiscal; cumpliendo con su deber legal, la firma presen-
tara a la Asamblea General de Accionistas un dictamen sobre la gestion,
los estados financieros y la administracion de la Sociedad.

En 2017 las calificaciones de riesgo corporativo y de emisiones de bo-
nos locales e internacionales, otorgadas por las agencias especializadas,
ratificaron la fortaleza y solidez financiera de ISA y sus empresas, la esta-
bilidad y predictibilidad de sus flujos de caja, la destacada posiciéon como
transportador de energia en Latinoamérica y su rol como participante en el
negocio de Concesiones Viales en Chile. En Colombia, EI programa de Va-
lores de ISA, tiene la maxima calificacion de riesgo crediticio AAA para los
bonos y F1+ (col) para papeles comerciales.

No obstante lo anterior, la calificacion internacional de ISA, se
ha visto afectada por la baja en la calificacion de riesgo soberano de
Colombia. En diciembre de 2017 Standard & Poor’s —=S&P- disminu-
yo el rating de la Nacion pasandolo de BBB a BBB -, lo cual tuvo un

efecto en la calificacion de ISA con esta agencia calificadora.

A diciembre de 2017, ISA mantiene su grado de inversion por las tres

agencias internacionales mas reconocidas:

S&P MOODY’S FITCH

BBB- (Estable) Baa?2 (Estable) BBB+ (Estable)

ISA S.A.

E.S.P.

Dic. 2017 Dic. 2017 May. 2017

Para conocimiento y analisis de accionistas e inversionistas, el Informe
del Revisor Fiscal, la opinion del Auditor Externo y la evaluacion de las
agencias calificadoras de riesgos se publican en la pagina Web de la
Compahia.

Ante la Camara de Comercio de Medellin se surtieron los siguien-
tes tramites: se presentaron los estados financieros; se renovaron 0s
registros mercantil y Unico de proponentes; se registré el acta de la
asamblea ordinaria, la eleccion y aceptacion de los miembros de Junta
Directiva, del Revisor Fiscal, de los representantes legales y suplentes;
y se actualizé la participacion accionaria de ISA en sus compafiias.

Es importante agregar que durante el periodo no se presentaron
solicitudes de los accionistas o inversionistas para realizar auditorias es-
pecializadas, ni investigaciones que comprometieran a ISA por parte de

las entidades de vigilancia y control.

18



Anexo Gobierno Corporativo
Reporte Integrado de Gestion 2017

Organos de control interno

El sistema de control interno de ISA y sus empresas se fundamenta
en el estandar internacional Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission —COSO-. A través de éste, se busca garan-
tizar razonablemente el logro de los objetivos corporativos; fortalecer la
confianza en la integridad de la informacion entregada a los diferentes
grupos de interés; el adecuado monitoreo y la respuesta oportuna a los
riesgos propios de los negocios, asi como a los instrumentos de gobierno
corporativo y a las practicas de transparencia.

De acuerdo con el plan anual, la Vicepresidencia de Auditoria Cor-
porativa realiza evaluaciones a los controles en los procesos prioriza-
dos, manteniendo los principios de imparcialidad, objetividad e inde-
pendencia necesarios para el cumplimiento de su funcion, conforme
lo dictan los principios y practicas internacionales de auditoria. Para tal
fin, acuerda los planes de trabajo con los comités de auditoria de cada
empresa, los cuales conforme a sus niveles de riesgo y particularidades
brindan las orientaciones y estrategias a seguir.

En 2017 se realizaron auditorias a los procesos operativos de los
negocios, asi como evaluaciones a los procesos administrativos, tecno-
l6gicos y financieros que los soportan. Las evaluaciones realizadas por
la Auditoria Corporativa confirmaron el acatamiento tanto del marco nor-
mativo interno como externo y no evidenciaron desviaciones significati-
vas 0 materiales que pongan en riesgo la continuidad de los negocios de
ISA; apreciacion que esta acorde con las evaluaciones de los entes de
control externo, quienes emitieron conceptos favorables sobre el Siste-

ma de Control Interno.

Asimismo y, en consonancia con los principios de la Compafiia, se ha
fortalecido la cultura ética como parte fundamental del ambiente de
control, soportada entre otros, en la gestion del riesgo de fraude, corrup-
cion y soborno. Para tal fin, se aplica un programa de cumplimiento,
el cual ha venido madurando, con el fin de mantenerlo a tono con los
lineamientos de la Alta Gerencia, el desarrollo del negocio y las leyes de

los paises donde operamos.

Descripcion de la politica de riesgos

y su aplicacion durante el ejercicio

ISA y sus empresas dan cumplimiento a la Politica Corporativa para la
Gestion Integral de Riesgos, mediante la identificacion, valoracion e im-
plementacion de medidas para la gestion de los riesgos a los cuales se
encuentran expuestas.

Cada empresa cuenta con su propio mapa de riesgos y efectiia una
valoracion de ellos, a partir de la probabilidad de ocurrencia y la severi-
dad de sus consecuencias sobre los recursos financiero y reputacional,
priorizando los mas relevantes para el desarrollo de sus operaciones y el
logro de la estrategia. Asimismo, monitorea su estado y define e imple-
menta medidas para mejorar su gestion. De forma periddica, las compa-
filas presentan los avances en su gestion y los principales eventos que
se han materializado.

En la pagina Web y en el Reporte Integrado de Gestion 2017, ISA publi-

ca su mapa de riesgos, los eventos mas significativos y las principales me-

didas de administracion implementadas para prevenir y mitigar su impacto.
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Materializacion de riesgos durante el ejercicio

Esta informacion se detalla en el capitulo 5 — Estrategia, numeral Gestion

Integral de Riesgos - del Reporte Integrado de Gestion 2017 disponible

en la pagina web de la Compafiia.

Planes de respuesta y supervision
para los principales riesgos

Esta informacion se detalla en el capitulo 5 — Estrategia, numeral Gestion

Integral de Riesgos - del Reporte Integrado de Gestion 2017 disponible

en la pagina web de la Compafiia.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen
de minimos de la normativa vigente y el definido por los
Estatutos y reglamento de la Asamblea de la sociedad.

En dos periddicos, uno de amplia circulacion nacional y otro local, se
publict el 26 de febrero de 2017 la convocatoria para la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas de marzo 31 de 2017, la cual tiene un
plazo mayor que el establecido en la Ley.

Adicionalmente, para facilitar el ejercicio del derecho de informacion
de los accionistas y fomentar su participacion, ISA divulgd a través de
la pagina web corporativa el aviso de convocatoria, el orden del dia, las
proposiciones que se sometieron a consideracion de la Asamblea y las
listas y hojas de vida de los postulados para conformar la Junta Directiva.
Asimismo, se publicé la informacion relacionada con el otorgamiento de

poderes para hacerse representar en la misma.

z,/sff‘gx/'

El 26 de marzo de 2017, a través de la prensa nacional, la Empresa re-
cordo a los accionistas la fecha establecida para la Asamblea Ordinaria.

Para la Asamblea ordinaria los accionistas tuvieron a su disposicion
los documentos establecidos en los Estatutos Sociales y en la Ley para el
gjercicio del derecho de inspeccion durante un término de quince (15)
dias habiles.

La Asamblea Ordinaria conté con el quérum exigido por la Ley, los
temas aprobados en el orden del dia fueron sometidos a consideracion
de los accionistas y las decisiones fueron tomadas seguln las mayorias
exigidas en los Estatutos Sociales. Los datos de asistencia a cada una de
las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se encuentran en
los extractos de las Actas a los que se hace referencia mas adelante. La
Asamblea General Ordinaria fue transmitida por streaming, en tiempo
real, via Internet.

Los Estatutos Sociales, el Reglamento de Funcionamiento de la
Asamblea General de Accionistas y el Cédigo de Buen Gobierno Corpo-
rativo establecen buenas practicas dirigidas a afianzar y facilitar el dere-
cho de informacion y participacion de sus accionistas en las reuniones
de Asamblea, dentro de las cuales se destacan:

2 Para las reuniones ordinarias de la Asamblea General de Accionistas
debe convocarse con una anticipacion no inferior de treinta (30) dias
calendario, y para las reuniones extraordinarias debe hacerse con una
antelacion no inferior de quince (15) dias calendario.

2 Utilizar medios electronicos de comunicacion como la pagina web
corporativa y el envio de mensajes, entre otros, para divulgar toda

la informacion relacionada con la Asamblea General de Accionistas,
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desde la convocatoria hasta el Orden del Dia, las proposiciones y las
decisiones tomadas una vez sea realizada.

Los puntos del orden del dia se expresaran de forma clara y precisa,
de tal manera que faciliten la comprension y el analisis de los mis-
mos por parte de los accionistas. Se propendera porque la votacion
conjunta de temas o propuestas solo se realice cuando exista unidad
de materia y estén directamente relacionados.

El derecho de los accionistas, independientemente de su participa-
cién accionaria, a solicitar con una antelacién no menor a cinco (b)
dias habiles a la celebracion de la Asamblea General de Accionistas
la informacion o aclaraciones que estimen pertinentes, a través de
los canales tradicionales y/o cuando proceda, de las nuevas tecno-
logias y formular por escrito las preguntas que estimen necesarias
en relacion con los asuntos comprendidos en el orden del dia de la
Asamblea General de Accionistas.

El derecho de los accionistas, independientemente de su participa-
cion accionaria, a proponer la introduccion de uno o mas puntos a
debatir en el orden del dia de la Asamblea General de Accionistas,
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la publicacion de
la convocatoria y siempre que la solicitud de los nuevos puntos se
acompane de una justificacion.

Para minimizar el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instruc-
ciones de voto, ISA promueve el uso de modelos de poderes que se

encuentran disponibles en la pagina web corporativa. En el modelo se

incluyen los puntos del orden del dia y las correspondientes propues-
tas de Acuerdo que seran sometidas a la consideracion de los accio-
nistas, con el objetivo de que el accionista, si asi lo estima convenien-
te, indique el sentido de su voto a su apoderado o representante.

2 Los miembros de la Junta Directiva y el Presidente de la Sociedad
asistiran a la Asamblea para responder a las inquietudes de los ac-
cionistas.

2 El derecho a que un numero de accionistas que represente por lo
menos el veinte por ciento (20%) del total de las acciones suscritas
de la Sociedad, solicite al Presidente de la Sociedad o al Revisor
Fiscal que se convoque a reuniones extraordinarias de la Asamblea

General de Accionistas.

Informacion a los accionistas y comunicacion

con los mismos.

El Codigo de Buen Gobierno aprobado por la Junta Directiva es-
tablece los canales de comunicacién dedicados a la atencion de
Sus accionistas, a través de los cuales resuelve solicitudes y re-
querimientos, entre ellos la linea de atencion telefonica y la ofici-
na de atencion al accionista. Adicionalmente, en la pagina web
www.isa.co seccion Relacion con Inversionistas, se encuentra todo lo
relacionado con los mecanismos de relacionamiento con los accionistas

e inversionistas.
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Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas
han requerido informacion a la sociedad

Requerimientos unidad de gestion y call center entre 01-01-2017 al 31-12-2017

Linea de servicio 11.626 82,71%
E-mail 976 6,94%
Chat 985 7,01%
Visita Oficina Medellin 139 0,99%
Llamada de salida 48 0,34%
Llamada Oficina Medellin 8b 0,60%
Internet 57 0,41%
Buzoén Telefénico 68 0,48%
Contacto Fiduciaria 7 0,05%
Carta-fax 45 0,32%
Contacto ISA 2 0,01%
Derecho de peticion 18 0,13%
Total general 14.056 100%

Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas la asistencia fue del 89.21%.

Detalle de los principales acuerdos tomados

Ademas de considerar y decidir sobre los asuntos propios de las reuniones ordina-
rias seflaladas en los Estatutos Sociales y en la Ley, la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas aprob¢ el cambio destinacion de la reserva para readquisicion de
acciones a reserva para fortalecimiento patrimonial, la Politica de Remuneracion
de la Junta Directiva y sus honorarios. Lo anterior, adoptando las recomendaciones

de Cdodigo Pais en materia de buenas préacticas de gobierno corporativo, dirigidas a

(5o~

generar valor y fomentar la confianza de los inversionistas.

El acta de la Asamblea Ordinaria fue firmada por el Presi-
dentey la Secretaria de la Asambleay por la comision respectiva,
y en ellas se consignaron los temas tratados, las aprobaciones
y autorizaciones otorgadas por la Asamblea y las observaciones
y comentarios de los accionistas. Asimismo, el acta se registro
en la Camara de Comercio de Medellin y copia de la misma fue
enviada a la Superintendencia Financiera de Colombia y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Para informacion de los accionistas, en la pagina web cor-
porativa se encuentra publicado el extracto del Acta 107 corres-
pondiente a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
marzo 31 de 2017.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de mar-
z0 31 de 2017, se eligio la Junta Directiva para el periodo abril
2017 - marzo 2018.

GRUPOS DE INTERES
ISA publica sus compromisos con los grupos de interés y presen-
ta los mecanismos para su cumplimiento y los aspectos clave del
relacionamiento, en este reporte de gestion. En la pagina web, se
publican las noticias y los hechos relevantes para estos grupos.
Con el propdésito de mantener con los accionistas e in-
versionistas relaciones de confianza basadas en el suminis-
tro de informacion oportuna y confiable, ISA realizé las si-

guientes actividades:
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2 Asamblea General de Accionistas: 907 accionistas representados
gue sumaron una participacion del 89,2%, de los cuales 541 fueron
personas naturales.

2 Trimestralmente publico los estados financieros y a través de reunio-
nes presenciales y webcast los present¢ al mercado.

2 Particip6 en ocho eventos organizados por terceros de caracter na-
cional e internacional.

2 Realiz6 dos reuniones presenciales con analistas de mercado en
Bogota y en Medellin.

2 Utiliz6 estrategias de mercadeo relacional: correos electronicos, bo-
letines, y envios de certificados tributarios y extractos.

2 Recibid 14.056 solicitudes en el centro de atencién al accionista, las
cuales fueron atendidas en un 100%, entre 3y 5 dias habiles.

2 Realizd la encuesta de cumplimiento con este grupo de interés con
un resultado de 98,3%

Relaciones con el accionista mayoritario

Al cierre de 2017 estaba vigente el Contrato Interadministrativo GSA 57
de 2009 - ISA 4000763, entre la Nacion (Ministerio de Minas y Energia)
e ISA, el cual comprende la asistencia técnica para la administracion
general y ejecucion de los recursos del Fondo de Apoyo financiero para
la energizacion de las Zonas No Interconectadas —FAZNI- para la cons-
truccion de la interconexion Cauca - Narifio a 115 kV y sus subestacio-
nes asociadas, suscrito el 13 de octubre de 2009 y ampliado hasta 31
de marzo de 2018 mediante el otrosi diez y seis (16) para totalizar un
valor de 305.622 millones.
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DESARROLLO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Durante 2017 la Compafia monitore6 su cumplimiento. Los ejes centrales de verifica-
cion del Codigo son el suministro de informacion mediante la pagina web, el informe a
los organismos de control y vigilancia y los informes presentados a la Junta Directiva y
a la Asamblea de Accionistas. Adicionalmente, a través de las evaluaciones externas e
internas se realiza el monitoreo de los compromisos compilados en el Codigo.
Adicionalmente, los accionistas y el publico en general no reportaron ningun
incumplimiento al Codigo a través de las lineas telefonicas ni los buzones de

correo disponibles:

IR
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m Linea de Atencion al Accionista
R : (gratuita):

Linea Etica (gratuita): > Nacional: 01 8000 115000

> 018000 941341 > Medellin: (574) 4442555

lineaetica@isa.com.co accionesisa@isa.com.co

Es de anotar que adicional a las instancias anteriores, también la Superintendencia
Financiera de Colombia esta a disposicion de los accionistas, especialmente de los
minoritarios. Esta entidad cuenta con facultades para adoptar las medidas perti-
nentes que eviten la violacion de los derechos, el restablecimiento del equilibrio y el

principio de igualdad en el trato a todos los accionistas.

V2,

Santiago Montenegro Trujillo
Presidente de la Junta Directiva
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