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de compromiso

Crear impacto 
social y ambiental



Transacciones 
del mercado

COP 23.7
billones

+160
millones

Confiabilidad

99,9%

Indicadores 
CREG

100%

Personas atendidas
Transporte 
de energía

XM



94%

Favorabilidad del servicio

126
millones

Vehículos en tránsito



Niveles de servicio

98,3% +150

Ciudades conectadas



Líneas de inversión

+1.000
voluntarios

+1.500​
organizaciones 

fortalecidas

+310 mil
personas 

beneficiadas

USD 11 
millones

inversión en 
comunidades

Infraestructura 
comunitaria

Educación y 
convivencia

Acciones de 
promoción social

Desarrollo local y 
fortalecimiento 

institucional

Top tres empresas 
con mejores prácticas 

de inversión social 
privada en Colombia

ISA



+USD 4,5 
millones
en aportes totales 
en Latinoamérica

Estudio de plasma  
convaleciente único en 
su naturaleza aprobado 

por INVIMA

Brigadas médicas 
en comunidades 

vulnerables

Ventiladores 
artificiales

Pruebas rápidas 
y desarrollo 
de vacunas

Aportes empleados

COP $474 
millones



¿Qué sigue?

2021

Iniciativa 
reactivación 
económica



Alivios financieros

Ampliación 
de plazos

Anticipos Pagos por 
disponibilidad

Asesoría en 
transformación digital

proveedores 
beneficiados

92

millones

+USD 16

nuevas 
oportunidades 

de negocio

123

productos 
mínimos viables

9



de Conexión 
Jaguar

de consciencia

Crear impacto social 
y ambiental



ambiental

Inversión

+USD 16
millones

Conservación y 
restauración

Programa de 
manejo ambiental

Arqueología

Educación 
ambiental



ambiental

7
Empresas 

carbono neutro

Cumplimiento 
en estándar 

internacional 
de SF6



+1.000
módulos de 

generación solar 
fotovoltaica

Vida útil

25 años
12%

del consumo 
de energía 
de la sede



Presencia 
de ISA

Corredor 
del Jaguar

Países con 
proyectos en 2020

4 PROYECTOS

Colombia

2 PROYECTOS

Perú

1 PROYECTO

Brasil

Pueblo Arhuaco
Sierra nevada de 

Santa Marta

Nuevo 
proyecto

1 año de 
emisiones

en el Valle de Aburrá

6,3 millones
de toneladas de CO2

+784.000 ha 
protegidas

21 veces
el área de Medellín



Primera emisión de
créditos de carbono 

Huayabamba, Perú 

Mejor programa 
Corporativo de 
Compensación 
de Emisiones

TOP 10 
en categoría Fauna 

en el ranking



de adaptación

Asegurar la 
vigencia corporativa



Monitoreo Diario

Profesionales en 
salud y líderes SST. 

24/7

Protocolos de 
bioseguridad

Olga Patricia Castaño
Presidenta Comité 
de Crisis

Comités de crisis

Comité 
corporativo

Comité 
de filiales



69% 
de empleados 

trabajando en casa

+21.000
horas de actividades 

de bienestar

2.000
consultas 

ergonómicas

Apoyo
psicológico en línea



Orientación 
al cliente

Excelencia 
operacional

Adaptabilidad

Ética Corresponsabilidad Gestión del 
entorno social y 

ambiental

Desarrollo 
del talento y 

aprendizaje continuo

Innovación y 
emprendimiento

Transformación 
digital

Trabajo en red



Innovación y 
emprendimiento

Transformación 
digital

Aprendizaje virtual para 
adaptarnos a la crisis

millones invertidos

+ USD 1,8

Adaptabilidad

+ 4.000
empleados

2x vs. 
2019

+ 260.000
horas de formación



86%

72%
mercado 
regional  

74%
mercado

colombiano

Factores 
destacados

Entrenamiento Autonomía y 
empoderamiento

Innovación Cambio



Asegurar la 
vigencia corporativa



Competitividad y 
excelencia operativa

Nuevos negocios 
de energía

Opciones futuras 
de negocio



INTERVIAL + RUND

Piloto con startup para incorporación de 
plástico reciclado en la mezcla asfáltica

Costo

CO2 e

Calidad

Prepliegos para desarrollar 
sistema de almacenamiento 

en Barranquilla

Competitividad y 
excelencia operativa

Nuevos negocios 
de energía

Ingresos

USD 2,5 
millones

150%

Opciones futuras 
de negocio



Asegurar la 
vigencia corporativa



Lavado de
activos

Fraude CorrupciónSobornoFinanciación 
del terrorismo



Hitos destacados

Protocolo de 
asuntos éticos

Medición Transparencia
por Colombia

8° Foro de ética del 
sector eléctrico 

colombiano

Modelo predictivo 
de fraude

Lavado de
activos

Fraude Corrupción

SobornoFinanciación 
del terrorismo



evaluadas a 
nivel global

+7.000 
empresas

empresas de energía 
del Índice en el 

mundo.

10 primeras
Entre las

AmbientalEconómico Social

• Innovación
• Código de conducta 

corporativa
• Gestión del riesgo

• Estrategia 
climática

• Gestión de 
ecoeficiencia

• Compromiso con 
grupos de interés

• Atracción y 
desarrollo de 
talento



Generar valor 
al accionista



USD

191
millones

USD

+1
billón

Proyectos

USD

4,6
billones

39%

Brasil

En ejecución

20%

Chile

16%

Perú

25%

Colombia

Puestos en servicio Ganados

Ruta del Loa Subestación y 
Líneas de Ituango

3 licitaciones y 2 
adquisiciones

5 proyectos en 
Brasil, Chile, 
Colombia y Perú



INGRESOS EBITDA

15,6 %

ROE

Utilidad neta

$2,1
billones

$10,2
billones

Vías

16,3%

Energía 
eléctrica

80,0%

$6,6
billones

Vías

12,1%

Energía 
eléctrica

85,6%

Telecomunicaciones 
y TIC

3,7%

Telecomunicaciones 
y TIC

2,3%



14%

Eventos extraordinarios

EBITDA

$6,6
billones

2,9

8,9

4,4
4,8

5,3

0,7

2,1

1,4
1,5 1,6

21%

Utilidad neta

CAGR* CAGR*

$2,1
billones

*CAGR: Tasa de Crecimiento Anual Compuesta. Excluye eventos extraordinarios



15,6%

Eventos extraordinarios y otros

8,9%

21,7%

13,1%
12,8%

13,2%

ROE



$25.7004,7
veces

Valorización 2020

31,1% -13,5%

ISA COLCAP



1303

Pesos por acción

30,2%

CAGR

5,1%

70%

DIVIDEND YIELD

PAYOUT

268
288

392

542

675

552

*CAGR: Tasa de Crecimiento Anual Compuesta

Año
2021



ISA Consolidado

Millones COP

ISA Individual

Millones COP

Estado de situación financiera

Estado de resultados 2020* Var%

24,9
24,4
30,9
25,7

Activos
Pasivos
Interés minoritario
Patrimonio

48.793.244
27.690.030
8.661.038

12.442.176

10,7
22,4

-19,4
5,8

2019 Var%

54.029.723
33.883.530
6.978.418

13.167.775

2020

2019

Estado de situación financiera

Estado de resultados 

Ingresos Operacionales
EBITDA
Utilidad Operacional
Utilidad Neta**
Margen EBITDA
Margent Neto***

2020* Var%

1.239.485
1.074.828
2.263.081
1.812.317

86,7%
69,4%

6,9
7,1

17,7
25,5

Activos
Pasivos
Patrimonio

4,7
2,5
5,8

** La utilidad neta de ISA individual difiere de la consolidada en COP 3.759 millones por la 
amortización de los créditos mercantiles en el consolidado y el ajuste de compra de los activos 
de Concesión Costera.
***Utilidad Neta / (Ingresos + Método de participación)

2019 Var%

18.909.931
6.439.116

12.470.815

2020

2019

1.159.768
1.003.423
2.134.911
1.643.505

86,5%
67,2%

2020 Var%*

11,9
4,4
8,7

10,4

* Excluye eventos únicos en ISA CTEEP:
Revisión Tarifaria Periódica y actualizaciones de la RBSE.

2020

1.239.485
1.074.828
2.513.714
2.062.950

86,7%
72,1%

Var%*

6,9
7,1
6,0

10,3

19.803.064
6.602.891

13.200.173

Ingresos Operacionales
EBITDA
Utilidad Operacional
Utilidad Neta
Margen EBITDA sin construcción
Margen EBITDA
Margen Operacional
Margen Neto

9.110.847
5.516.480
5.154.350
1.808.558

71,6%
60,5%
56,6 %
19,9 %

8.139.008
5.285.605
4.743.841
1.638.732

71,8%
64,9%
58,3%
20,1 %

10.167.826
6.573.459
6.211.329
2.059.191

75,3% 
64,6%
61,1 %
20,3 %
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