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Mensaje del presidente

Estimados accionistas:

“Cambiemos nuestra conversacion y cambiara nuestra vida”, decia el bidlogo,
filosofo y escritor chileno Humberto Maturana. Y cito esta frase porque para mi
expresa, de manera sencilla, lo que esta exigiendo la vida de nosotros con esta dificil
situacion: que trascendamos nuestra individualidad, nuestros intereses particulares
y abramos nuestras conversaciones a los grandes y urgentes asuntos que nos unen
a todos como humanidad; que nos comprometamos a pensar y construir desde la
empatia y el reconocimiento del otro, y asi contribuir a un mundo mas equitativo y
solidario en el que el respeto por los demas y el cuidado del planeta sean el centro
de la atencion y también de la accién. Hemos visto nuestra existencia marcada en
todas las formas posibles: nuestros valores, principios, sistemas, la manera en la
gue nos relacionabamos y haciamos las cosas. Este ano nos mostré que no somos
invencibles, pero también que somos absolutamente responsables de nuestras
acciones, pues de ellas depende nuestro futuro y el de los demas; que entre todos
y todo hay una profunda conexion.

En Grupo ISA lo entendimos asi. Renovamos nuestros motivos para mantenernos
firmes en la esperanza y el optimismo, y ratificamos que, como lo expresa nuestro
manifiesto, todos somos uno y nuestro bienestar esta ligado al de todos. En este
momento la vacuna tal vez represente un alivio, pero solo saldremos triunfantes de
esta prueba si seguimos creciendo en autoconocimiento, corresponsabilidad y
resiliencia. Joichi Ito, exdirector del MIT Media Lab y autor del fascinante libro
Whiplash, escribid que “el mundo estd en el medio de un cambio estructural
fundamental. Tenemos que ser capaces de adquirir la habilidad de adaptarnos y ver
cosas que usualmente ignoramos por no ser afines a nuestro condicionamiento
preestablecido”. Sin duda, la forma como continuemos respondiendo y aprendiendo
de esta situacion marcara el futuro que sigamos construyendo como humanidad.

La pandemia también ha aflorado en nosotros capacidades y recursos que teniamos
latentes o desconociamos y que nos permiten mantenernos firmes frente a la
adversidad y proyectarnos en el nuevo orden. De igual forma, nos ha traido grandes
lecciones sobre el acelerado e imperativo proceso de transformacion digital y el foco
hacia la innovacion, dos palancas que van de la mano y que son clave para garantizar
la sobrevivencia de cualquier empresa en el mundo de hoy y en las que hemos
venido avanzando como grupo. Al respecto, no puedo dejar de hacer un importante
reconocimiento a la capacidad de adaptacion, trabajo en red y flexibilidad frente al
cambio de todos nuestros colaboradores; sin ello hubiera sido imposible lograr
avanzar en estas circunstancias tan complejas.



Para nuestra compania esta coyuntura ha significado, ademas, una oportunidad para
ratificar que vamos por el camino correcto y que nuestras escogencias y prioridades
son pertinentes. En ese sentido, nuestra atencidn estuvo dirigida, como primer foco,
a proteger la salud e integridad de nuestros colaboradores y sus familias; en segundo
lugar, a garantizar la continuidad en la prestacion de nuestros servicios de
transmision de energia, vias y telecomunicaciones; todos ellos, servicios
determinantes para la conectividad, el bienestar, el progreso y el desarrollo de la
sociedad.

Y, ademas, ha sido el momento de entender que nuestra responsabilidad excede
nuestros ambitos mas proximos y se extiende a toda la sociedad. Con esta conviccion
pusimos en marcha una estrategia de ayuda humanitaria en la que, con nuestras
filiales, invertimos recursos por mas de USD 4,5 millones en Latinoamérica para
contribuir, mediante alianzas empresa-universidad-Estado, con acciones dirigidas
directamente a enfrentar el impacto de la pandemia, como el mejoramiento de la
capacidad hospitalaria, el impulso a desarrollos cientificos y el soporte a nuestras
comunidades en sus necesidades mas urgentes. De esta manera pusimos de
presente nuestro propdsito de CONEXIONES QUE INSPIRAN. (Ver: Grupo ISA en el
contexto de la pandemia).

Durante todo el afio, y a pesar de la situacion -cuya magnitud era dificil de prever-,
seguimos honrando nuestro compromiso con ustedes, nuestros accionistas, y con
todos los grupos de interés, generando Valor Sostenible, fortaleciendo los territorios,
protegiendo el medio ambiente y manteniéndonos lideres y referentes en nuestros
negocios. En ese sentido, estamos muy complacidos de informarles que superamos,
una vez mas, nuestros resultados financieros histdricos y alcanzamos importantes
hitos con los que seguimos avanzando en el cumplimiento de nuestra estrategia a
2030.

Resultados financieros

En el plano financiero, dada la naturaleza de los sectores en los que estamos, la
gestion de los proyectos y las acertadas decisiones corporativas dirigidas al
fortalecimiento de nuestros negocios, seguimos creciendo de manera rentable y
capturando eficiencias para mejorar permanentemente nuestro desempefio y
competitividad. En 2020, el indicador de retorno al patrimonio ROE cerro en 15,6%,
un aumento del 18,7% frente a 2019; el ebitda fue de COP 6,6 billones, 24,4%
superior al del ano anterior, y el margen ebitda fue de 64,6%. La utilidad neta
alcanzd los COP 2,1 billones, un 25,7% por encima de 2019; los ingresos
operacionales fueron de COP 10,2 billones, representando un aumento del 24,9%,
y los activos, de COP 54 billones, un incremento de 10,7% con respecto a 2019.

Coherente con los resultados expuestos, el precio de la accion ha mostrado un
crecimiento consistente en los Ultimos anos: en 2020 tuvo el mejor desempeno en
la Bolsa de Valores de Colombia, acumulando una valorizacién del 31,1%, por
encima de los mercados emergentes y de Estados Unidos. La accién supero en seis



oportunidades durante el afio su maximo histérico, llegando a los COP 25.700 al
cierre del afio 2020.

Negocios resilientes, claves en la reactivacion

Con respecto a la dindmica de los negocios, uno de los mas importantes hitos se dio
en el negocio de Vias en Colombia con el cierre de la adquisicién de la Concesion
Costera Cartagena Barranquilla: 146 km de vias que han ganado premios de
ingenieria y de desarrollo socioambiental -por su innovacion e impecable
construccion-, que conectan a sectores de desarrollo urbanistico, turistico y portuario
de gran relevancia para la competitividad y la reactivacion econdmica de la costa
Caribe y de Colombia. Con esta adquisicion, el grupo formalizé su entrada al mercado
de concesiones viales en el pais y aumento su infraestructura en operacion de vias
a 1.053 km en Colombia y Chile.

También en este negocio se constituyd en Chile INTERCONEXIONES VIALES,
empresa con la que se materializa nuestra alianza con Construcciones El Condor y a
través de la cual participaremos en licitaciones publicas y proyectos privados de
infraestructura de carreteras en Colombia y Per( para conformar un sélido portafolio
en la regién. El grupo tiene el control de la nueva empresa, con una participacion
del 65%, a través de la filial ISA INTERVIAL CHILE, y Construcciones El Céndor tiene
el 35%.

En el negocio de Energia, mantenemos nuestro liderazgo en la regiéon como el mayor
trasportador de energia eléctrica a alto voltaje. Este afio pusimos en operacion cinco
proyectos en Brasil, Chile, Colombia y Per(, aumentando a 47.358 km y 95.720 MVA
nuestra infraestructura. Asimismo, nos fueron asignados ocho proyectos de
transmision, entre los que se destacan la linea La Loma-Sogamoso (275 km), en
Colombia; el Lote 7, adjudicado en subasta publica por la Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), en Brasil, asi como los proyectos Chincha Nueva y Nazca
Nueva, en Perd. Estos dos Ultimos paises fueron escenario de los movimientos mas
importantes este afo en el negocio: en Brasil, nuestra filial ISA CTEEP firmd un
acuerdo para adquirir el 100% de las acciones de Piratininga-Bandeirantes
Transmissora de Energia (PBTE), negocio con el que reafirmamos nuestra posicion
relevante en el estado de Sao Paulo.

De la misma manera, a través de nuestra filial ISA PERU, adquirimos de ORAZUL
ENERGY PERU S.A. el 100% de las acciones de ORAZUL ENERGY GROUP en ese
pais. Este Ultimo es duefo, a su vez, de ETENORTE y ETESELVA, empresas que
operan alli seis lineas de transmisién con un total de 746 kildmetros de circuito. Las
concesiones son a perpetuidad y representaran al grupo ingresos anuales
aproximados de USD 13 millones. También celebramos el primer afio de energizacion
en Chile de nuestra Linea Cardones-Polpaico, el proyecto de infraestructura mas
grande del pais en los Ultimos cincuenta anos, con el que llevamos energia limpia a
mas de 5 millones de hogares.



Por su parte, nuestra filial XM, que este afo cumpliéd quince de operacion, ha tenido
un papel fundamental en la seguridad del sistema eléctrico colombiano durante la
pandemia como operador del Sistema Interconectado Nacional (SIN) vy
administrador del Mercado de Energia Mayorista (MEM). La compafiia lanzd EcoGox,
una plataforma de certificacion y registro de energia renovable, la cual utiliza la
tecnologia 4.0 al servicio de la sostenibilidad, dinamizando el mercado de energia
renovable en Colombia y Latinoamérica. Del mismo modo, XM se convirtid en la
primera empresa del pais en ser reconocida por la incorporacién de fuentes
renovables en Colombia, por el Instituto de Investigacion de la Energia Eléctrica
(EPRI por sus siglas en inglés), y fue declarada “fuera de concurso” en el Gran
Premio Andesco de Sostenibilidad 2020.

En el marco de nuestra apuesta por la descarbonizacidon del sector energético en
Colombia, ISA pasé a ser la primera empresa del sector real en hacer una emision
de bonos verdes en el mercado publico de valores. Con los recursos de esta exitosa
transaccion son financiados dos proyectos en la costa norte de Colombia, que
permitiran la conexion de energias renovables no convencionales (edlica y solar) al
SIN. La colocacién de bonos verdes generé una sobredemanda de 2,54 veces el
monto ofertado (COP 300.000 millones). Igualmente, y dentro de este mismo
proposito corporativo, inauguramos una planta solar en la sede principal en Medellin:
1.044 mddulos de generacion solar fotovoltaica con una capacidad total de 402 kW,
con la que, ademas de cubrir parte del consumo de energia de la sede, se adelantan
investigaciones sobre recursos energéticos distribuidos. Este es uno de los proyectos
de investigacién del programa Energética 2030, una alianza empresa-universidad-
Estado para desarrollar una propuesta integral de transformacion del sector
energético en Colombia.

Por otro lado, el negocio de Telecomunicaciones fue determinante para soportar la
conectividad durante la pandemia. Para nuestra filial INTERNEXA representd muchos
desafios y, en particular, el reto de fortalecer sus servicios para acompanar los
procesos de transformacion digital de los clientes. Este afio la compaiia logrd el
acceso a dos puntos adicionales de intercambio de trafico (Amsterdam y Londres),
estando presentes asi en cinco de los diez puntos de trafico mas importantes del
mundo.

En innovacién, uno de los pilares del acrénimo VIDA, el cual soporta nuestra
Estrategia ISA2030, trabajamos en la exploracion gradual de iniciativas que soporten
la competitividad de los negocios actuales, acerquen los negocios adyacentes o
promuevan nuevos modelos de negocios. En esta linea, Colciencias reconocid cinco
proyectos en las categorias de Innovacion de procesos e Innovacion organizacional,
y se conformaron los comités de innovacion en las filiales, que han sido
determinantes en el fortalecimiento de la cultura de innovacion.



Generar valor sostenible, una apuesta para el presente y el futuro

Por mas de cinco décadas hemos trabajado por alcanzar el liderazgo en temas como
la sostenibilidad, el gobierno corporativo, la ética y la transparencia. En estos ejes
hemos sido reconocidos, por diferentes prescriptores, como referentes regionales
por nuestro desempefio y tratamiento de las oportunidades, los riesgos y los
impactos inherentes al desarrollo econdmico, medioambiental y social de nuestros
negocios y por nuestro profundo respeto por los derechos humanos. Ese liderazgo
fue premiado, por primera vez, con la medalla de bronce otorgada por S&P Global
The Sustainability Yearbook 2021, que nos reconocid como una de las empresas
mas sostenibles del mundo. De la misma manera, por seis anos consecutivos hemos
sido incluidos en el Dow Jones Sustainability Index, indicador que en 2020 nos
selecciond como una de las diez mejores empresas de Servicios Publicos de Energia
Eléctrica a nivel global. Ademas, la compaiiia fue incluida en el FTSE4Good, que
destaca a las empresas en bolsa con mejores estandares globales de inversion
corporativa y mejores practicas en sostenibilidad empresarial. ISA fue también
seleccionada como una de las tres empresas con mejores practicas de inversion
social privada en Colombia, y la Asociacién Nacional de Empresarios de este pais
(ANDI) la incluyd en la lista de empresas INspiradoras 2020, por el apoyo, a través
de su filial ISA INTERCOLOMBIA, al desarrollo integral de la caficultura antioquefa.
Estos reconocimientos nos llenan de satisfaccién, pues permiten que agentes
externos a la organizacion, especializados y algunos de ellos con cobertura global,
reconozcan nuestro indeclinable foco hacia el Valor Sostenible.

Del mismo modo, Transparencia por Colombia, una vez mas, calificé a ISA como una
compafiia con “bajo riesgo de corrupcién”, junto con sus filiales XM e ISA
INTERCOLOMBIA. Y seguimos apostandole, cada vez con mayor impetu, a temas de
diversidad sexual, pensamientos divergentes, equidad de género y discapacidad, por
medio de nuestro programa corporativo Otras Miradas.

Nuestra apuesta por el desarrollo de los territorios trasciende la dimension
obligatoria: la inversion social voluntaria en los paises donde operamos fue de COP
38.632 millones, la cual fue dirigida, principalmente, al fortalecimiento de las
comunidades, apoyados en la transferencia de capacidades, el desarrollo de
proveedores locales, la promocion de la inclusidn, la participacion y la construccion
de acuerdos y visiones de futuro compartidas. Entre las iniciativas se encuentran los
Programas de Desarrollo y Paz, Convivencia y Educacién Ambiental, Alianzas para el
Desarrollo Territorial, Obras por Impuestos, Servidumbres Sostenibles, entre
muchos otros. El 95% de los beneficiados con estos proyectos pertenece a la
poblacion rural, el 97% es poblacidén en condicion de vulnerabilidad y el 100% de
los programas se hicieron en alianza con las comunidades.

Otra iniciativa que quiero destacar, porque demuestra la calidad de seres humanos
que conforman la organizacién, es el programa Voluntariado ISA -lanzado
oficialmente en el 2020-, el cual busca conectar a nuestros empleados con acciones
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solidarias y de impacto hacia aquellos que mas lo necesitan. Hasta el momento
tenemos noventa voluntarios en iniciativas que mejoran la calidad de vida de las
comunidades.

En el marco de nuestra Estrategia ISA2030 contribuimos de forma proactiva y
trascendente a la adaptacion al cambio climatico y a la proteccion y conservacion de
los ecosistemas y su biodiversidad, inspirando a otros para beneficio de Ila
humanidad. Con nuestro programa bandera de sostenibilidad, Conexion Jaguar,
tenemos hoy mas de 780.000 hectareas de bosque protegidas, 167 especies de
fauna registradas y un potencial de reduccién de mas de seis millones de toneladas
de CO; entre los proyectos forestales apoyados en Colombia, Brasil y Perd. De igual
forma, realizamos una primera comercializacion internacional de los bonos de
carbono del proyecto de Amazdnicos por la Amazonia (AMPA) en Peru: fueron
35.000 créditos de carbono con certificacion internacional. Y, en la Sierra Nevada de
Santa Marta, se llegd a un acuerdo con el Pueblo Arahuaco para avanzar en un
proyecto de conservacion y proteccion de su territorio ancestral. A nivel
internacional, nos unimos a la Iniciativa 20x20 para la restauracion y conservacion
de mas de 50 millones de hectareas de bosques en toda Latinoamérica e incluimos
a Forest Stewardship Council (FSC) como cooperante técnico del programa. Para mi
es un orgullo contarles que Conexion Jaguar fue reconocido como el “mejor
programa corporativo de compensacion de emisiones” por el Environmental
Finance Awards 2020, premio que destaca a los mejores actores del mercado
voluntario de carbono.

En nuestra apuesta por la mitigacion del cambio climatico, también contribuimos a
las metas del Plan Nacional de Desarrollo en Colombia a través de la siembra y el
mantenimiento de mas de 1,8 millones de arboles que generaran mejores
condiciones ambientales en zonas de interés ecoldgico, en un proceso que se inicid
en 2018 y que ira hasta 2022. En esta materia, quiero destacar que el Ministerio de
Minas y Energia de Colombia le otorgd a ISA INTERCOLOMBIA el reconocimiento
“Experiencias significativas en gestion ambiental y social del sector minero
energético” por las mejores practicas y el liderazgo en reduccién de impactos y su
contribucién proactiva al ODS 13 Accion por el Clima.

Todos estos logros fueron posibles gracias a cada uno de nuestros cerca de 4.000
empleados, que han demostrado, una vez mas, que ante las adversidades sacan aun
mas su fuerza y su compromiso con el propdsito superior de ISA. Ello se hace patente
cuando, nuevamente, este ano los resultados de la encuesta de clima organizacional
fueron la expresion del orgullo y el fuerte sentido de pertenencia que todos sentimos
de trabajar en esta empresa: alcanzamos un indice de favorabilidad del 86% en la
medicién realizada por Korn Ferry -uno de los mejores climas entre compafiiias de
nuestro nivel en LATAM-, en la cual se evidencian fortalezas en el direccionamiento
de la organizacion, la confianza en los lideres y en la capacidad de adaptacién al
cambio y la innovacion. Para mi es un inmenso orgullo y un privilegio liderar a un
equipo humano de personas comprometidas con las mayores competencias
humanas y técnicas. Les estoy profundamente agradecido.



Gratitud y compromiso

A nuestros grupos de interés, accionistas e inversionistas, aliados, proveedores,
academia, gremios y nuestras comunidades, gracias por seguir creyendo en nosotros
y por acompafiarnos en este afio de adaptacidn y transformacion. En 2021 este
grupo seguira adelante con su fuerza financiera y empuje humano para contribuir
con la urgente reactivacion econdmica, tan esperada en todos los paises de la region
Yy, por supuesto, continuara comprometido con la mitigacion del cambio climatico, el
cual sera la gran prueba de la humanidad en las décadas venideras. Contamos con
ustedes para trabajar juntos y prepararnos de cara a la transformacién del sector
energético y a la descarbonizacion de la economia, lo cual supone trabajar en el
desarrollo de soluciones energéticas renovables y distribuidas, el impulso al consumo
eficiente de los recursos, las optimizaciones operacionales basadas en alianzas y la
innovacioén colaborativa y el aceleramiento del desarrollo de modelos digitales, entre
otros importantes temas.

En ISA recibimos este 2021 trabajando con optimismo y esperanza, manteniéndonos
rentables, competitivos, garantizando asi que nuestra accién sea considerada como
una opcién de inversidn atractiva para inversionistas locales e internacionales, sobre
todo, construyendo tejido social, generando progreso y desarrollo para cada una de
las vidas que tocamos con nuestra labor.

Nuestro inquebrantable compromiso sera continuar aprendiendo e inspirando desde
el ejemplo, siendo el cambio que necesita el mundo y participando de manera activa
en los asuntos de agenda global. Para ello seguiremos nuestro camino guiados por
ese proposito hermoso y desafiante que nos motiva, el de continuar haciendo
CONEXIONES QUE INSPIRAN.

Bernardo Vargas Gibsone
Presidente ISA
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Grupo I15A en el contexto de la pandemia
por COVID-19

La pandemia causada por la COVID-19 hizo de 2020 un afio sin precedentes en la
historia reciente de la humanidad. Para mitigar su impacto, las organizaciones y los
gobiernos han adoptado medidas para proteger la vida de las personas, garantizar
la prestacidn de los servicios y minimizar sus consecuencias econdmicas y sociales.
Para hacer frente a esta situacion, el grupo priorizd acciones en tres lineas de
trabajo:

» Cuidado de los empleados
» Continuidad del negocio
= Compromiso y solidaridad con el entorno

Cuidado de los empleados

La salud e integridad de sus trabajadores y de su entorno familiar fue, desde el inicio
de la pandemia, la prioridad para la compania. Para ello, en todas las empresas del
grupo se implementaron una serie de medidas para velar por su seguridad, y se
iniciaron las labores para el acondicionamiento de las sedes para el momento en que
sea posible el regreso de los empleados a ellas.

Grafico: Cuidado de los empleados

= Creacidon de Comités de Crisis en las empresas del grupo (24 comités en total)
para cubrir, principalmente, temas relacionados con: atencién y coordinacion
de la crisis, prevencion de contagios, asuntos gerenciales, y el retorno a
actividades presenciales — cerca de 50.000 horas de dedicacion.

= Creacidn del Sistema de Monitoreo Diario con 30 profesionales en salud y
lideres de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), operando de manera
continua 24/7 desde el 16 de marzo.

= 75 protocolos definidos e implementados en todos los paises para orientar a
los empleados sobre las decisiones adoptadas por cada gobierno y asumidas
como propias para la atencion a la crisis sanitaria.

= USD 2,6 millones invertidos en la atencidén de necesidades originadas en las
diferentes empresas, como compra de material de cuidado necesario,
insumos para procesos de desinfeccion, realizacion de pruebas, transporte,
atencion de campamentos de operadores, adecuacion de infraestructura,
entre otros.
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* 69% de empleados en trabajo en casa desde finales de marzo,
aproximadamente.

= 21.084 horas de actividades dirigidas a empleados de las empresas del grupo
y sus familias, buscando conservar el bienestar fisico y emocional.

» 1,994 consultas de atencidon a las condiciones ergondmicas adecuadas en
casa, fisioterapia y direccionamiento de pausas activas para fortalecer
practicas de cuidado y bienestar.

» 1.397 citas realizadas en la linea de atencidn sicoldgica que fue dispuesta
para orientar el manejo de emociones en medio de la incertidumbre.

Texto destacado: En Grupo ISA reconocemos en nuestra gente la principal prioridad
y estamos seguros de que nuestro bienestar esta ligado al de todos, sobre todo en
tiempos tan retadores como los que atravesamos actualmente como humanidad.

Continuidad del negocio

En este entorno se ha hecho aiin mas relevante el rol de los sectores que enfrentaron
la pandemia en la primera linea de defensa, como el sector salud, pero también el
de aquellos sectores, como en los que opera el grupo, que debian viabilizar la
aplicacion de las medidas de proteccidn de la sociedad, garantizando la continuidad
de la actividad econdémica, el suministro de servicios esenciales y el soporte a la
reactivacion de la economia una vez superada la crisis originada por la COVID-19.

El sector eléctrico ha garantizado la continuidad del suministro de energia durante
la pandemia; el sector transporte ha sido el responsable de la disponibilidad de la
infraestructura y los servicios para la movilidad, y el sector de telecomunicaciones,
indispensable para la conectividad, fue declarado servicio esencial por los gobiernos
de varios de los paises donde el grupo tiene presencia.

La pandemia impuso nuevas y exigentes condiciones a la construccion, operacion,
mantenimiento y aprovisionamiento de la infraestructura, que requirid, a medida
que fue dandose la reapertura gradual de las economias y la flexibilizacion de
algunas restricciones, una adaptacion permanente a la evolucion de las medidas que
los gobiernos definian con el objetivo de lograr una reactivacion econdmica
mitigando los impactos de posibles rebrotes.

12



En ese contexto, las empresas de ISA han venido emprendiendo las acciones
requeridas para garantizar la continuidad en la prestacion de sus servicios, con base

en los andlisis de los principales impactos de la pandemia.

encuentran:

Entre dichas se

Medidas para garantizar la continuidad de las operaciones

Energia Eléctrica

Vias

Telecomunicaciones y TIC

= Operaciones al 100%: 125
operadores en 11 centros
de control (principales y

respaldo)
= Reprogramacion de
actividades de

mantenimiento
suspendidas

= Suspension y  posterior
reactivacion de ejecucion
de 15 proyectos

= Monitoreo permanente a
suministro de bienes vy
servicios criticos

» Planes de contingencia en
funcion del riesgo de
desabastecimiento

= Evaluacién permanente de
riesgos e implementacion
de acciones para seguridad
de los empleados

» Trabajo en sedes solo para
empleados de operacion

» Concentracion de 27
operadores durante 5
meses, desarrollando
labores del Centro Nacional
de Despacho para
garantizar la operacion del
sistema eléctrico
colombiano y el suministro
de energia a todo el pais

= Operaciéon del centro de
control de respaldo

= Personal esencial en
terreno bajo todas las
medidas  sanitarias vy
protocolos establecidos

* Ejecucion de obras a
menor ritmo considerando
las medidas de aislamiento
propias y de terceros

= Reduccién de equipos
operativos, centrales y
equipos de emergencia

= Monitoreo al suministro de
bienes y servicios criticos

= Evaluacién permanente de
riesgos e implementacién
de acciones para
seguridad de los
empleados y contratistas

» Fidelizacion de clientes

= Foco en asegurar los
servicios para empresas
del grupo

*= Rigurosidad en ingenieria
de trafico

» Replanteamiento de

estrategias y proveedores
alternativos y plan de
trabajo con aliados

= Ampliacion de inventario
en equipos de alta
demanda

= Atencién de demanda de
trafico y lanzamiento de
servicios para acompafar
clientes en la contingencia

» Adaptacion de la oferta de
valor con foco en
soluciones y nichos de
mejor demanda

= Desarrollo de redes
metropolitanas con aliados

= Aceleracion del mapa de

experiencia digital del
cliente y canales de
autoservicio

Destacado:

ISA y sus empresas cumplieron con la prestacion eficiente de sus servicios:

= 99,99% de confiabilidad y 99,87% de disponibilidad en los servicios de
transmisién de energia
= 100% de cumplimiento de indicadores CREG por parte de XM
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92% de favorabilidad del servicio al cliente en ISA Intervial y sus sociedades

concesionarias
Nivel de servicio de 98,3% en INTERNEXA

Compromiso y solidaridad con el entorno

En la crisis humanitaria desencadenada por la pandemia, Grupo ISA ha hecho vivo
lo expresado en su Propdsito Superior y sus maximas: “Si somos conscientes de que
todos somos uno, si estamos seguros de que nuestro bienestar esta ligado al de

todos, hay conexién”.

Fue asi como para promover la solidaridad y unién como

personas y empresas, se definié una estrategia de ayuda humanitaria denominada
“TODOS SOMOS UNO” cuyos objetivos son:

1. Contribuir a aplanar la curva de contagios a través de la masificacion de las

2.

pruebas diagnosticas.

Proteger al personal médico y a las poblaciones mas vulnerables en sus
necesidades urgentes, como elementos de bioseguridad, alimentacién y

agua.

Generar capacidad instalada en los paises donde el grupo tiene presencia con
equipos, infraestructura y conocimiento para atender no solo la situacion

actual, sino las futuras.

Todos Somos Uno

Principales acciones en Colombia

Desarrollo de pruebas rapidas

Accion pais Territorio Nuestra gente
» Masificacion pruebas PCR: * Elementos de proteccion para = 1x1 (aporte
o 100.000 pruebas personal médico en hospitales empresas y
o Vigilancia comunitaria publicos empleados de
o Vigilancia hospitalaria = Aporte a pueblos de la Sierra Grupo ISA)
* Brigadas médicas en 21 Nevada de Santa Marta = Voluntariado
municipios * Dotaciéon camas UCI Hospital
= Plasma de convaleciente San José de Maicao, Guajira
* Produccién local de reactivos = Kits sanitarios para poblacion
= Investigacién aplicada vulnerable

Principales acciones en otros paises:

Brasil, Pert, Chile, Bolivia

Desarrollo y aporte para pruebas rapidas (Perl y Brasil)
Entrega de uniformes para uso de poblacion vulnerable (Brasil)
Contribucién a construccién de planta de vacunas (Brasil
Construccién de 110 ventiladores (100 en Pert y 10 en Chile)
Fondo para proyectos comunitarios (Chile)
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Alimentos y agua (Brasil, Peru, Chile, Bolivia)

Elementos de proteccion personal médico (Brasil, Perd, Chile, Bolivia)

Planta de oxigeno (Pert)

Kits sanitarios para poblacion vulnerable (Brasil, Pert, Chile, Bolivia)

1x1 - aporte de empresas y empleados de Grupo ISA — (Brasil, Perd, Chile, Bolivia)
Voluntariado (Brasil, Perq, Chile, Bolivia)

En cifras:

Mas de USD 4,5 millones en aportes totales en Latinoamérica

= USD 2.702.703 Colombia
= USD 630.400 Peru

= USD 881.337 Brasil

= USD 331.376 Chile

= USD 20.000 Bolivia

El desarrollo de estas acciones, que se soportan en innovacion y alianzas, pilares de
la Estrategia ISA2030, ha estado marcado por el trabajo colaborativo y articulado
entre empresa—universidad—Estado—-ONG, para lograr la mayor rigurosidad,
sostenibilidad e impacto.

Grafico: Aliados en los diferentes paises
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Perfil del reporte

Este informe se elabord de acuerdo con la metodologia del International Integrated
Reporting Council (IIRC) y bajo el nuevo estandar del Global Reporting Initiative
(GRI) de conformidad esencial. [GRI 102-54] Corresponde al periodo comprendido
entre el 1.9 de enero y el 31 de diciembre de 2020, y tiene una periodicidad anual.
[GRI 102-50] Para efectos comparativos se debe referenciar el Reporte Integrado
de Gestidn de 2019, presentado en marzo de 2020. [GRI 102-51] [GRI 102-52]

El reporte aborda los resultados de la gestion de ISA y sus negocios: Energia
Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC. En él se incluyen los resultados de los
asuntos materiales que pueden afectar la creacién de valor de los negocios de
Energia Eléctrica y de Vias. Se presentan diez asuntos materiales que hacen parte
de las dimensiones ambiental, social y econdmica. Este reporte, a su vez, representa
la Comunicacidn de Progreso del Pacto Global de las Naciones Unidas (COP).

Para la vigencia 2020, el analisis de materialidad abarca a ISA, matriz del grupo, sus
empresas en el sector de energia: ISA INTERCOLOMBIA, ISA REP, ISA CTEEP, ISA
TRANSELCA, ISA INTERCHILE y XM, asi como ISA INTERVIAL, empresa del negocio
de Vias; cuyos ingresos en conjunto representan el 68,9% del total de ingresos de
los negocios de ISA. Para el negocio de Telecomunicaciones y TIC, se muestra los
principales resultados de su gestion. Cada una de las filiales cuenta con sus
respectivos informes de gestion que pueden ser consultados en sus paginas web.

El analisis de materialidad fue liderado por la Vicepresidencia de Relaciones
Institucionales y el Reporte Integrado de Gestion fue construido por las
vicepresidencias de Estrategia y de Relaciones Institucionales. Ambos procesos
fueron validados por el Comité de Presidencia, para garantizar que todos los
aspectos materiales quedaran debidamente cubiertos. [GRI 102-32]

La compaiiia contratd a la firma KPMG para realizar la verificacion del reporte, de
acuerdo con los lineamientos del estandar Global Reporting Initiative (GRI) de
conformidad con las normas ISAE 3000 e ISAE 3410, asegurando asi la confiabilidad
y precision de la informacion publicada. El alcance y las conclusiones de la
verificacion pueden ser examinados en el informe de revision independiente, incluido
en los anexos. [GRI 102-56]

Para facilitar la consulta de los indicadores reportados, en los anexos se encuentra

la tabla de indicadores GRI [GRI 102-55], la cual también incluye el cumplimiento
de los Principios del Pacto Global.
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[GRI 102-53] Para compartir sugerencias, opiniones o inquietudes respecto a este
Reporte Integrado de Gestion, contactar a:

Olga Patricia Castafo Diaz
Vicepresidente de Estrategia
vicepresidenciaestrategia@isa.com.co
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Perfil Grupo ISA

ISA es un grupo empresarial multilatino, con mas de 53 afios de experiencia y
trayectoria, que opera en los negocios de Energia Eléctrica, Vias vy
Telecomunicaciones y TIC, que aporta a la calidad de vida de millones de personas
en Colombia, Brasil, Chile, Per(, Bolivia, Argentina y Centroamérica, a través del
trabajo de sus mas de cuatro mil empleados en sus 51 empresas. [GRI 102-4]

El grupo desarrolla sus negocios basado en la excelencia técnica, la prestacion
eficiente de sus servicios, la creacién de valor sostenible para sus grupos de interés
y la sociedad en general, apalancado en la innovacion y la transformacion digital, y
soportado en las mejores practicas de gobierno corporativo y ética.

ISA y sus empresas estan comprometidas con la mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, el uso racional de los recursos, el desarrollo de programas que generen
impacto positivo en el medioambiente, el desarrollo integral de las comunidades
donde opera y la calidad, confiabilidad y disponibilidad de los servicios que presta.

Después de mas de cinco décadas de liderazgo en la regidn, ISA ha trascendido el
acto fisico de conectar un punto con otro para conectar personas, haciendo de cada
conexion un acto inspirador.

Composicion accionaria

Composicion accionaria (dic. 31 - 2020) [GRI 102-7]

Accionistas Acciones %

Inversionistas estatales 667.196.974 60,23
La nacion 569.472.561 51,41
Empresas Plblicas de Medellin 97.724.413 8,82

Inversionistas privados 440.480.920 39,77
Institucionales 297.761.561 26,88
Fondos de inversion extranjeros 106.715.904 9,63
Personas naturales 35.631.705 3,22
ISA ADR Program 371.750 0,03

Capital suscrito y pagado en

circulacion
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ISA es una Empresa de Servicios Publicos Mixta, constituida como sociedad anonima
por acciones, de caracter comercial, del orden nacional, regida por las leyes 142 y
143 de 1994 y con domicilio en la ciudad de Medellin (Colombia). La nacidn, a través
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es el accionista mayoritario o
controlante de ISA, al ser titular del 51,41% del capital social. [GRI 102-1] [GRI 102-
3] [GRI 102-5]

La compania tiene inversionistas estatales y privados. Sus acciones y bonos se
transan en la Bolsa de Valores de Colombia y cuenta con ADR Nivel I que se negocian
en el mercado Over the Counter (OTC) de Estados Unidos. Todas las acciones
constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos, son ordinarias,
nominativas y desmaterializadas, no existiendo restricciones estatutarias a su
transferibilidad. ISA aplica altos estandares de transparencia, eficiencia y gobierno
corporativo que brindan proteccion y confianza a sus inversionistas.

Cifras relevantes

[GRI 102-7]

51 empresas: ISA, matriz del grupo y 50 subordinadas

Participacion en otras 14 empresas

Operaciones en 6 paises de Suramérica y en Centroamérica

47.358 km y 95.720 MVA de infraestructura de transmisién en operacién

65.612 km y 114.017 MVA, incluyendo la participacion de ISA en otras empresas

6.529 km y 15.603 MVA de infraestructura de transmisién en construccién

1.053 km de autopistas en operacion

136 km de autopistas en construccion

Coordinacion de la operacion del sistema eléctrico colombiano, 70.249 GWh de demanda atendida,
17.485 MW de capacidad efectiva neta

Control de la movilidad en 5 municipios (Medellin y corregimientos)

54.137 km de fibra dptica en operacion

4.352 empleados

30% del equipo directivo son mujeres

43% de trabajadores en convenios y sindicatos

Miembro del Dow Jones Sustainability Index por seis afios consecutivos

Miembro de Dow Jones Sustainability Index MILA Pacific Alliance
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Sello de calidad de la Bolsa de Valores de Colombia por su transparencia, gobierno corporativo y
compromiso con el mercado de valores, por cinco afios consecutivos

Cifras financieras

Cifras financieras consolidadas:

2020 Variacion%

Ingresos operacionales 10.167.826 24,9

Utilidad neta 2.059.191 25,7

Ebitda 6.573.459 24,4

Margen ebitda 64,6% -0,4

Activos 54.029.723 10,7

Pasivos 33.883.530 22,4

Cifras financieras individuales: Variacion

Utilidad Neta 2.062.950 25,5

Cifras por negocio Ingresos % Ebitda % Activos %

Energia Eléctrica: 8.131.542 80,0 5.618.738 85,6 40.358.071 74,7

Vias 1.657.271 16,3 796.056 12,1 12.328.234 22,8

Telecomunicaciones y TIC 379.013 3,7 158.665 2,3 1.343.418 2,5
Total 10.167.826 6.573.459 54.029.723

Nota: Las cifras financieras contenidas en este informe estan expresadas en pesos

colombianos, a no ser que se especifique otra moneda.

Presencia en Latinoamérica

Grafico: Mapa de presencia en Latinoamérica

DATOS ASG — ambientales, sociales y de gobierno

Buen gobierno [GRI 102-18]

9 miembros
78% independientes
COP 5.020.587

7,3 afios

en la Junta Directiva
en la Junta Directiva

100% quejas gestionadas de la Linea Etica

remuneracion por sesion de Junta Directiva

tiempo promedio de permanencia en la Junta Directiva

(Sin variacién)
(Sin variacién)
(+7,39%)

(Sin variacién)
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0 eventos de vulneracion a los derechos humanos (Sin variacion)

COP 38.652 millones inversion en comunidades (-52%)

1.591 organizaciones sociales fortalecidas (+2,38%)

90,4% compras locales (-0,66%)

13 proveedores en fortalecimiento (+18%)

100% consultas atendidas de accionistas (Sin variacién)

COP 59.498.802.792 inversién ambiental (+88,48%)

36.683 toneladas CO,e compensadas (+42,75%)

25.194 toneladas CO,e fugas de SF6 (+6,86%)

452.026 hectareas protegidas

12 habitats protegidos y restaurados (Sin variacion)

67 porcentaje de empresas del grupo que son carbono neutro

1 sanciones y multas no monetarias (-93,33%)

4 sanciones y multas monetarias Oen <_a| afio
anterior




Negocios

Infograficos: modelo de negocio, modelo de aprovisionamiento, origen y destino
de los bienes vy, talento humano

Energia Eléctrica

Mapa de Negocio de Energia

Transmision de Energia:

ISA es el mayor transportador de energia eléctrica de Latinoamérica. Las empresas
de transporte de energia del grupo expanden, operan y mantienen una red de
transmision a alta tensién en Colombia, Peru, Bolivia, Brasil y Chile, asi como las
interconexiones internacionales que operan entre Colombia y Ecuador, y Ecuador y
Perd. En Centroamérica, la compafiia tiene una participacion en la Empresa
Propietaria de la Red (EPR), la cual, opera el Sistema de Interconexion Eléctrica de
los Paises de América Central (Siepac).

ISA, a través de sus subordinadas, transporta anualmente 407.000 GWh, mediante
47.358 km de circuito de redes de alto voltaje que soportan el suministro eléctrico
en la region, y construye 6.529 km adicionales que entraran en servicio en los
siguientes afos.

En los paises en los cuales ISA tiene presencia, el transporte de energia, por su
condicion de monopolio natural, es una actividad regulada dentro de la cadena
productiva del sector eléctrico, cuya expansion se adjudica a la inversion privada a
través de procesos licitatorios; es por ello que las condiciones de estabilidad juridica
y regulatoria en los distintos paises impactan de manera directa la gestion del
negocio.

Los ingresos asociados a la prestacion del servicio de transporte de energia son
regulados y estan indexados a variables macroecondmicas como la tasa de cambio
peso—dolar, al indice de precios al productor (IPP), al indice de precios al consumidor
(IPC) o a los indices equivalentes en los diferentes paises.
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Destacado:

La transmisién es fundamental para la creacion de un mercado de energia, al ser el
punto de encuentro entre la generacion y la demanda. A través de ella, se logra el
intercambio fisico de la energia eléctrica y se optimiza el uso de los recursos de
generacion.

[GRI 102-2] [GRI 102-6] [GRI 103-2] Los servicios prestados por las empresas de
transmisidn de energia eléctrica del grupo incluyen:

» Disefo, construccion, operacién y mantenimiento de sistemas de transmisién
de energia eléctrica a alto voltaje

= Conexion al sistema eléctrico de generadores, operadores de red,
transportadores regionales y grandes consumidores

XM

XM es una empresa de Grupo ISA especializada en la gestion de sistemas de tiempo
real; realiza la planeacidn y coordinacién de la operacidn de los recursos del Sistema
Interconectado Nacional (SIN), administra el Sistema de Intercambios Comerciales
(SIC) en el Mercado de Energia Mayorista (MEM) y las Transacciones Internacionales
de Electricidad (TIE) con Ecuador y efectua la liquidacion y administracion de los
cargos por uso de las redes del SIN; asimismo, desarrolla soluciones y presta
servicios de energia e informacion. [GRI 102-2] [GRI 102-6] [GRI 103-2]

La gestion de sistemas de tiempo real consiste en la planeacion, el disefio, la
optimizacidn, la puesta en servicio, la coordinacién de la operacién, la administracién
o el gerenciamiento de sistemas transaccionales o plataformas tecnoldgicas, que
involucran el intercambio de informacidn con valor agregado, y mercados de bienes
y servicios relacionados.

Como operador del SIN, XM garantiza el equilibrio entre la produccion y el consumo
de energia eléctrica en el pais y, con base en la estimacion de la demanda de
electricidad, opera de forma coordinada y en tiempo real las plantas de generacion
y la red eléctrica, logrando asi que la produccién de las centrales de generacion
coincida permanentemente con la demanda de los consumidores de forma
econdmica, confiable, segura y con calidad.

Texto aparte:
Participacion de XM en otros sectores:
= Financiero:
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o Derivex, empresa que administra en Colombia un sistema de
negociacion y registro de futuros de electricidad.

o Camara de Riesgo Central de Contraparte (CRCC), entidad financiera
que gestiona el riesgo de contraparte en las transacciones de
instrumentos financieros derivados.

= Transito y transporte: Como filial de XM, Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.
(SIER) ofrece tecnologia y conocimiento en la coordinacion de la operacién y
la gestidn de informacidn en redes de infraestructura inteligentes. Asimismo,
toma la experiencia y solidez en la operacion y planeacion del sistema
eléctrico, para ofrecer soluciones multiobjetivo orientadas a la optimizacion
del trafico y a la reduccién de la accidentalidad.

= Activos ambientales y desarrollo sostenible: plataformas transaccionales
EcoRegistry, EcoTrade y EcoGox, desarrolladas en alianza entre XM y
Latincheckout, que tienen entre sus objetivos, aportar al desarrollo sostenible
de Latinoamérica por medio de implementacién de tecnologia blockchain.

Vias

Infografico: Mapa de Negocio de vias
Destacado:

Con el cierre de la adquisicion del 100% de las acciones de la concesion
Costera Cartagena Barranquilla, el grupo ingresé formalmente al mercado de
concesiones viales en Colombia y aumento su operacion de vias a un total de
1.053 km en Colombia y Chile.

ISA disefia, construye, opera y mantiene infraestructura de carreteras conectando a
millones de personas en Chile y Colombia, contribuyendo a su desarrollo social,
econdmico y ambiental y asegurando altos estandares de calidad, seguridad y
conectividad a los usuarios. [GRI 102-2] [GRI 102-6] [GRI 103-2]

En Chile, el grupo tiene experiencia y reconocimiento en el sector por cerca de 20
anos: hoy es el mayor operador de vias interurbanas, con 907 km y otros 136 km
en construccion (de los cuales se operaran 111 km). Las operaciones de ISA
INTERVIAL CHILE comprenden la Ruta 5 desde Santiago hasta Rio Bueno, por la
que transitan mas de 126 millones de vehiculos al afio.
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En Colombia, la concesién Cartagena Barranquilla (RUTA COSTERA) tiene 146
kildmetros de vias y conecta a dos ciudades principales (Tramo 1: Cartagena-
Barranquilla, 110 km, y Tramo 2: Circunvalar de la Prosperidad entre Malambo y
Barranquilla, 36,7 km). La obra contratada estd terminada al 98% y ocupa el
segundo puesto en avance en el programa de Cuarta Generacion (4G) en Colombia.
El proyecto comprende el Viaducto Gran Manglar, ubicado sobre la Ciénaga de la
Virgen en Cartagena, con una extension de 5,4 km, que ademas de ser el mas largo
de Colombia, recibié el Premio Panamericano de Desarrollo Sostenible, el Premio
Nacional de Ingenieria y el Premio Nacional Ambiental, por su minima intervencion
sobre el manglar y minima ocupacién de la ciénaga.

Producto de la alianza entre ISA y Construcciones El Condor, se constituyd en 2020
la empresa Interconexiones Viales, una plataforma para el crecimiento en el mercado
primario y secundario en Colombia y Perd. Con esta alianza se ejecutara una
estrategia conjunta de evaluacion, participacion y adquisicion de concesiones, para
conformar asi un solido portafolio en estos paises.

Telecomunicaciones y TIC

Infografico Mapa de Negocio de Telecomunicaciones

INTERNEXA es la empresa de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién de
Grupo ISA, reconocida en la industria por su trayectoria en la prestacién de servicios
en sectores como empresas OTT (Over The Top, companiias que prestan servicios
por internet sin ser operadores) y telecomunicaciones. INTERNEXA se ha
especializado en acompanar los procesos de transformacion digital de sus clientes,
con servicios de conectividad, servicios administrados, los mejores servicios de nube
y seguridad.

La compafiia, en un afio atipico, logrd avanzar en la diversificacion de su portafolio
y su mercado, acompafiando a sus clientes en el proceso de transformacién digital.
En el 2020 sumo una nueva linea de servicios basada en analitica y el internet de
las cosas (IoT por sus siglas en inglés), que complementan su portafolio de servicios
de conectividad, internet, cloud, data center, seguridad y servicios administrados,
para articular soluciones integrales para sus clientes. [GRI 102-2] [GRI 102-6] [GRI
103-2]

En 2020 se avanzd en la diversificacion de segmentos un 2,5%, principalmente
jalonado por el crecimiento del segmento OTT. También se incorporaron dos nuevos
data centers en Lima y Santiago.
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Lo anterior ha complementado la red de mas de 54.000 km de fibra dptica, los dos
data centers, uno en Bogota y otro en Rio de Janeiro, la nube propia Thundery
plataformas centralizadas de comunicaciones; todo lo anterior, bajo la supervision y
control del Network Operation Center (NOC) en Colombia y el Security Operation
Center (SOC) en Brasil, los cuales garantizan la seguridad informatica de los clientes.

ISA tiene también una participacion accionaria en la empresa ATP, operador privado
de infraestructura digital, que ofrece servicios de operacion y arrendamiento de
activos de torres, azoteas, small cellsy fibra dptica en Colombia, Pert y Chile.

Hitos relevantes

ISA gana proyecto de transmision La Loma-Sogamoso 500 kV de 275 km en
Marzo Colombia, que reforzara la zona norte del pais y facilitara la conexion de energias
renovables.
Grupo ISA lanza su proyecto de ayuda humanitaria para atender la emergencia
Abril sanitaria por COVID-19 en los paises donde tiene presencia, con tres frentes de
actuacién: Accién Pais, Territorio y Nuestra Gente.
Junio Grupo ISA lanza su programa de voluntariado corporativo.
. Grupo ISA crea, con Construcciones El Condor, la compaiiia Interconexiones Viales,
Julio L - . .
para participar en el sector de infraestructura de carreteras en Colombia y Peru.
ISA realiza exitosa emisién de bonos verdes, con una sobredemanda de 2,54 veces
Agosto
el monto ofertado.
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Se inicia la construccion del proyecto Rutas del Loa en Chile: 136 km que facilitaran

Agosto la conexién y movilidad en la region de Antofagasta.
Adosto Grupo ISA adquiere el 100% de las acciones de ORAZUL ENERGY GROUP en Per,
9 propietario a su vez, de ETENORTE y ETESELVA.
Grupo ISA inaugura, en su sede principal, una planta de generacion solar
. fotovoltaica con 1.044 modulos, con la cual se busca contribuir a la mitigacién del
Septiembre e 4 o .
cambio climatico y aportar a la investigacion sobre recursos energéticos
distribuidos.
. Grupo ISA reafirma su compromiso como signatario del Pacto Global, atendiendo el
Septiembre o . .
llamado de la Organizacion de las Naciones Unidas.
A través de su empresa ISA INTERVIAL Chile, Grupo ISA cierra la adquisicion de la
Octubre g .
Concesion Costera Cartagena Barranquilla.
Diciembre Grupo ISA firma acuerdo para adquirir el 100% de las acciones de la empresa de
transmision Piratininga-Bandeirantes Transmissora de Energia (PBTE) en Brasil.
- Grupo ISA gana licitacion de proyectos de transmisién Chincha Nueva y Nazca
Diciembre .
Nueva en Peru.
- Grupo ISA gana proyecto de transmision en Brasil: Lote 7 de subasta de ANEEL
Diciembre
001/2020.
Diciembre Puesta en servicio de proyectos de transmision de energia de Grupo ISA en Brasil,
Chile, Colombia y Pert por mas de USD 191 millones.
Diciembre Precio de la accién de ISA alcanza un nuevo maximo histérico: cerré el 30 de
diciembre en COP 25.700.
XM lanza EcoGox, plataforma de certificacion y registro de energia renovable, que
Diciembre utiliza la tecnologia 4.0 al servicio de la sostenibilidad, dinamizando el mercado de

energia renovable en Colombia y Latinoamérica.
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Reconocimientos

Reconocimiento

Entregado por

Colciencias reconoce cinco proyectos de innovacion
de Grupo ISA en Colombia, en las categorias de

Enero - 7 Colciencias
Innovacion de Procesos e Innovacion
Organizacional.
Junio XM es declarada fuera de concurso en el Gran Andesco
Premio Andesco de Sostenibilidad 2020.
Firma Jaime Arteaga en
. alianza con Semana
ISA es seleccionada como una de las tres empresas i
) X L ) > . . Sostenible y el apoyo de la
Julio con mejores practicas de inversion social privada en .
d Agencia de los Estados
Colombia. )
Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID)
Grupo ISA es reconocido entre las empresas
INspiradoras 2020, por el Programa para la
Agosto Especialidad del Café (PEC), una iniciativa social y | ANDI
comercial en beneficio de los caficultores
antioquefios liderada por ISA INTERCOLOMBIA.
Conexion Jaguar es elegido como el mejor
programa corporativo de compensacion de Ranking Environmental
Septiembre emisiones, en la edicién 2020 de uno de los premios | Finance Voluntary Carbon
mas reconocidos del mercado voluntario de carbono | Market
a nivel mundial.
ISA, entre las 100 empresas con mejor reputacion y
capacidad de atraer y retener talento en Colombia.
Octubre Merco

Bernardo Vargas Gibsone, entre los quince lideres
empresariales con mejor reputacion.
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Noviembre

ISA, entre las 10 primeras empresas de servicios
publicos de energia en el Dow Jones Sustainability

Dow Jones Sustainability

Index (DISI). Index (DJSI)
Olga Lucia Lopez, vicepresidenta de Tecnologias de
Noviembre Informgcwn de ISA, ganadora dela categorlq Iech Globant Awards 2020
Executive en los Premios Globant Awards, edicion
Women that Build Colombia.
ISA, ISA INTERCOLOMBIA y XM, clasificadas como
Noviembre empresas con bajo riesgo de corrupcion, segln Transparencia por Colombia
Transparencia por Colombia.
. . . Sociedad Nacional de
- Conexion Jaguar obtiene el primer puesto en la L R ,
Diciembre , -y . Mineria, Petrdleo y Energia
categoria gestion ambiental. k
de Peru
El proyecto Planta Medicinal para Canchamayo, de | Sociedad Nacional de
Diciembre ISA REP, obtiene el primer puesto en la categoria Mineria, Petrdleo y Energia
“juntos contra COVID-19: sumando esfuerzos”. de Pert
ISA INTERVIAL recibe reconocimiento al
compromiso con la integridad, por la vivencia de sus . L,
- hs S - Fundacion Generacion
Diciembre valores éticos, la eficacia de las herramientas de ,
. , . Empresarial (FGE)
compliance implementadas para prevenir conductas
anti-éticas y el manejo de la pandemia.
Diciembre ISA es incluida en el FTSE4Good Index Series. FTSE Russell
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Sistemas integrados de gestion

Consecuente con su decision de aplicar estandares internacionales que contribuyan
a elevar sus niveles de competitividad, ISA y sus empresas han adoptado las normas
ISO y Ohsas, las cuales les permiten administrar integralmente aspectos de calidad,
salud y seguridad en el trabajo, medio ambiente, seguridad en la informacién y
gestion de activos.

OSHAS 1s0
Empresa ISO 9001 | ISO 14001 | 18001 / ISO |ISO 27001
55001
45001
ISA X
ISA REP X X X X
ISA
INTERCOLOMBIA X X X X X
ISA CTEEP X
ISA TRANSELCA X X X X
ISA BOLIVIA X X X
Proyectos de
Infraestructura del X
Per(i (PDI)
Intervial y .
ISA INTERVIAL sociedades | Mtervial y Ruta
) ; del Maipo
concesionarias
INTERNEXA X X X
XM X

Buen gobierno e integridad

Para ISA y sus empresas el buen gobierno y la integridad significan disponer de
organos de gobierno que aseguren la transparencia e independencia de la compania
y velen por la creacion de valor sostenible.

Junta Directiva
[GRI 102-18] [GRI 102-22] [GRI 102-23]

Infografia Junta Directiva

= 13 sesiones realizadas en el ano
= 78% miembros independientes
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= Remuneraciéon COP 5.020.587 por sesidn asistida
» 99% de asistencia a sesiones de junta
» 80% meta de asistencia minima

Comités de la Junta Directiva

Nombre

Isaac Yanovich Farbaiarz

Miembro Independiente

GOBIERNO
CORPORATIVO,
SOSTENIBILIDAD Y
RIESGOS

Auditoria Corporativo

Nominado por Negocios

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Carlos Mario Giraldo Moreno

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Henry Medina Gonzélez

Fondos de pensiones y
cesantias

Camilo Zea G6mez

Fondos de pensiones y
cesantias

Santiago Montenegro Trujillo
*

Fondos de pensiones y
cesantias

JesUs Aristizabal Guevara

X

Empresas Publicas de
Medellin

Marcela Meléndez Arjona**

X

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Viceministro Técnico del
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico - Juan Pablo
Zarate Perdomo

VICEMINISTRO TECNICO
DEL MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Director de Crédito Publico y
del Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico - César
Augusto Arias

DIRECTOR DE CREDITO
PUBLICO Y DEL TESORO
NACIONAL DEL
MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

* Presidente de la Junta Directiva

** Renuncié desde el mes de noviembre de 2020

Administracion

[GRI 102-18]

Infografia Administracién

» Bernardo Vargas Gibsone — Presidencia

» QOlga Patricia Castafo Diaz — Vicepresidencia Estrategia

= César Augusto Ramirez Rojas — Vicepresidencia Transporte de Energia
» Ernesto Carrasco Morales — Vicepresidencia Concesiones Viales

= Carolina Botero Londofio — Vicepresidencia Finanzas Corporativas

= Juliana Suso Jaramillo — Vicepresidencia Relaciones Institucionales

= Carlos Humberto Delgado Galeano — Vicepresidencia Talento Organizacional
= Sonia Margarita Abuchar Aleman — Vicepresidencia Juridica
= Daniel Isaza Bonnet — Vicepresidencia de Crecimiento y Desarrollo de

Negocios

» Olga Lucia Lépez Marin — Vicepresidencia Tecnologia de Informacion
= Carlos Ignacio Mesa Medina — Vicepresidencia Auditoria Corporativa
= Jaime Alberto Pelaez Espinosa — Gerencia General INTERNEXA

Talento Organizacional
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Etica

GRI [102-16]

La ética define el caracter de ISA, es la caracteristica intrinseca de sus trabajadores
y administradores, lo cual constituye la base fundamental en la generacion de
confianza con quienes la compaiia se relaciona. Desde su creacion, ISA y sus
empresas han sustentado su identidad en principios éticos basados en la adopcion
de conductas honestas, coherentes, idoneas y responsables, que han permanecido
en todos los ciclos estratégicos y son garantia de la generacion de valor responsable
para todos los grupos de interés. Por tanto, durante el 2020 se dio continuidad al
fortalecimiento en ISA y sus empresas de los mecanismos que permiten que esta
conviccion tome vida en cada una de las definiciones y decisiones corporativas.

Texto destacado:

Grupo ISA cuenta con canales de denuncia que son un mecanismo para prevenir y
detectar actos de corrupcion y faltas a la ética y cumplir con la responsabilidad que
tiene la compafiia de realizar la gestién pertinente.

A continuacion se mencionan las acciones mas relevantes:

Definicion de protocolo de asuntos éticos: Con el liderazgo de la Vicepresidencia de
Auditoria Corporativa se establecieron los protocolos para el tratamiento de asuntos
éticos, que consideran criterios a seguir por cada empresa, la proteccion al
denunciante, el cuidado de la confidencialidad de la informacion y la proteccion de
los datos personales. Este protocolo esta acompanado de una publicacion dirigida a
tpdos los grupos de interés para su conocimiento y uso de los canales de la Linea
Etica.

Desde la gestidn integral de riesgos se mantuvo la identificacién y valoraciéon del
riesgo corporativo de Compliance (que incluye temas de fraude, corrupcién, lavado
de activos, entre otros) para los procesos mas expuestos. Asimismo, se dio
continuidad a la declaracion de conflicto de interés y a la respectiva gestion de los
reportes recibidos.
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Se desarrolld el plan de comunicacidn y capacitacion dirigido a los administradores,

trabajadores y a otros grupos de interés externos, con el proposito de conservar una
cultura solida de la ética. Entre los temas abordados se encuentran:

. Promocion de la cultura ética: Prevencion del lavado de activos, conflicto

de interés, manejo de obsequios y regalos, proteccion de datos personales.

. Programa e-/earning de ética como parte del proceso de induccidon para
nuevos empleados.

. Conversatorios con expertos internacionales sobre temas como “La
practica de nuestra ética” y “La motivacion y el liderazgo basados en
valores”.

. A nivel externo, ISA estuvo presente en el Encuentro con Proveedores y
Dialogos con Grupos de Interés de las diferentes filiales, lo que permitid
afianzar la importancia de incorporar la ética como eje central de sus
decisiones, no solo en el relacionamiento con las empresas del grupo, sino
dentro de su diario hacer.

Gestion relevante en las filiales

ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA y XM continuaron trabajando
voluntariamente en la Accién Colectiva del Sector Eléctrico. Se resalta la divulgacion
del acuerdo a los diferentes grupos de interés, la definicién de los aspectos minimos
sugeridos que deben tener las empresas en cuanto a sus programas de ética
empresarial y la reafirmacion del compromiso por cinco afos mas. Asimismo, se
destac la realizacion del 8.° Foro de Etica del Sector Eléctrico Colombiano en su
primera version virtual, que tuvo como propdsito seguir propiciando un espacio de
reflexion, accién y compromiso alrededor de la ética.

Cuadro destacado
Accion Colectiva - Compromisos:

e Avanzar en el desarrollo e implementaciéon del programa integral
anticorrupcién, referenciado en los “Principios empresariales para
contrarrestar el soborno”, de la organizacién Transparencia Internacional.
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e Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctrico, teniendo como
referente las buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion de
restricciones a la libre competencia.

e Construir y divulgar, en cada empresa, un mapa de riesgos de corrupcion, de
practicas restrictivas de competencia y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, incluyendo las medidas de administracion pertinentes, asi como
también contribuir a la elaboracién de este para el sector.

e Suministrar informacién Util para fomentar la transparencia en el sector y en
el mercado de energia.

ISA INTERVIAL CHILE y sus sociedades concesionarias recertificaron el Modelo de
Integridad Corporativa & Etica — Ley 20.393 (Compliance), incluyendo a dos nuevas
sociedades: RUTA DEL LOA e ISA INVERSIONES COSTERA CHILE SPA. Ademas de
dar cumplimiento a esta ley, se dio respuesta a los mas altos estandares de
implementacion sugeridos por la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

De igual forma, fortalecieron la gestiéon de Compliance incorporando indicadores
para monitorear la eficacia y el desempeno del modelo, asi como analitica de datos
para realizar debidas diligencias continuas y en linea de los grupos de interés,
relacionadas con los delitos establecidos en la regulacion chilena (incluyendo el
riesgo de corrupcion).

Adicionalmente, se implementé el Modelo Predictivo de Fraude, que permite
monitorear en tiempo real las operaciones del proceso de recaudo de peajes y, con
ello, determinar senales y alertas de prevencion de forma anticipada.

Resultados de la Linea Etica
GRI [102-17]

En cuanto a la gestion de los canales de denuncia, el total de reportes recibidos fue
gestionado en el periodo, ninguno de ellos relacionados con actos de corrupcion.
Acompafiando esta gestion, el Comité de Etica de cada compafiia se reunié de
acuerdo con lo establecido en cada una de ellas.

Resultados Linea Etica

# de casos recibidos a la Linea
Etica 50
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# de casos abiertos 3
# de casos cerrados 47
Quejas gestionadas en la Linea Etica
2018 2019 2020
o . .
%o de guejas gestionadas en la 100 100 100

Linea Etica

Consolidado de casos Linea Etica 'y

[GRI 102-34] Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

# de casos por tipo

Categoria

Efectivo

No efectivo

En investigacion

Total general

Otros temas

27

27

Acoso Laboral

&)]

Fraude

Conductas Anémalas

Acoso Sexual

Incumplimiento de Funciones

Violacién de leyes, normas y regulaciones

Inadecuadas Condiciones Laborales

Manejo de Obsequios y regalos

Sin categorizar

WP INNIN (W]

Total general

v
o

Casos confirmados de Corrupcion [GRI 205-3]

2018

2020

Numero de casos de corrupcién confirmados

Derechos humanos
Eventos de vulneracién a los Derechos Humanos

Numero de casos de vulneracion a los Derechos
Humanos confirmados

Proteccién y manejo de la informacion
Habeas data

2018

2019

2020

Numero de casos comprobados por mal uso de
la informacion

Numero de casos reportados

Planes de mejoramiento instaurados

Frente a los dos casos de acoso confirmados se tomaron las acciones administrativas
respectivas en el marco de la ley laboral local. De igual manera, se realizaron
acciones preventivas para evitar la ocurrencia de otros casos, orientadas a fortalecer
el entendimiento de las personas sobre lo que se tipifica como acoso, su tratamiento
y capacitaciones dictadas por expertos en la materia.

En relacion con los casos de fraude, uno de ellos concerniente al acceso indebido a
informacion sensible, se aplicaron las medidas administrativas respectivas dentro del
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marco legal, y se ajustaron controles clave en tecnologias de informacién (TI) que
permitieran mayores restricciones sobre estos accesos; asimismo, se establecieron
controles de monitoreo para detectar usos inadecuados y se adelantaron campafas
de concientizacion sobre la importancia de la adecuada gestion y uso de la
informacion. Respecto al segundo caso, relacionado con la apropiacion indebida de
recursos de la empresa por parte de terceros, se adelantaron las denuncias ante las
autoridades competentes y se fortalecieron los mecanismos de monitoreo del
proceso.
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Estrategia

Revision de la estrategia en el contexto de la pandemia

Destacado:
Se ratifica la Estrategia ISA2030.

En 2020, un afio caracterizado por la alta incertidumbre, se verificd que la estrategia
de ISA es suficientemente sdélida para absorber las nuevas dinamicas globales.

La pandemia por COVID-19 exigid de las empresas responder ante la crisis no solo
con acciones oportunas para asegurar la salud y seguridad de sus empleados,
garantizar la continuidad de las operaciones y la prestacion de los servicios, sino
también, generar una reflexion profunda sobre las metas establecidas previamente,
el impacto de la pandemia en las escogencias de mediano y largo plazo, la
construccion de escenarios extremos y la formulacion de nuevos caminos
estratégicos.

Es asi como, acompafiado de una lectura permanente del entorno y el analisis de
riesgos de origen interno y externo, desde los inicios de la pandemia en la regién,
ISA realizd un ejercicio de construccién de dos posibles escenarios: optimista y
pesimista; ambos con supuestos diferentes de duracion de la crisis epidemioldgica y
de superacion de los efectos, tres meses y doce meses, respectivamente. Se
identificaron y analizaron los impactos para la operacion y el mantenimiento, la
ejecucion de los proyectos y el abastecimiento en cada uno de los negocios: Energia
Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC; de igual manera, se analizaron los
posibles impactos en términos del crecimiento esperado y en los modelos de
negocio. Ademas, se analizo si la coyuntura afectaba la certidumbre o el impacto de
las macrotendencias que soportan las escogencias estratégicas al 2030. [GRI 102-
15]

En ambos escenarios se encontraron implicaciones, tanto positivas como negativas,
para los negocios de ISA; entre las sefiales del entorno mas relevantes por escenario,
se encuentran las siguientes:
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Recesién +4Q
o transitorio Incremento prolongado de riesgo pais

F medio de st Riesgo alto de inestabilidad p

sgo medio de moviliza esgo elevado de

Restricciones temporales por biosegurida s prolongadas [ seguridad

6n gradual : inistros

temporal de [ uspensién prolongada de proyecto:

Cambio transitorio en las dindmicas de consumo aimbio estructusal en las

sos sin cambios drasticos

Adicionalmente, el analisis del posible desempefio financiero de las empresas del
Grupo en el corto y mediano plazo, frente a los dos escenarios evaluados, en
términos de ingresos, gastos, ejecucion de capex y flujo de caja, permitié concluir,
en general, que el grupo cuenta con solidez financiera, mercado y condiciones
favorables para lograr las metas de inversion propuestas.

» Las caracteristicas de los negocios de largo plazo, los ingresos regulados que
no dependen de la demanda y la politica de cubrimiento natural en cada
compafiia entre los ingresos y el financiamiento, permitieron afrontar la crisis
sin efectos desfavorables significativos en términos de ingresos.

» Las desviaciones en ejecucién de gastos de administracion, operacion y
mantenimiento estan asociadas, principalmente, al desplazamiento en
actividades de mantenimientos programados, ahorros en viaticos y viajes,
capacitaciones y gastos de oficina.

= El costo deuda en 2020 se vio impactado por los indices inflacionarios de cada
pais.

= El desplazamiento en la ejecucién de capex generé menores necesidades de
endeudamiento.

= Las empresas de ISA cuentan con liquidez suficiente para los proximos anos;
el flujo de caja mensual fue positivo para todas las compaiiias.

Con base en los resultados anteriores se evalud la validez de las metas de corto,
medio y largo plazo definidas, con lo que fue posible concluir que la Estrategia
ISA2030 responde a los nuevos retos. Asimismo, se dieron las sefales para hacer
ajustes en el corto plazo, permitiendo el acople a la nueva realidad y seguir hacia
adelante en la busqueda del logro de los objetivos.
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Destacado:

El monitoreo y analisis del entorno permanentes facilitaron la toma de decisiones
oportunas y el desarrollo de acciones para superar los impactos de la pandemia por
COVID-19.

Estrategia ISA2030 — Valor Sostenible

Texto aparte Marco de Actuacion

El propdsito superior CONEXIONES QUE INSPIRAN y sus maximas son la principal
declaraciéon de la forma de ser, actuar y las creencias de las empresas de ISA; se
complementa con el Cédigo de Etica y Conducta, el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo y los Compromisos con los Grupos de Interés. [GRI 102 16] [GRI102
17]

e e e e gy . —

anto a la implementacién

n del desempeno. n
pe o 0N

e

- -

e oREEiNG
o
-

CONEXIONES
QUE INSPIRAN

Las empresas
N\ de ISA se reconocen

\ O \\ // como actores clave en el
\\ (‘ w S~— e~ - desarrollo y progreso de la
N\ @ sociedad, trascendiendo lo
N

obligatorio y creando un
~ T —— legado para las futuras
~ - generaciones.

e —— e ——

Texto aparte o inmerso en el grafico

Las empresas de ISA se reconocen como actores clave en el desarrollo y progreso
de la sociedad, trascendiendo lo obligatorio y creando un legado para las futuras
generaciones.
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La estrategia de ISA al 2030 esta orientada a la creacién de Valor Sostenible: Es la
gran apuesta por crear valor en el tiempo, trascendiendo de la generacién de valor
netamente econdmico a la inclusion de aspectos sociales y ambientales y todas las
oportunidades que ofrece el futuro, cada vez mas dinamico, colaborativo y digital,
asegurando la vigencia corporativa. [GRI 102-14]

;D)nu va | O r V \mp:;t:ssocial

£ -
Lods 4 sostenible vambiental 8

Busca: Contribuir de forma
e ' . . significativa:
o El crecimiento. Vigencia | J
R comporativa: e Al cuidado del planeta.

La generacion de
rentabilidad.

La aplicacion de
practicas de buen
gobierno corporativo.

e Al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
en los paises donde
tenemos presencia.

Tenemos la certeza de que las
empresas del futuro, deben
apalancar la generacion de valor
con la innovacion, la transformacion
digital, las alianzas y un grupo de
colaboradores de alto desempefio.

La Estrategia ISA2030 se soporta en cuatro pilares que orientan las acciones y
decisiones en el dia a dia, asi como la forma en que ISA se relaciona internamente

y con el mundo.
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Verde: Minimizar los impactos ambientales del negocio y promover iniciativas positivas
frente al medio ambiente.

Innovacion: Aprovechar las oportunidades de negocio derivadas de la evolucion
tecnoldgica y las tendencias.

Desarrollo: Construir capacidades y lideres para afrontar los retos del negocio y promover
el desarrollo del territorio y ecosistema de emprendimiento.

Articulacién: Sellar alianzas estratégicas para el logro de los objetivos.

Las escogencias de negocio reflejan la configuracion de un portafolio equilibrado,
que balancea criterios de riesgo y rentabilidad, vision y adyacencia, y diversificacion
geografica y de negocios.

Portafolio Equilibrado
N
.( 12))) Negodios
"'-\‘___‘ : // de futuro

Energia

« Transmision, negocio central /

= Proyectos rentables [ﬂ) Enfoque

« Excelenda en Capex y Opex 0 2 + Mas all2 del negocio CORE

* Nuevas geografias Rentabilidad » Innovadidn transformacional

= Rol clave en la transformacidn @ | » Potendiar habilidades actuales
del sector | Vehiculos

* Subtransmisidn Adyacencia - : - “ Concentracién = Ecosistema de Innovadidn abierta
Nuevos negocios LI « Emprendimiento corporativo

« Almacenamiento a gran escala

-
-

]
- o 1
= Soluciones energéticas (]
distribuidas “
\
\

{"} Vias
~~—"  Desarrollo de plataforma

= Alianzas para credimiento
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Rentabilizadén
» Alianzas estratégicas

i e —— = Sinergias Internexa y ATP
existentes e = Sinergias en futuros negocios
= Proyectos rentables
« Credmiento en nuevas geografias .

Excelencia en:
« Estructuracidn, construccdn,
operacdn y mantenimiento

El crecimiento en cada segmento y geografia se hara mediante transacciones
organicas e inorganicas, siendo mas competitivos gracias a la excelencia en
formulacién y ejecucion de capexy opex, el establecimiento de alianzas estratégicas,
la generacidon de impacto social y ambiental positivo y una apuesta ambiciosa por la
innovacion y la digitalizacion.

Ademas de los objetivos y sus metas al 2030, se tienen definidas unas metas
intermedias para asegurar la implementacion de los desafios, mantener la mirada
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de trascendencia en el largo plazo y desarrollar en el corto plazo las acciones que se
requieren para el logro de los resultados futuros. Estas metas facilitan revisar las
prioridades en el corto plazo de acuerdo con las dinamicas del entorno, sincronizar
el ritmo de implementacién con la naturaleza de las variables relevantes de la
estrategia, propiciar conexiones y factores motivacionales, facilitar la comunicacion

de metas alcanzables en el corto y mediano plazo, entre otras ventajas.

i

Generar valor al
accionista

Aumento minimo del 70% en

EBITDA sobre el 2018.

Inversién de USD 10,5 mil

VALOR SOSTENIBLE
Asegurar la vigencia Crear impacto social y
corporativa ambiental
Inversién de USD 2.000 mil Reducir 11 millones de tCoz e

millones en nuevos
negocios de energia.

millones en negocios y geografias Inversién de USD 150

actuales y en nuevas geografias.

millones en emprendimiento.

2022 2026 2030
Lograr un aumento | +25% +50% 70% -
minimo de 70% en el 100%
ebitda
Invertir USD 10.500 | USD 2.800 uUsD 7.800 UsD 10.500
millones en negocios y | millones millones millones
geografias actuales y en | (34%) (74%) (100%)
nuevas geografias Panama

uUsD 1.500

millones en

EE.UU. a 2023
Reducir 11 millones de | 6 millones 9 millones 11 millones
tCO2e tCO2e tCO2e tCO2e

(55%) (80%) (100%)
Invertir USD  2.000 | USD 300 USD 800 usD 2,000
millones en  nuevos | millones millones millones
negocios de energia (15%) (40%) (100%)
Invertir usbD 150 | USD 45 uUsD 120 USD 150
millones en | millones millones millones
emprendimiento (30%) (75%) (100%)
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Avances de la estrategia

Objetivos por dimension de valor sostenible. _
Metas a 2030 Avance a 2020:

Generar valor al accionista: \

Ebitda 2020: COP 6.573.459 millones
24,4% superior al del afo anterior, lo cual
representa un cumplimiento del 97,6% de la

, . 0
Lograr un aumento minimo de 70% en el meta a 2022 y un 34,85% de la meta a 2030

ebitda

126,5% de cumplimiento indicador de ebitda
definido para las empresas del grupo en 2020
Mas de USD 1.050 millones comprometidos en
Invertir USD 10.500 millones en negocios y 2020 para nuevas inversiones, con lo cual se
geografias actuales y en nuevas geografias acumula un avance del 70% respecto a la meta
a 2022 y un 19% respecto a la meta a 2030

Crear impacto social y ambiental positivo: \
Acumulado a 2020, se tiene una reduccion de
6.355.844 toneladas de COze, que se compone
de un potencial de reducciéon de emisiones de
6.352.972 toneladas de CO-e logrado con
proyectos del Programa Conexion Jaguar y
2.872 toneladas de CO2e por reduccién de
impactos; con lo cual se supera en un 6% la
meta acumulada esperada a 2022, y representa

un cumplimiento del 58% de la meta a 2030
Reducir 11 millones de tCOze

En 2020: 2.134 toneladas de COze reducidas
por el mejoramiento en la ecoeficiencia de las
operaciones. Ademas de un potencial de
450.000 toneladas de CO:e evitadas por la
vinculaciéon de un nuevo proyecto REDD+ al
programa Conexion Jaguar. 28,19% de
cumplimiento indicador definido para las

empresas del grupo en el afio
Asegurar la vigencia corporativa: \

En 2020:
= USD 12,83 millones en proyectos de
innovacion
= USD 2,55 millones en ingresos
derivados de nuevos productos y
servicios
Acumulado al 2020, 64% de cumplimiento de la
meta a 2022 y 19% de la meta a 2030

Invertir USD 2.000 millones en nuevos
negocios de energia

Invertir USD 150 millones en emprendimiento

Innovacion:
» 400 ideas o proyectos gestionados en la
plataforma Brightidea como herramienta de
gestién




= Conformacion y operacion de los Comités de
Innovacion entre ISA vy sus filiales

» Trabajo conjunto con el ecosistema de
aliados y startups, dentro de las que se
destaca la firma del memorando de
entendimiento con DronePower en Brasil y el
acuerdo de confidencialidad con Gilytics y
Smart Wires

Nuevos negocios de energia:

» Presentacion de propuesta a reguladores
de Per, Brasil y Chile para para consolidar
los futuros desarrollos regulatorios para
incorporacion de tecnologias de
almacenamiento de energia a gran escala

* Inauguracién de la planta solar de ISA, con
la cual se proyecta la reduccion de hasta
1.427 toneladas de emisiones de CO:z en los
25 afios de operacion

= Estructuracién del caso de negocio para
participar en el proceso de convocatoria
STRDO01-2020 para un sistema de
almacenamiento de energia en Colombia,
para presentar en el primer semestre de
2021

» Estudios de identificacion y evaluacion de
proyectos de almacenamiento de
electricidad en los paises donde el Grupo
tiene presencia

El logro de estos objetivos se apalanca, entre otros, en la transformacion digital y el
desarrollo de capacidades organizacionales, temas frente a los cuales hubo también
avances importantes durante el ano:

Avance en la intensificacién de la digitalizacién de los procesos corey soporte:

En el camino de avanzar hacia el trabajo de futuro sin restricciones de tiempo
y lugar y con las personas dedicadas a actividades de mayor agregacion de
valor, se consolidaron los asistentes digitales: 300 robots, acumulados al
cierre de 2020, impactando 70 procesos, mejorando la productividad en
60.000 horas en el ano.

Se cred el primer laboratorio de robdtica - RPALAB, para profundizar la
capacidad de autoservicio robdtico, impactando a 500 empleados formados
en todo el Grupo.

Se conformé el Centro de Excelencia Digital para Grupo ISA, priorizando los
procesos core de los negocios: mas de 120 soluciones de analitica e
inteligencia artificial con técnicas avanzadas como machine learning,
procesamiento de imagenes e inteligencia artificial; mas de 150 personas
formadas en estas técnicas.
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= Se avanzd en la implementacion de la estrategia de ciberseguridad del grupo
y su mapa de ruta, asi como en la evaluacién, el control y la medicién del
riesgo cibernético.

» 71% de las iniciativas estratégicas estan apalancadas en digitalizacion; se
destacan: asistencia remota y realidad aumentada en el mantenimiento de
subestaciones; Sistema Inteligente de Gestidn de Activos (SIGA), analitica de
imagenes para deteccidon de fallas en lineas de transmision, transferencia
econdmica con la banca automatica, Host to Host manejo de deuda, el
apalancamiento de la estrategia de crecimiento del Negocio de Vias con la
habilitacion en SAP de nuevas sociedades y la transformacion interna de
INTERNEXA, basandose en tecnologia para mejorar los servicios y la
experiencia de sus clientes.

Las capacidades organizacionales de Grupo ISA, necesarias para movilizar la
estrategia, son: orientacion al cliente, excelencia operacional, innovacion vy
emprendimiento, transformacidon digital, adaptabilidad, trabajo en red, ética,
corresponsabilidad, gestion del entorno ambiental y social. Entre los principales
avances al respecto se tienen:

= Diseflo e implementacion del modelo de desarrollo de capacidades

= Identificacion de los conocimientos asociados a las capacidades priorizadas vy,

con base en estos, disefio de rutas formativas para los colaboradores
» Disefo e implementacion del modelo de reconocimiento asociado a capacidades

Adicionalmente, las empresas de ISA avanzan en la ejecucién de los proyectos que
les permitiran acercarse a los objetivos y las metas propuestos. Durante el 2020
estuvieron en ejecucién 35 iniciativas orientadas al mejoramiento de la
competitividad, el crecimiento en negocios y geografias actuales y nuevas, gestion
social, ambiental, nuevos negocios de energia y procesos transversales
habilitadores; todas ellas, soportadas en innovacién y digitalizacion.

Grafico iniciativas estratégicas

= 10 excelencia operacional en capexy opex (competitividad y eficiencias)

* 4 iniciativas orientadas al crecimiento en negocios y geografias actuales y
nuevas

= 2 iniciativas orientadas a los nuevos negocios de energia

= 19 iniciativas relacionadas con gestidon social, ambiental y procesos
transversales

» 46% de las iniciativas estan apalancadas en innovaciéon, 71%, en
digitalizacion

45



11 Iniciativas enfocadas en excelencia en CAPEX y OPEX

5 Iniciativas orientadas al crecimiento en negocios y geografias actuales y nuevas == = == .

2 Iniciativas orientadas a los nuevos negocios de energia

17 Iniciativas relacionadas con gestion social,
ambiental y procesos transversales habilitadores

06O
+ LR
b

OO

OO0

Consolidacién de los negocios Consolidacién de los negocios
y geografias actuales y exploracion y geografias actuales, escalamiento
de nuevas formas de crecimiento de nuevas formas de crecimiento

e Incursién en nuevas geografias

Consolidacién y escalamiento
de negocios y geografias
actuales y nuevas geografias

@F itividad y i of imi con

@

A pesar del impacto de la pandemia en los proyectos estratégicos en curso, se logro
un avance satisfactorio, con un 95% de cumplimiento, de los hitos planteados para

el ano.

Iniciativas por tipo de negocio

Energia 15
Vias 4
Telecomunicaciones 2
Transversales 14
Agregacion de valor . # d_e %
iniciativas
Eficiencias 7 20%
Minimizacion de desviaciones 3 9%
Competitividad 9 26%
Diversificacion de ingresos 5 14%
Capacidad de inversion 1 3%
Transversales con beneficios no
monetarios 10 29%
Total 35
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Iniciativas Estratégicas por Negocio

resos » Capacidad de inversion Competitividad

Minimizar desviaciones ~ Efidendas = No Monetarios = Energia = Vias Telecomunicaciones Transversales

35 iniciativas en ejecucion en 2020
216/227 hitos cumplidos

Los resultados de la gestidon de ISA en el 2020 fueron sobresalientes, especialmente
considerando que fue un afio turbulento y retador. Asimismo, el 2021 sera
desafiante, pues pasara a la historia como el afio de la reactivacién econdmica, de
la superacion de la COVID-19 y de la adaptacién de todos a la “nueva normalidad”.
Es en ese contexto que ISA buscara transformar la experiencia ganada y la resiliencia
demostrada en el 2020 incorporando de manera constructiva la incertidumbre y las
restricciones, que se derivan de las principales sefiales del entorno, evidenciadas en
el corto plazo, como: [GRI 102-15]

Expectativa de transicion hacia la normalidad politica en los paises de la
region tras incertidumbre generada por estados de excepcidon generalizados
y los ultimos eventos politicos en Peru y Chile. Esa transicion estara marcada
por las elecciones en estos dos paises.

El desempefio de Biden como presidente determinara el intercambio
comercial con LATAM, la temperatura geopolitica de la regidn y la tendencia
de los mercados eléctricos en EE.UU.

Efecto rebote por recesion jalonara el crecimiento de la economia en los
primeros trimestres de 2021.

Aun asi, se espera un riesgo pais elevado en mercados de LATAM de interés
de ISA, especialmente Brasil, Bolivia y México.

Deterioro fiscal de las naciones, exacerbado por demandas sociales crecientes
y gestion de la COVID-19, genera presiones tributarias sobre grandes
contribuyentes.

Continuidad de las agendas de inversion e infraestructura de los gobiernos
como medida de reactivacion econdmica.
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» Normalizacion gradual de la cadena de suministro.

= Incremento en los riesgos operacionales asociados a las agendas de
movilizacion socioambiental.

» Gradualidad en la solucidon de la pandemia implicara una continuidad del
mundo altamente digitalizado al que se migrd en el 2020. Se espera una gran
demanda de conectividad y predominancia de soluciones digitales y remotas.

Grupo ISA seguira aportando al desarrollo y contribuira a la recuperacién econdmica
pospandemia, de los paises en los que tiene presencia, garantizando la continuidad
de los servicios y la ejecucion de proyectos con altos estandares de calidad,
protegiendo la salud y seguridad de las personas, potenciando el desarrollo de los
proveedores de bienes y servicios criticos para las operaciones, siempre con la
conviccion del cuidado del planeta: el desarrollo de los territorios, la proteccion del
medio ambiente y la mitigacion del cambio climatico. Se continuara apalancando la
generacién de valor con la innovacion y el emprendimiento, la transformacion digital,
las alianzas y el desarrollo de capacidades en un grupo de colaboradores de alto
desempefio, comprometido con seguir teniendo una participacion activa en los
debates sociales y politicos.

Destacado aparte:

Grupo ISA avanza con determinacion hacia el cumplimiento de la Estrategia
ISA2030, confiados en que nuestro trabajo nos permitirda seguir generando
CONEXIONES QUE INSPIRAN.

Gestion integral de riesgos

Destacado:

La Junta Directiva y la alta direccion tienen un fuerte compromiso en la gestion de
los riesgos.

A través de su Comité de Gobierno, Sostenibilidad y Riesgos, la Junta Directiva
realiza un seguimiento periddico a los riesgos relevantes en toda la organizacién.
Ademas, revisa y aprueba cada afo los criterios de priorizacion de riesgos,
estableciendo el apetito y la tolerancia para los negocios y las operaciones del grupo.

48



La Gestion Integral de Riesgos (GIR) en ISA y sus empresas busca preservar la
integridad de los recursos empresariales y la continuidad y sostenibilidad de los
negocios. Para ello, se realiza sistematicamente la identificacion, el andlisis, la
evaluacion, el monitoreo y la comunicacion de los riesgos a los cuales se encuentran
expuestas las empresas, con el fin de minimizar los impactos sobre el recurso
financiero y el recurso reputacional y aprovechar las oportunidades que puedan
derivarse de estos. Cada filial del grupo aplica el ciclo de riesgos y genera un mapa,
con su identificacion, valoracién y medidas de administracion. Esta informacién se
actualiza y consolida cada trimestre.

Durante la vigencia se realizaron ajustes como actualizacién de las dimensiones y
categorias de riesgos, criterios de priorizacion de estos para ISA (basados en los
conceptos de apetito y tolerancia de riesgos) y, se aprobaron ajustes
organizacionales para fortalecer la gestion de riesgos.

Al cierre de la vigencia, el mapa de riesgos consolidado para ISA y sus empresas
arrojo el siguiente panorama en las dieciocho categorias de estos:

Grafico: Mapa de Riesgos

|Perfil de riesgo recurso financiero con nuevos agrupadores y apetito
GO - Gobernabilidad verde
RE - Regulatorio rojo

JU - Juridico rojo

PO - Politico rojo

FI - Mercado, liquidez y crédito amarillo
MC - Mercado, competencia, fusiones y adquisiciones rojo

DC - Disefio y Construccién de proyectos naranja
ON - Operacion del negocio amarillo
CS - Cadena de suministro naranja
Tl - Ciberseguridad y tecnologia de informacion amarillo
- Capital humano y relaciones laborales amarillo
- Seguridad y salud en el trabajo amarillo
- Compliance amarillo
- Orden publico y seguridad ciudadana amarillo
- Ambiental naranja
- Fenébmenos naturales y cambios climatolégicos
extremos verde
PR - Predial naranja
SO - Social verde

Co

ECONOMI

OPERACIONALES

SOCIO
AMBIENTAL

0 230

Escala Recurso Financiero
USD millones
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Graficos: riesgos relevantes por negocio y por pais

Riesgos:

JR - Regulatorio
JU - Juridico
AM -Ambiental

DC - Disefio y Construccion de proyectos

CS - Cadena de suministro

TELCO/TIC Vias

11%

MC - Mercado, competencia, fusiones y adquisiciones 45% 87%
Fl - Mercado, liquidez y crédito 23% 2%
FN - Fendmenos naturales y cambios climatoldgicos extremos 2%
ON - Operacion del negocio 9%
CH - Capital humano y relaciones laborales 5%
OTROS 7% 9%
Rojos Naranjas
Colombia RE
Chile MC
Brasil RE, JU
Peru
TODOS PO

Monitoreo y revision de riesgos

Energia

48%
23%
800
4%
4%

3%

10.0%

En ISA y sus empresas, la gestion de riesgos se fundamenta en los procesos y desde
alli se realiza la identificacion y administracion de los eventos inciertos que pudieran
afectar los resultados de la compaiiia. Por lo anterior, cada responsable de proceso,
proyecto, activo, contrato, entre otros, esta involucrado de manera directa en su
adecuada identificacion, valoracion, prevencion y mitigacion. El seguimiento de los
riesgos esta asociado con los niveles de responsabilidad en la estructura de la
organizacion, pasando por la capa de procesos para llegar a los niveles mas altos de
las companiias, incluyendo sus juntas directivas. Adicionalmente, las areas de
auditoria, en el desarrollo de su funcién, soportan su actuar en los andlisis de los

riesgos empresariales.

Grafico: escalamiento de riesgos
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Numero de riesgos reportados en cada instancia: rojos, a direcciones,
vicepresidencias y gerencias de area; amarillos, a gerencias generales; naranjas y
rojos, a juntas directivas y sus equivalentes.

Rojos 8
Naranjas 6
Amarillos 114
Verdes 404

Riesgos prioritarios

Cat Pais Riesgo 2020 Acciones
RE CoL Cambio del esquema de | = Gestion directa y a través de gremios ante la
remuneracion de la autoridad reguladora, el Ministerio de Minas
transmision de energia y Energia y el Ministerio de Hacienda.

Andlisis integrales técnicos, regulatorios,
juridicos y financieros de las propuestas del
regulador

= Soporte en la gestion de activos para tomar
decisiones con criterios de costo, riesgo y
desempeno en la definicidén de los planes de

reposicion
RE CcoL Incertidumbre en la asignacion | = Gestion a través de diferentes instancias
del pago de las restricciones a sectoriales como la Asociacién Nacional de
los transportadores Empresas de Servicios Publicos vy
(Resolucion CREG 100 del Comunicaciones (Andesco) y el Consejo
2019) Nacional de Operacién (CNO):
oComentarios y contrapropuestas al
regulador

oAndlisis  técnicos, regulatorios vy
juridicos, para definicion de propuesta a
gestionar con el regulador
oGestidn con el Gobierno para socializar
los comentarios y las contrapropuestas
» Soporte en la gestion de activos para las
decisiones de las estrategias y los planes de
mantenimiento
Ju BRA Eventos fiscales y de pasivo | = Presentacion de recursos pertinentes ante
pensional en ISA CTEEP las autoridades reguladoras
= Aporte de la documentacion y los soportes
= Gestion gremial
= Actuaciones judiciales y extrajudiciales
= Gestidn de cobranza y seguimiento continuo
de la evolucion de los procesos
= Disposicion de un equipo legal especifico
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Ju BRA Incertidumbre en la recepcion | = Gestion permanente con el Ministerio de
del valor total o parcial de la Minas e Energia, el Ministerio da Fazenda, la
remuneracion de la Red Basica | Agencia Nacional de Energia Elétrica
del Sistema Existente (RBSE) (ANEEL) vy el Tribunal de Contas da Unido
de ISA CTEEP (TCU)

= Presentacion de propuestas y gestion judicial
por medio de la Associacdo Brasileira das
Empresas de Transmissdo de Energia
(ABRATE), en las acciones colectivas e
individuales

= Actuacion, junto con drganos responsables,
aportando argumentos técnico-juridicos

MC CHIL Incertidumbre por la | = Consolidacion de sinergias
renovacion o sustitucion de las | = Consideracion de alianza estratégica
concesiones viales a vencer | = Desarrollo de iniciativas privadas
antes de 2030, entre otras, por | = Participacidon en proyectos brownfield y
situaciones de politicas y de greenfield
mercado

PO TODOS | Inestabilidad en gobiernos, | = Gestidn a través de gremios

economias e instituciones

» Seguimiento detallado a Ila
regulatoria

= Seguimiento, gestidon y respuesta a cambios
fiscales

= Acciones tendientes a la obtencion de

licencia social para operar en el largo plazo

agenda
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Riesgos materializados

» Reduccidon de la RAP (Receta/Ingreso Anual Permitido) referente al Costo
operativo eficiente, debido a cambios bruscos en la metodologia de calculo

en Brasil

= Mayor valor del activo asociado al proyecto Coya-Yana, en Perd, por
restricciones sociales, ambientales y con contratistas, y del proyecto
Cardones—Polpaico, en Chile, por restricciones ambientales

= Pérdida de la relicitacion de la concesion vial Talca-Chillan, en Chile

» Decision a favor de Toshiba en un proceso de arbitramento en el proyecto

Madeira, en Brasil

Riesgos emergentes

Complementaria a la evaluacion trimestral de los riesgos que podrian desviar del
logro de la estrategia, ISA realiza una mirada de los eventos inciertos, generalmente
de origen externo y complejos con muchas interrelaciones que pueden afectar,
ademas de la estrategia vigente, los modelos de negocio a futuro. En este ejercicio,
se monitorean las tendencias y se evalla la trayectoria de las variables principales
que podrian amplificarlas o alterar la relacion entre ellas, con el fin de reformular los
modelos de negocio, reorientar la estrategia para anticiparse a los impactos
negativos o convertirlos en nuevas oportunidades.
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CERTIDUMBRE (velocidad del cambio)

Eventos

Inestabilidad en gobiernos, economias, instituciones o entr
Estados

Reconfiguracién de la cadena de valor del sector energétic
(Transicion energética)

Inestabilidad social profunda en los paises de interés
Incertidumbre legal, regulatoria y nuevos esquemas de
ingresos

Puntos de inflexion climatica y eventos extremos
catastrdficos

Vulnerabilidad cibernética y fraude en la informacion critica

Aceleracion de nuevas tecnologias (inteligencia artificial,
nuevos materiales, soluciones sin cables y modelos
operativos remotos)

Cambios en preferencias de usuarios o tecnologias que
afecten el uso de infraestructura actual
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Riesgos emergentes

Descripcion

Posibles impactos en la
organizacion

Acciones

Inestabilidad en
gobiernos, economias,
instituciones o entre

Gran incertidumbre
en la capacidad de los
estados de la region
en hacer frente a los
desafios politicos y
econdmicos.

Potencializado  por

varios periodos
estados g
electorales (Peru,
Colombia, Brasil) y el
proceso
constituyente en
Chile
Malestar social con
posibles  disturbios
por las reformas

Inestabilidad social
profunda en los paises
de interés

econdmicas, la caida
del nivel de vida y la
desigualdad. Alta
interrelacion con los
riesgos politicos 'y
econdmicos

Mayores restricciones
en el desarrollo vy
crecimiento de los
negocios requiriendo
ajustes en la estrategia
Mayores demandas de
la sociedad

Aumento de volatilidad
de las variables
macroeconomicas, en
especial en tasas de
interés y tipos de
cambio

Monitoreo del entorno
en la region y ajustes
en la estrategia

Diversificacion en
negocios y mercados
(geografias)

Relacionamiento
proactivo con grupos
de interés y liderazgo
en la reactivacion
econdmica sectorial
Coberturas financieras

Reconfiguracion de la
cadena de valor del
sector energético
(transicidn energética)

Entrada de nuevos
jugadores a la cadena
de valor, asi como la
incertidumbre en los
desarrollos

tecnoldgicos y
regulatorios para
responder a la
transicion energética
con  énfasis en
baterias y generacion
distribuida

Incertidumbre  legal,
regulatoria y nuevos
esquemas de ingresos

Gran incertidumbre
por la posible
formulacion de
nuevos esquemas de
ingresos para el
negocio de energia,
asociado a la
transicion energética

Impacto en el modelo
de negocio de Energia
Eléctrica, en
competitividad e
ingresos actuales
Incremento de las
oportunidades de
inversion y el
crecimiento en la
cadena de valor

Dinamizar la incursion
en nuevos negocios
de energia
(almacenamiento y
servicios energéticos
distribuidos)
Desarrollar nuevos
modelos de negocio
en etapa temprana

Puntos de inflexién
climatica y eventos
extremos catastroficos

Incertidumbre en la

presencia de
fendmenos
climatoldgicos
extremos,  debidos

entre otros al fracaso
global en la gestion
del calentamiento y la
contaminacion

Dafios a la propiedad y
a la infraestructura
Afectacion a la
prestacion del servicio
Aceleracion de
finanzas climaticas

Alistamiento del
recurso humano
Gestidon  regulatoria
proactiva

Expansion de
programas de
conservacion
(Conexion Jaguar)
Portafolio de
compensaciones
forestales

Incursion en

mercados financieros
verdes
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Implementacién  de
medidas preventivas y
correctivas ante la
variacion climatica y
su afectacion a la

Vulnerabilidad
cibernética y fraude en

Alta dindmica e
incertidumbre en los
tipos de ataque a
nivel global,
acelerado con el uso

Afectacion de la
disponibilidad de los
servicios
Afectacion  de la
informacion

infraestructura

Mecanismos de
proteccion, cultura de
ciberseguridad y
planes de

recuperacion

la informacion critica de la tecnologia en la Impacto en la Monitoreo y adopcion
pandemia productividad y de practicas, acordes
competitividad con los desafios de
seguridad
Incertidumbre en la Disminucion de Nuevos negocios de
velocidad de necesidades de energia
desarrollo de las servicios de Modelos de negocio

Aceleracion de nuevas
tecnologias

nuevas tecnologias y
su relacién entre si,
con las tecnologias y
procesos existentes

Cambios en
preferencias de
usuarios o tecnologias
que afecten el uso de
infraestructura actual

Incertidumbre en la
velocidad de
incorporacion de la
tendencia verde en

los negocios,
interrelacionado con
las demandas
sociales

transmision de energia
eléctrica y menor
trafico por las vias
Oportunidad de
desarrollo de nuevos
productos y servicios

de etapa temprana
Evolucion del sistema
de innovacion
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Analisis de materialidad

GRI [102-43][102-44] [10-46] [102-47] [102-49] En Grupo ISA se realiza el analisis
de materialidad con el propdsito de identificar aquellos asuntos que son relevantes
para el logro de su estrategia y son valorados como tal, tanto interna como
externamente y tienen relevancia no solo para el negocio sino para los grupos de
interés; dichos asuntos se denominan “asuntos materiales”.

Relevancia para el negocio (eje X): Impacto de los asuntos en la consecucion
de los objetivos estratégicos de la compafia. Cuestiones consideradas:

» Influencia del asunto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

» (Capacidad de generar un impacto en la estrategia corporativa (positivo o
negativo) con la gestidon de cada elemento del modelo

= Desempeno percibido de la compania en cada asunto por parte de los publicos
clave

Relevancia externa (eje Y): Importancia de los asuntos segun las expectativas
de los publicos clave, el contexto y las tendencias que puedan afectar las compaiiias,
las exigencias de reporte no financiero y los requerimientos de inversores.

La matriz de materialidad de Grupo ISA se compone de los ejercicios de las
empresas: ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA, XM, ISA REP, ISA CTEEP,
ISA INTERCHILE e ISA INTERVIAL.

La ubicacion de cada asunto en la matriz, segun su valoracién en cada eje, permite
identificar los temas de mayor importancia tanto para la empresa como para los
grupos de interés. El analisis de materialidad determind veintiocho asuntos
relevantes para la compafia y sus grupos de interés, lo cual lo convierte en una
herramienta clave para establecer los temas que constituyen las prioridades en
sostenibilidad para ISA y sus empresas.
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Matriz de Materialidad *

MATRIZ DE MATERIALIDAD

ONCROACIONEAC)

RELEVANCIA CRITICA

o Cumplimiento de compromisos

RELEVANCIA ALTA

o Comportamiento ético, integro

Referente en sus estandares

transparente dcticas

Capacidad para cumplir sus y 2 ¥ practe
BUEN GOBIERNO objetivos financieros y de negocio 0 Estrategia de mitigaciin y Gestién de la equidad,

apeowechandd (s oportunidades y adaptacién a los efectos del diversidad e inclusion

garantizando la vigencia corporativa camblo climatico

o Extrak d s " Respeto y promociin de los
strategla adecuada de crecimiento e . y s e

LIDERAZGO o Versatilidad en la definicién derechos humanos y gestin

TRANSFORMADOR Y
CAPACIDAD DE INFLUENCIA

SOLIDEZ Y CRECIMIENTO

ANTICIPACION
E INNOVACION

EXCELENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU
ACTIVIDAD

Cumglimiento de la promesa
de valor con rigor y excelencia

o Liderazgo en iniciativas para

contribuir a la proteccién de los
ecosistemas y la biodiversidad

Cercania y didlogo con los grupos
de interés y escucha de sus
expectativas

Gestién de impactos ambientales
asociados a las actividades

o Identificacion, anticipacin y

adaptacién a los desafios
¥ tendencias

Seguridad y salud en el trabajo
para empleados directos
@ indirectos

del apetito al riesgo y en
su gestion ante las nuevas
oportunidades de negocio

Empleador atractivo y deseable

o Empresa influyente e

inspiradera con capacidad
de anticiparse, adaptarse y
transformar el entomo

Estructura y composicion de
gobiemo corporativo diversa
que responde a los retos de la
estrategia

@ Seguridad de las

Infraestructuras, la informacién
y ciberseguridad

Practicas laborales de calidad
y respeto a los empleados

o

o

de los impactos sociales

Contribucién al desarrallo
sostenible y la transformacion
de los territorios,
construyendo un legado
positivo para las regiones

Cultura de innovacién con
flexibilidad y agilidad

Alianzas de largo plazo para
el logro de los propésitos y
mejora de las capacidades
de las partes

Optimizacién de sus recursos
¥ capacidades para la
@eneracion de sinergias entre
empresas del grupo

Gestién de riesgos de terceras
partes

CONTRIBUCION PROACTIVA * R oo Corn Lideres inspiradores,
A LOS DESAFIOS R o adapiativos, referentas y
AMBIENTALES GLOBALES TR T transformadores
l!dL‘ﬁJ]iﬂ ores altamente
calificados que aprenden y
< s proyectan vinculados a la
COMPROMISO CON : organizacion en el largo plazo
EL DESARROLLO u
SOCIOECONOMICO b
<
g
=z
£
H
u
o
=

- RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO +

T=L [ RO N

* Dimensiones:

= Buen gobierno e integridad

= Liderazgo transformador y capacidad de influencia

= Solidez y crecimiento

*  Anticipacion e innovacion

= Excelencia en el cumplimiento de su actividad

= Contribucion proactiva a los desafios ambientales globales
= Compromiso con el desarrollo socioecondmico

* Alianzas estratégicas para la transformacion

= Atraccion, desarrollo y cuidado del mejor talento



Alcance de los asuntos materiales

Asuntos materiales

Impacto

oDs

Interno | Externo

Relevancia critica

6 - Cumplimiento de compromisos

7 - Capacidad para cumplir sus objetivos
financieros y de negocio aprovechando las
oportunidades y garantizando la vigencia
corporativa

8 - Estrategia adecuada de crecimiento

13 - Cumplimiento de la promesa de valor con
rigor y excelencia

16 - Liderazgo en iniciativas para contribuir a
la proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad

20 - Cercania y didlogo con los grupos de
interés y escucha de sus expectativas

17 - Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades

10 - Identificacién, anticipacion y adaptacion
a los desafios y tendencias

27 - Seguridad y salud en el trabajo para
empleados directos e indirectos

Relevancia alta

2 - Comportamiento ético, integro y
transparente

18 - Estrategia de mitigacion y adaptacion a
los efectos del cambio climatico

12 - Versatilidad en la definicion del apetito al
riesgo y en su gestion ante las nuevas
oportunidades de negocio

24 - Empleador atractivo y deseable

4 - Empresa influyente e inspiradora con
capacidad de anticiparse, adaptarse y
transformar el entorno

3 - Estructura y composicion de gobierno
corporativo diversa que responde a los retos
de la estrategia

15 - Seguridad de las infraestructuras, la
informacion y ciberseguridad

26 - Practicas laborales de calidad y respeto a
los empleados

1 - Independencia respecto al estado y/o
terceros

25 - Capacidad de desarrollar trabajadores
altamente calificados que aprenden y se
proyectan vinculados a la organizacion en el
largo plazo.
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Relevancia media

, , S R
14 - Referente en sus estandares y practicas :
28 - Gestion de la equidad, diversidad e X
inclusion
21 - Respeto y promocion de los derechos X X 'i
humanos y gestion de los impactos sociales
19 - Contribucion al desarrollo sostenible y la X X H
transformacion de los territorios,
construyendo un legado positivo para las =
regiones E
11 - Cultura de innovacién con flexibilidad y X ‘[L‘jl
agilidad
22 - Alianzas de largo plazo para el logro de X X
los propdsitos y mejora de las capacidades de
las partes
9 - Optimizacion de sus recursos y X E
capacidades para la generacion de sinergias
entre empresas del grupo

X X I :‘-l
23 - Gestion de riesgos de terceras partes
5 - Lideres inspiradores, adaptativos, X X 'f
referentes y transformadores

Solidez y crecimiento

GRI [103-1] GRI [103-2]

Grupo ISA continta apostandole al desarrollo de la infraestructura, manteniendo su
liderazgo en la regién. La compafia consolida su participacion en los mercados
preservando la solvencia de sus empresas, soportada en su estrategia; aprovecha
las oportunidades de crecimiento, sinergias y adyacencias presentes en su portafolio,
asi como la diversificacion de los modelos de negocio y financiacion.

La gestion de este atributo permitira a la organizacién tomar decisiones con vision
de largo plazo y seguir aprovechando las oportunidades para asegurar su

permanencia en el tiempo.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacidén con esta dimension:

59



Capacidad para cumplir sus objetivos financieros y de negocio
aprovechando las oportunidades y garantizando la vigencia
corporativa

Compaiiia que optimiza la inversidn de capital, gestionando las oportunidades
que aseguran su vigencia corporativa, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el plan estratégico del negocio y los compromisos
con sus grupos de interés. GRI [103-2]

Estrategia adecuada de crecimiento

Compaiiia que crece con un portafolio de negocios equilibrado, afianzando y
desarrollando sus capacidades organizacionales y creando valor sostenible.
GRI [103-2]

Destacado

En 2020 se superd la meta de inversion del ano.
En un afo de alta incertidumbre y en el que muchos planes de expansion de
infraestructura en los paises de la regién fueron suspendidos o desplazados, ISA y
sus filiales superaron ampliamente la meta de inversidn propuesta ara el afio 2020,
avanzando con firmeza en los objetivos trazados en la Estrategia ISA2030.

®

®)

[

total asciende a

Esta representada en
13 proyectos de alta
relevancia en Colombia,
Peru, Brasil y Chile

Superando en un
46% la meta
de USD 700M

fijada para 2020

La inversion

UsD 1.050M

Grafico: proyectos 2020

FECHA DE
OFERTA O
FIRMA
CONTRATO

PAIS

SECTOR

EMPRESA

TIPO

PROYECTO

Km

MVA

ene-20

Colombia

Energia Eléctrica

INTERCOLOMBIA

Conexion

Conexion
parque
generacion
edlica
Windpeshi 200
MW a la
subestacion
Cuestecitas
220 kv

37

NA
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feb-20 Brasil Energia Eléctrica Taesa* Adquisicion | Sao Jodo 826 NA
Transmissora y
Sao Pedro
Transmissora
mar-20 Pert Energia Eléctrica ISA PERU Adquisicion | Adquisicion de 746 958
Eteselva y
Etenorte

mar-20 Colombia | Energia Eléctrica ISA Licitacion UPME 04-2019 275 0
La Loma
Sogamoso 500
kV

mar-20 Colombia | Energia Eléctrica ISA Ampliacion | Segundo 225 0
Circuito Copey-
Cuestecitas
500kV

mar-20 Brasil Energia Eléctrica Taesa* Adquisicion | Rialma I 28 NA

may-20 Brasil Telecomunicaciones | InterNexa Adquisicion | Participacion NA NA
de IFCy GIF

dic-20 Pert Energia Eléctrica ISA PERU Licitacion Chincha Nazca 2 150

dic-20 Pert Energia Eléctrica CTM Refuerzo Repotenciacion NA 1000
LT 500kV
Carabayllo-
Chimbote-
Truijillo

dic-20 Pert Energia Eléctrica CTM Refuerzo Compensador NA NA
Reactivo
Variable
+400/-150
MVAR en SE
Trujillo  Norte
500kV

dic-20 Perd Energia Eléctrica REP Refuerzo Compensador NA NA
Reactivo
Variable
+200/-100
MVAR en SE
San Juan
220kV

dic-20 Brasil Energia Eléctrica ISA CTEEP Adquisicion | Piratininga- 30 0
Bandeirantes
Transmissora
de Energia -
PBTE

dic-20 Brasil Energia Eléctrica ISA CTEEP Licitacion Lote 7 - ANEEL 63 800
001/2020

TOTAL 2.232 2.908

* El valor de las inversiones de TAESA, por no ser una compaiia subordinada de ISA, entran en la
participacion de ISA en el capital, 14,88%.

En transmisidn de energia, se presentaron ofertas por ocho proyectos, de los cuales
se recibid la adjudicacion de tres, que tienen una inversion estimada de USD 400
millones. Asimismo, y en linea con la apuesta por el fortalecimiento del negocio de
Energia en Brasil, se firmd un acuerdo para adquirir el 100% de las acciones de
Piratininga-Bandeirantes Transmissora de Energia (PBTE), y en Per( se adquiri6 el
100% de las acciones de ORAZUL ENERGY GROUP en este pais, empresa duena de
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ETENORTE y ETESELVA, que operan seis lineas de transmision con un total de 746
km de circuito.

En el negocio de Vias, con la compra de la Concesion Costera Cartagena Barranquilla
(146 km), la infraestructura de carreteras operada por Grupo ISA ascendidé a 1.053
km en Chile y Colombia. La consideracion total de la transaccién fue de COP 2,0
billones; este valor incluye, ademas del precio pagado por el 100% del capital y la
deuda subordinada, el valor de la deuda financiera neta de la concesionaria, que
asciende a COP 1,5 billones.

Grafico: evolucion histérica de principales indicadores financieros

Cifras expresadas en millones de pesos

CAGR - Crecimiento

Resultados Consolidados 2015 2016 2017 2018 2019 2020 VAo > Anual compuesto
(2015 - 2020)
Ingresos totales 5.161.227 11.892.626 6.954.265 7.234.713 8.139.008 10.167.826
Ingresos sin eventos extraordinarios 5.161.227 6.249.914  6.594.650  6.995.056  8.139.008 10.167.826
EBITDA total 2.871.615 8.923.823 4.439.157 4.812.249 5.285.605 6.573.459 128,9% 18,0%
Ingresos sin eventos extraordinarios 2.871.615 3.281.111 4.106.031 4.572.592 5.285.605 6.573.459
Utilidad neta total 701.548 2.136.629 1.437.936 1.524.382 1.638.732 2.059.191 193,5% 24,0%
Utilidad sin extraordinarios 701.548 763.887 1.103.992 1.321.121 1.638.732 1.808.558 157,8% 20,9%

Explicaciones de los eventos extraordinarios:

En el 2016:
RBSE: Se realizé el primer ajuste del valor de la Red Basica del Sistema Existente (RBSE) en
ISA CTEEP de BRL 1,4 a BRL3,9 miles de millones, cifras base al 31 de diciembre de 2012.

En el 2017:

RBSE: Se realizd el segundo ajuste del valor de la Red Basica del Sistema Existente (RBSE)
en ISA

CTEEP de BRL 3,9 a BRL 4,1 miles de millones, cifras base al 31 de diciembre de 2012.

PERT: El Gobierno de Brasil aprobd una amnistia tributaria, conocida como Programa Especial
de Regularizacion Tributaria (PERT), con la cual ISA Capital do Brasil e ISA CTEEP optimizaron
el pago de obligaciones fiscales. ISA Capital cruzd pérdidas fiscales de periodos anteriores,
de los afios 2006 al 2010, con los impuestos asociados a la reversidn del pasivo originado en
el contrato de compraventa de ISA CTEEP.

En el 2018:

Ingresos: La recuperacion del impuesto al patrimonio del afio 2011 en ISA Colombia, que
aportd ingresos por COP 60.901 millones.

Ingresos: Seis meses adicionales del ajuste por inflacion de las tarifas en Brasil, generando
mayores ingresos operacionales, por COP 178.856 millones, y utilidades netas para ISA por
COP 59.619 millones. ISA CTEEP y sus empresas modificaron la periodicidad de Ila
actualizacion de los ingresos por inflacion, la cual pasé de anual a mensual, alinedandose con
las mejores practicas de otras empresas del sector.
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Impuestos: En el plano tributario en Colombia, se destaca la aplicacién de la Ley de
Financiamiento 1943/2018, que significé un menor gasto de COP 82.741 millones, por el
ajuste de la tasa futura del impuesto diferido al 30%.

En el 2020:

En ISA CTEEP, la Revision Tarifaria Periddica (RTP) y los ajustes de la Red Basica del Sistema
Existente (RBSE), implicaron ingresos y ebitda adicionales por COP 1 billon y utilidades para
ISA por COP 250.633 millones. Estos son eventos que no se repetiran.

Ademas de los proyectos adjudicados, las operaciones actuales de las empresas de
ISA tienen un proceso inercial de crecimiento debido, principalmente, a ajustes en
ingresos por inflacion y la entrada de proyectos en operacion.

Texto aparte:

El 2020 fue un afio de importantes desafios, logros y aprendizajes que permiten
presentar resultados satisfactorios. Los ingresos operacionales del 2020 sumaron
COP 10.167.826 millones, 24,9% mas que 2019. El ebitda ascendio a COP 6.573.459
millones, un 24,4% mas frente al mismo periodo del afio anterior. El margen ebitda
total fue 64,6% y 75,3% excluyendo la construccion. La utilidad neta de ISA
ascendié a COP 2.059.191 millones, 25,7% por encima de la presentada el afo
anterior.

Excelencia

GRI [103-1] GRI [103-2]

Las empresas de ISA garantizan el cumplimiento de su promesa de valor, aplicando
estandares de talla mundial, tomando decisiones con efectividad y eficiencia,
teniendo en cuenta las necesidades de los grupos de interés. Ademas, cuentan con
mecanismos para velar por la seguridad y resiliencia de la infraestructura y la
ciberseguridad, lo que permite responder oportunamente ante contingencias.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacidén con esta dimension:

= Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia

Compaiiia que cumple su actividad considerando las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, prestando servicios con la mejor
calidad, oportunidad y efectividad posible.
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Infografico: indicadores de gestion e infraestructura de TE

* Incluyendo filiales y subsidiarias

** Considerando también participacion accionaria en otras empresas

Confiibilidad Disponibilidad Km de circuito MVA de potencia
Yo % instalada
Colombia 99,98% 99,93% 12.543 21.661
Peru 99,99% 99,68% 11.745 12.714
Bolivia 100% 99,81% 587 470
Brasil 99,99% 99,99% 20.536 56.375
Chile 99,99% 99,52% 1.948 4.500
Total 47.358* 95.720*
65.612** 114.017**

En 2020 entraron en operacion inversiones por USD 191 millones en Per, Brasil,
Chile y Colombia, que corresponden a los siguientes proyectos, los cuales
representan ingresos anuales aproximados por USD 28 millones:

Segundo transformador en la subestacion Ocafia (Colombia)
Nuevos bancos de transformadores en las subestaciones Nueva Cardones,
Nueva Maitencillo y Nueva Pan de Azlcar (Chile)
Linea de transmision 230 kV Nova Porto Primavera — Rosana -Tibagi- (Brasil).
Instalacion de tres compensadores sincronos 900 MVAR 500 kV — Itaqueré

(Brasil)

Ampliacién de la transformacién en las subestaciones Combapata, Huanuco,
Reque, Tingo Maria y Tocache (Peru)

Infografico proyectos de TE

Proyectos puestos en servicio en 2020:

# de MVA de Km de circuito Inversidn aproximada
proyectos transformacion USD millones
Brasil,
Colombia, 6 2.800 19 191
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‘ Pert y
Chile

En la construccién de proyectos, ISA avanzd en el desarrollo de 6.547 km, de los
cuales 19 km entraron en operacion durante 2020, y 6.529 km entraran en servicio
en los siguientes cuatro afos y permitiran atender con confiabilidad el crecimiento
de la demanda y la conexion de importantes proyectos de generacion en los paises
en los cuales el grupo tiene presencia.

Proyectos en ejecucion al cierre de 2020, iniciados en afios anteriores*:

# de MVA de km de circuito Inversion aproximada
proyectos transformacion USD millones**
Brasil,
Colombia, 25 15.603 5.979 3.018
Peru y
Chile

* Se incluyen refuerzos, renovaciones y ampliaciones.
** E| valor de inversion aproximado corresponde al capex proyectado.

Proyectos en ejecucion al cierre de 2020, iniciados en el afo*:

# de MVA de Km de circuito Inversién aproximada
proyectos transformacion USD millones**
Brasil,
golgmbm, 15 . 550 684
erl y
Chile

* Se incluyen refuerzos, renovaciones y ampliaciones y proyectos ganados en 2020.
** El valor de inversion aproximado corresponde al capex proyectado.

Infografico: indicadores de gestion de XM
XM
Demanda de energia 70.249 GWh
Capacidad efectiva neta 17.485 MW
COP 23,7
Transacciones del mercado billones
Cumplimiento de indicadores CREG 100%
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Coordinacion de la operacion del sistema eléctrico colombiano:

Km de linea 28.059
Generadores 90
Transmisores nacionales 15
Operadores de red 32
Transmisores regionales 7
Comercializadores 123
Enlaces de comunicaciones 31
Plantas de generacién 229
Supervision del sistema eléctrico colombiano:
‘ Maniobras por afio + de 55.000
Infografico: indicadores de gestion e infraestructura de Vias
Infraestructura
vial
Ly En
En operacion L
. . construccion
Concesionarias
Rutadel | Rutadel | Rutadel | Rutadela | Rutadelos | Total en Ruta Ruta del Loa
Maipo Maule Bosque Araucania Rios Chile Costera*
Tramo Santiago - | Talca - Chillan - | Collipulli - Temuco - | Santiago - | Cartagena - Carmen
Talca Chillan Collipulli Temuco Rio Bueno | Rio Bueno | Barranquilla | Alto-Calama
Longitud (km) 237 193 161 144 171,7 906,7 146 136
Peajes
troncales 3 2 2 2 2 1 > !
Peajes laterales 39 16 16 8 5 84 NA 0
Areas de 4 4 3 3 4 18 4 1
servicio
* La obra contratada esta terminada al 98%.
Cifras del negocio de Vias:
Vehiculos en
transito: 129.2 millones
trafico total
Favorabilidad del 94 %
servicio al cliente*
Cumplimiento de
atencion con 90 %
ambulancias*
Cumplimiento de
atencién con 91 %
grlas*
Cumplimiento de
atencién con 90 %
patrullas*
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* Corresponde al consolidado de las concesionarias en Chile.

Proyectos de vias en
ejecucion en 2020

Inversion aproximada
USD millones*

Ruta del Maipo

Ampliacién a terceras
pistas. Obras de

seguridad y

servicialidad 208
Ruta del Maule Obras de seguridad

normativa 96,4
Ruta del Bosque Obras de seguridad

normativa 80
Ruta de la Araucania Obras de seguridad

normativa 80,2
Ruta de los Rios Obras de seguridad

normativa 74,5
Ruta del Loa Construccion doble

calzada y otros,

circunvalacién Calama 323

* El valor de inversidn aproximado corresponde al capex proyectado

En el negocio de Vias en Chile, después de avanzar satisfactoriamente las etapas de
estudios y autorizaciones, se dio inicio formal a las actividades de construccion de
Ruta del Loa, el primer proyecto tipo greenfield que Grupo ISA ejecuta en este
negocio. Lo anterior, en cumplimiento del compromiso adquirido de construir
infraestructura que facilitara la conexién y la movilidad en la region de Antofagasta
al norte de este pais.

Infografico indicadores de gestion del negocio de Telecomunicaciones y TIC

Cifras del negocio de Telecomunicaciones y TIC

Clientes 898 #
Fibra Optica en operacion 54.137 Km
Servicios 8.449

Nivel de servicio 98,3 %

Destacado:

Récord histérico de acceso a Internet, con 1,9 Tbps entregados a clientes, y
crecimiento de la red de telecomunicaciones que conecta las ciudades de
Latinoamérica de mas de 2,5 Tbps para atender la demanda de servicios por la
pandemia.
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Valor monetario de las multas significativas por incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro de productos y servicios [GRI 419-1]

Empresa

Valor monetario (COP)

Descripcion para el periodo de
la vigencia

2018

2019

2020

ISA

N. A.

N. A.

N. A.

ISA
INTERCOLOMBIA

0

0

ISA TRANSELCA

0*

109.609.432

La ANLA resolvié el recurso de
reposicion, declarando
responsable a la empresa por la
no presentacion del informe de
cumplimiento ambiental del afio
2009.

La Compaiiia, cancel6 el valor
total de la multa impuesta, con
el proposito de evitar la
aplicacion de un procedimiento
administrativo de cobro coactivo.
ISA TRANSELCA, interpuso
demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho
contra las Resoluciones
No.00910 del 28 de mayo de
2019 y la No.01147 del 01 de
julio de 2020.

ISA BOLIVIA

0

0

ISA REP

66.711.771

3.888.378,65

Proceso en curso
OSINERGMIN imput6 a REP
una presunta afectacion a la
seguridad del servicio publico
de transmision de electricidad
al “no haber cumplido” con
estandares de disponibilidad

ISA INTERCHILE

2.987.085,07

Multa aplicada por una falla
ocurrida en enero de 2019.
Esta multa actualmente se
encuentra en litigio con la SEC
en la Corte de Apelaciones de
Santiago.

ISA CTEEP

0

0

XM

0

0

ISA INTERVIAL

940.401

N. D.

Total

67.652.172

116.484.895,72
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* La cifra presenta una diferencia en relacién con el aio anterior, al ser revocado el valor de la
multa en su totalidad y en su lugar se impuso sancién consistente en una amonestacion.

Ciberseguridad

La ciberseguridad es un aspecto de la mayor relevancia que facilita la continuidad
de los negocios y la proteccion de la informacion propia y de los grupos de interés;
salvaguardando la integridad de los sistemas de informacidon e infraestructuras
criticas que impulsan las operaciones y garantizan los servicios a los clientes.

La crisis desatada por la pandemia llevé al grupo a replantear su postura frente a la
ciberseguridad:

» El incremento en el volumen de ataques y el masivo nimero de empleados
trabajando desde casa representd un gran desafio en 2020.

» La ciberseguridad sera, hoy mas que nunca, uno de los aspectos que mas
retara la transformacion digital.

Algunos de los desafios mas importantes y los logros mas relevantes en 2020,
fueron:

Disponer de mecanismos para el acceso seguro a las redes corporativas, servidores
de archivos compartidos, bases de datos y a los sistemas de informacion desde las
sedes administrativas y el control de la totalidad del perimetro de seguridad. Sin
embargo, tras el inicio del confinamiento obligatorio derivado de la pandemia, la
mayoria de los empleados migraron a la modalidad de trabajo en casa, conectandose
desde sus redes domésticas sobre las cuales el Grupo ISA no podia ejercer controles.

Estas circunstancias ampliaron los perimetros de seguridad hasta los hogares de
miles de personas y, con ello, se extendid en varios érdenes de magnitud la
superficie de riesgo cibernético. Por lo tanto, fue una prioridad optimizar las
condiciones de seguridad para el acceso remoto de los empleados a estos servicios:

= Se ampli6 la capacidad de la Virtual Private Network (VPN).

= Se implementd la herramienta de doble factor de autenticacion.

= Se fortalecid la proteccion de la identidad digital de los trabajadores de la
empresa.

= Se desplegaron herramientas de acceso condicional basadas en el riesgo de
la conexion.

» Se aumentd la sensibilidad de las herramientas que protegen los dispositivos
de usuario final.
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Durante la pandemia, se evidencid un incremento en la cantidad de correos
electronicos maliciosos relacionados con COVID-19, detectados en las herramientas
internas de proteccion. Los atacantes trataron de explotar multiples mecanismos de
acceso via e-mail, como phishing, spoofing (suplantacion) y el envio de archivos
adjuntos contaminados. Estos ataques obligaron a disefar nuevos métodos para el
despliegue remoto de parches de seguridad y exigieron agilizar la implementacion
de herramientas avanzadas para proteccion de correo electrénico, algunas de ellas
basadas en inteligencia artificial.

Destacado:

La Junta Directiva y del Comité de Presidencia fueron actores relevantes para la
materializacion de las acciones de ciberseguridad que debieron ser implementadas
de manera acelerada.

El Comité de Gobierno, Sostenibilidad y Riesgos de la Junta Directiva fue informado
y monitored periddicamente la evolucidn de las amenazas cibernéticas y los avances
de la estrategia de ciberseguridad.

Otros aspectos relevantes de la gestion de ciberseguridad fueron: la continuidad en
la certificacion en ISO 27001 de algunos procesos criticos de los negocios, la
renovacion de la pdliza de seguro con cubrimiento de riesgo cibernético con
cobertura para todas las filiales del grupo y el despliegue de multiples campafas de
entrenamiento y sensibilizacion a todos los empleados.

Adicionalmente, como preparacidon para un proximo retorno a la normalidad y para
anticipar los nuevos desafios de la ciberseguridad en la era pospandemia, se
capitalizara lo aprendido: las personas se afianzaran como la primera linea de
defensa cibernética, el trabajo remoto se consolidara y exigira extender las medidas
de proteccion mas alla de las sedes de trabajo; ademas, se espera un incremento
de ataques cada vez mas sofisticados que se monitorearan desde el Centro de
Operaciones de Seguridad y se continuara fortaleciendo el ecosistema de aliados.

Texto destacado:

En el afio 2020 se dio inicio al proceso de implementacion del Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC) en varias empresas del Grupo en Chile, Colombia y Brasil. Esta
plataforma se constituye como el elemento que integra el monitoreo continuo de la
infraestructura de seguridad y permite fortalecer la capacidad de prevencion,
deteccion, respuesta y prediccion de incidentes cibernéticos.

Destacado:
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Olga Lucia Lopez, vicepresidenta de Tecnologias de la Informacion de ISA, fue
ganadora en la categoria 7ech Executive de los premios Globant Awards, edicidn
Women that Build Colombia.

(https://www.isa.co/es/press/olga-lucia-lopez-vicepresidenta-de-ti-de-isa-
ganadora-de-la-categoria-tech-executive-en-los-premios-globant-awards-edicion-
women-that-build-colombia/)

Infografico: modelo de ciberseguridad

ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD Y SUS INTERACCIONES
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» Guia corporativa 04: uso y gestidn de la tecnologia de la informacion
» Guia institucional 242: proteccion de datos personales
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Anticipacion e innovacion

GRI [103-1] GRI [103-2]

Grupo ISA promueve la innovacion disruptiva e incremental, apoyandose en la
flexibilidad y la agilidad en la decision y actuacién, para identificar y anticiparse a los
desafios y las oportunidades del entorno, teniendo en cuenta el nivel de riesgo que
se asuma. Asimismo, fomenta una cultura enfocada a la innovacion sostenible que
asegure un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacion con esta dimension:
Identificacion, anticipacion y adaptacion a los desafios y las tendencias

Capacidad para entender las sefiales del entorno, proponer soluciones e incorporar
tendencias de forma oportuna manteniendo la vigencia corporativa.

Total de inversidn en innvacion Million USD

043 919 _0.10

\\

= Y

0.37
0.14
= |SA = [SA INTERCOLOMBIA = ISA TRANSELCA
ISA REP = |SA CTEEP = XM
= [NTERVIAL = [NTERNEXA = SIER

Valor total: USD 12,83 millones
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Ingresos o ventas provenientes de la innovacion
Million USD
0.00 0.00
0.12- 2% 0.00

000 ———
" 0.00

= |SA = |[SA INTERCOLOMBIA = ISA TRANSELCA
ISA REP = |SA CTEEP = XM
= [INTERVIAL = [NTERNEXA = SIER

Valor total: USD 2,55 millones

Reduccion de costos u eficiencias provenientes
de la innovacion Million USD

0.00 0.00 -0.00 00

0.28

0.00
= |SA = |[SA INTERCOLOMBIA = ISA TRANSELCA
ISA REP = |SA CTEEP = XM
= [INTERVIAL = [NTERNEXA = SIER

Valor total: USD 1,93 millones

Anticipacion

Grandes tendencias y desafios globales prometen transformar profundamente el
mundo y sus dinamicas, incluyendo, por supuesto, cambios relevantes en los
negocios en los que ISA participa. La estrategia ISA2030 consolida la respuesta de
la compaiiia a esta vision del futuro, pues se construyd a partir de un analisis de
macrotendencias y prospectiva integrando la experiencia propia y la de expertos de
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talla global en los negocios que ISA administra. Asi, se determinaron cuales de esas
tendencias globales podrian afectar de manera significativa los modelos de negocio
del Grupo, y la estrategia se estructurd para atender con suficiencia esos cambios,
asegurando la competitividad y permanencia de las empresas de ISA en el largo

plazo.

o
®:

@
©
®

Optimizacién recursos . Transformacién digital

energéticos * Automatizacion de la red
+ Integracién eléctrica * Big Data y control
regional autormatica
+ Eficiencia energética + Sistemas inteligentes
de transporte
Automatizacion * Vehiculos autdnomos
Actividades autonomas
+ Decisiones basadas Participacion
en datos social mas activa
. oSy

* Virtualizacién

Hlpemol\ectwldacl
respuesta a la demanda

. rtauue cibernéticos @ Descarbonizaciéon
+ Descarbonizacién

Personalizacion y renovables
Servicios consumidos « Almacenamiento y
por demanda senvicios distribuidos

* Blockchain * Electrificacion del

+ Recurso Humano transporte

descentralizado

Adaptacion
Transformacién de mercados

demografica * Regulacién por
* Densificacion urbana incentivos
y suburbana » Incentivos para la
regulacion del trafico
Etica y transparencia
Crisis reputacionales

A continuacién se explican algunas de esas tendencias por su relevancia y
considerando que los impactos esperados en las industrias en las que ISA participa
son altamente relevantes:

Transformacion digital: Incorporacion de tecnologias de la cuarta
revolucién industrial que soporten la transformacién de los procesos y del
sector en general, aumenten la eficiencia energética y apalanquen la
innovacion. La penetracidon generalizada de estas tecnologias tendra impactos
relevantes en nuestros negocios: la automatizacion del mantenimiento y la
operacion de la infraestructura, la extensién de la vida util de los activos por
el uso inteligente de datos. La creacién de plataformas que habiliten
transacciones de energia Peer to Peer (P2P) sera transformacional en la
industria eléctrica; por su parte, la implementacion de sistemas de
telecomunicaciones e informatica aplicados al transito y transporte mejorara
la experiencia de viaje, optimizara los trayectos y aumentara la seguridad vial.

Descarbonizacion: La electrificacion masiva de las industrias intensivas en
carbono, como trasporte, implica una convergencia entre sectores que
propiciara la proliferacion de nuevos modelos de negocio con énfasis en la
sostenibilidad. Se espera fuerte incorporacion de fuentes limpias de
generacidon de energia; las cadenas de valor de la infraestructura deberan
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introducir tecnologias y procesos enfocados en reducir sus impactos. Existe
una nueva tendencia en la que el sistema de energia tendra soluciones
complementarias a la electrificacion y en el cual el hidrégeno sera
protagonista.

Participacion social mas activa: La ciudadania ha incluido, dentro de sus
principales agendas de movilizacién, los asuntos relacionados con la
infraestructura y sus impactos, mientras los mecanismos de participacion se
han fortalecido gradualmente. El creciente interés por la sostenibilidad de las
personas no solo implica retos en la gestidn socio-ambiental de los proyectos,
sino que también trae oportunidades como desarrollo de nuevos productos y
servicios que atiendan estas nuevas demandas. Asimismo, la
descentralizacion en la cadena de valor de la energia genera un consumidor
mas activo, es decir, que puede suplir sus necesidades de energia eléctrica
de forma autéonoma e, incluso, comercializarlas. Se espera que ademas de
producir, eventualmente los consumidores podran incorporar tecnologias de
almacenamiento locales. Si bien esto crea grandes desafios para la operacion
de la red, también abre nuevas oportunidades para modelos de negocio
disruptivos.

Optimizacion de recursos energéticos: Para lograr los objetivos
presentados en el Acuerdo de Paris (COP21), es obligatorio optimizar los
recursos energéticos disponibles. Una vision holistica del sistema energético
permitira que se satisfagan las necesidades de la sociedad respetando la
naturaleza. La transicion energética sera posible por el rol protagénico que
tendran las energias renovables dentro de la matriz de generacion. Sin
embargo, también se requieren avances significativos en otras tecnologias y
comportamientos del usuario final. Los recursos energéticos distribuidos y las
tecnologias de la cuarta revolucion industrial habilitaran un consumidor mas
empoderado y consciente del uso de la energia.

Innovacion

ISA tendra que afrontar los retos de un mundo en plena transformacion digital,
hiperconectado y automatizado, con consumidores y ciudadanos mas activos que
prefieren soluciones verdes y mercados cada vez mas competidos, en los que surgen
nuevos segmentos modificando las cadenas de valor tradicionales y diluyendo las
fronteras entre sectores, como lo ponen en evidencia las tendencias de la seccién
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Estos desafios ocupan un lugar central en la estrategia corporativa, asi como en el
nuevo sistema de innovacion del Grupo, el cual se ha adoptado precisamente para
dar respuesta a los retos del futuro:

» Asegurar la competitividad de los negocios actuales (Energia Eléctrica,
Vias y Telecomunicaciones y TIC)

» Desarrollar nuevos negocios adyacentes en energia

= Aprovechar nuevas oportunidades de negocio en areas de
convergencia de los negocios actuales

Grafica: desafios de innovacion
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vidad de los negocios negocios adyacentes oportunidades de

actuales (energia en energia. negocio en areas de
eléctrica, vias y teleco- convergencia de los
municaciones y TIC). negocios actuales.

En este sentido, la innovacidon busca reforzar las capacidades y asegurar la
excelencia como garantia del crecimiento y la rentabilidad de los negocios.

Para poder cumplir con estos objetivos, ISA asumid el reto de diversificar su
portafolio de proyectos de innovacién para incorporar gradualmente iniciativas mas
alla de sus negocios tradicionales, con el fin de capturar valor de nuevos segmentos
y complementar su cadena de valor actual. Los avances han sido significativos en
los Ultimos afios:

Grafica: diversificacion de portafolio de proyectos de innovacion
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También se avanzo en la consolidacion del enfoque de innovacién abierta: muchas
de las iniciativas adelantadas se lograron como fruto de la interaccién con la amplia
red de aliados, con quienes se trabajoé para capturar mayor valor del ecosistema
global de innovacion y emprendimiento. 2020 fue un afio de intensas interacciones
con startups o emprendimientos relevantes del sector:

Startup/emprendimiento

Proyecto conjunto

GILYTICS

Piloto para la implementacion de inteligencia artificial y analitica
de datos para soportar el proceso de trazado de ruta éptima para
lineas de transporte de energia

SMARTWIRES

Trabajo conjunto para la optimizacién de los flujos de potencia
por las lineas de transmisidén actuales, usando tecnologias de
vanguardia en la industria

DRONEPOWER

Proyecto de I+D+i para la automatizacion del proceso de
inspeccidn de lineas y subestaciones mediante el uso de drones,
duplicando la cantidad de hallazgos en la mitad del tiempo

Buro 4.0

INTERNEXA ofrece su producto Thunder, la plataforma
multicloud de colaboracidn tipo sandbox, para que corporativos
y startups de ingenieria y construccién desarrollen proyectos
conjuntos dentro de un habitat de innovacién en Medellin

SUN&PLAY

Piloto para implementar una red de nodos inteligentes, tipo
tachas viales, para sensorizacion y sefializacion dinamica en
carreteras, mejorando la seguridad vial
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Grandes logros por objetivo:

Competitividad de los negocios actuales:

Gestidn de activos en transporte de energia: Desarrollo de la primera fase del
proyecto para trasformar el proceso de operacién y mantenimiento de la
organizacion a través de la incorporacion del concepto de Asset Performance
Management (APM) y herramientas de analitica de datos, logrando eficiencias
operativas y de desempefio en el ciclo de vida de los activos.

Optimizacion de la operacidn del sistema eléctrico: Disefio e inicio de la fase
de implementacién del piloto para la tecnologia de Valoracién Dinamica de
Lineas (DLR) en el SIN colombiano, lo cual permitira conocer la viabilidad
para futuras instalaciones y su impacto sobre la operacion de la red de
transmision de energia.

Primera Jornada de retos abiertos de movilidad vial de la region: Primera
hackathon de movilidad vial de la regidn, buscando soluciones en movilidad
vial con énfasis en la experiencia de usuario. Se recibieron mas de ochenta
postulaciones y cinco proyectos en piloto actualmente, los cuales prometen
beneficios como: ahorro en costos, nuevos ingresos, reduccién de emisiones
de C02, disminucion de accidentes viales y satisfaccion de clientes.

Gestion inteligente de activos de telecomunicaciones: INTERNEXA desarrolld
y aplicd sobre sus nodos una soluciéon basada en IoT y otras tecnologias
disruptivas, para obtener datos en tiempo real, tomar decisiones informadas,
identificar mejoras en procesos de mantenimiento y operacion v,
eventualmente, lograr una operacion desatendida en los nodos.

Nuevos negocios adyacentes en energia:

En Colombia, la UPME publicd prepliegos para la convocatoria STR01-2020
para un sistema de almacenamiento en la ciudad de Barranquilla de
45MW/45MWh. Este sera el primer proyecto de almacenamiento a ser
realizado por convocatoria en Latinoamérica. ISA participara en el proceso de
convocatoria planeado para el primer semestre de 2021.

ISA presentd propuesta formal de tratamiento regulatorio para el
almacenamiento de energia a los reguladores de Brasil y Peru. En ella se
recomienda considerar el almacenamiento como un elemento de la red para
prestar servicios de optimizacién del costo de operacién del sistema, la
regulacién de frecuencia y aliviar la congestion en las redes.
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Se realizaron estudios de identificacion y evaluacion de proyectos de
almacenamiento de electricidad para Colombia, Brasil, Chile y Pert con el fin
de promoverlos ante los planeadores eléctricos y los operadores del sistema
en dichos paises.

Nuevas oportunidades de negocio en areas de convergencia:

Se gestaron y consolidaron numerosos intraempredimientos dentro de las filiales del
grupo. Muchos de ellos actualmente son comercializados en el mercado; entre los
cuales se destacan:

Ecogox: XM, filial del grupo ISA, desarrolld una plataforma basada en
blockchain que ofrece el servicio de certificacién y registro de energia
renovable dirigido al usuario final de la energia. ( Blockchain)

Ecoregistry: Es una plataforma pionera en Colombia y América Latina, basada
en tecnologia blockchain, para la emision, el seguimiento y el retiro de
créditos de carbono, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico.
(Blockchain)

Thunder: Servicio de cloud, desarrollado por la filial INTERNEXA, que le
permite a sus usuarios acceder de forma rapida y flexible a sus recursos de
infraestructura de cdmputo; se integra a multiples nubes y entrega a sus
clientes una mejor experiencia de uso de las aplicaciones de negocio. ( C/oud)

ARCO: Desarrollo que estima el valor de las provisiones de cartera de las
empresas participantes en el MEM y provee informacidn importante para la
gestion del riesgo de crédito. (Automatizacion)

Business-IOT: La filial INTERNEXA desarrolld una solucion basada en el
internet de las cosas para monitorear, visualizar y predecir variables criticas
de activos, en tiempo real, a través de una interfaz clara, usable y moderna.
(IoT)

GAPS: Solucidn basada en la aplicacion de métodos matematicos a sistemas
de potencia, para identificar y evaluar todos los escenarios y las restricciones
posibles de una red. (Big Data)
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Liderazgo transformador vy capacidad de
influencia

GRI [103-1] GRI [103-2] GRI [102-12] GRI [102-13]

ISA y sus empresas asumen retos actuales y futuros que transforman el entorno,
con proactividad, anticipacidon, responsabilidad y cercania, con lideres que
contribuyen al logro de los objetivos y cumplen los compromisos declarados por la
compaiiia a los grupos de interés, acreditando una trayectoria ejemplar.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacidén con esta dimension:

» Cumplimiento de compromisos

Compaiiia que trasciende a través de la generacidon de valor sostenible y se
articula con iniciativas globales para la transformaciéon de los sectores a los
que pertenece, impacta positivamente el medioambiente y la sociedad con
liderazgo proactivo.

Gestion regulatoria

ISA y sus empresas establecen acciones encaminadas a generar condiciones
adecuadas para la operacion de sus negocios a través de un efectivo relacionamiento
con los gobiernos y a ser un actor relevante en la construccion de politicas publicas,
asi como a anticiparse y adaptarse al entorno regulatorio.

Durante el afo, las empresas de ISA participaron en diferentes comités de instancia
sectorial, algunos de ellos de caracter técnico y otros gremiales; se generaron
espacios en los que se analizaron y gestionaron nuevas propuestas sobre
regulaciones que apoyan el desarrollo de los negocios en los paises donde se tiene
presencia.

Colombia

= Participacion junto con la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) y
Andesco, en la revision del esquema de remuneracién de la transmision para
el proximo periodo regulatorio, especialmente sobre la revisién de la
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Peru

metodologia para la definicidon de la tasa de remuneracion de las actividades
reguladas. Ademas, se presentd un estudio para la actualizacion y el
complemento de los costos unitarios de las unidades constructivas del
Sistema de Transmision Nacional (STN).

Gestion con la CREG, de forma directa y sectorial, sobre otros temas
relevantes para la transmision:

o Propuesta de revision del concepto de ampliaciones de las
instalaciones del STN a fin de tener mayor flexibilidad y viabilidad de
la incorporacién de nuevas tecnologias

o Propuesta de esquema regulatorio para las repotenciaciones y
reconfiguraciones como alternativa de expansion

o Plan de trabajo del Grupo ISA para la reduccién de restricciones
originadas durante los mantenimientos en los activos de transmision

Analisis y propuestas sobre aspectos de politica energética, puestos a
comentarios por el Ministerio de Minas y Energia:

o Proyecto de decreto y proyecto de resolucién con lineamientos para la
asignacion de puntos de conexion a las redes

o Proyecto de resolucion sobre la creacion de la comision intersectorial
para el seguimiento de los sectores de energia eléctrica y gas
combustible

o Proyecto de resolucién sobre criterios de resiliencia, confiabilidad y
seguridad para el suministro de energia eléctrica

Participacion activa en los analisis y ejercicios adelantados por el Ministerio
de Minas y Energia en el marco de la Misidon de Transformacion Energética.
Propuestas argumentadas sobre las recomendaciones de la Misidn,
especialmente las relativas a la actividad de transmision.

Comentarios y propuestas en torno a la convocatoria adelantada por la UPME
para el proyecto de Almacenamiento de Energia en Atlantico, a partir de la
Resolucion CREG 098 de 2019, que aportara a la solucidon de problemas en el
Sistema de Transmision Regional (STR) del area.

A finales del afio 2020, la Comisién Multisectorial para la Reforma del Subsector
Electricidad (CRSE) y el Ministerio de Energia y Minas iniciaron la elaboracién del
Libro Blanco cuyo objetivo es lograr la modernizacién del sistema eléctrico peruano,
de forma que permitan la migracion ordenada del sistema eléctrico tradicional a uno
mas moderno, a través del uso de tecnologias disruptivas como las redes inteligentes
y la incorporacion de energias renovables no convencionales. Para lograr este
objetivo, la Comisién abordara los siguientes ejes:
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» Fortalecimiento del marco institucional

» Transformacion del mercado mayorista

» Innovacion de la distribucion y la comercializacidn minorista
= Simplificacion de la regulacion y de la gestion de transmisién

ISA REP, junto con los grupos sectoriales, participara y buscara aportar con
conocimiento y experiencia en este proceso de modernizacion.

Chile

ISA INTERCHILE participé en varios escenarios de discusion en relacién con el
estudio contratado por el regulador, Comisidn Nacional de Energia (CNE), para el
proceso de valorizacion de las instalaciones del Sistema de Transmision Nacional,
periodo 2020-2023, cuyo informe final se espera que sea publicado por la CNE en
2021.

Como resultado de la gestion realizada por ISA INTERCHILE, junto con otras cuatro
empresas de transmision del pais, se logré que el pago a los generadores (con
ocasion de la discrepancia elevada por los transmisores al Panel de Expertos,
originada por el retraso cercano a un afno que tuvo la CNE en publicar el registro de
generadores adscritos al mecanismo Cargo Equivalente de Transmision (CET)
respecto del inicio del régimen que sefialaba la Ley n.° 20.936) sea realizado de
forma gradual a las empresas generadoras pertinentes, en la medida que las
compafiias transmisoras lo vayan recibiendo por la via de la recaudacion del cargo
Unico de transmision determinado por la CNE.

Adicionalmente, ISA INTERCHILE participd de manera activa en los analisis que
derivaron en la Norma Técnica de Indisponibilidad de Suministro y Compensaciones
que establece los requisitos, los procedimientos, las metodologias y las condiciones
de aplicacion para la determinacion y el pago de compensaciones a usuarios finales
por indisponibilidad de suministro eléctrico, publicada en diciembre por el regulador,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 72°-20 de la Ley y el Reglamento de
Compensaciones, cuya vigencia se inicid en enero de 2021.

Brasil

El 2020 estuvo marcado por definiciones normativas relevantes, especialmente la
superacion de desafios como el de asegurar la recepcién de los valores de la Red
Basica del Sistema Existente (RBSE) y la correcta retribucion del contrato de
concesién 059 en su Revisién Tarifaria Periddica (RTP).
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Como resultado, entre otros, de la gestion realizada por ISA CTEEP, la RTP para el
periodo 2018 a 2023, que debid comenzar a aplicar en julio de 2018 y que fue
pospuesta para el ciclo 2020/2021, fue aprobada con resultados favorables para la
compaiia, reflejados en temas relacionados con:

= Un incremento de ingresos con efecto retroactivo a 2018/2019

» Ganancias por eficiencia en costos de operacidon y mantenimiento debido al
primer lugar obtenido en el benchmarking de eficiencia

= Aumento de la tasa de remuneracion para el pago las inversiones

= Remuneracién de obligaciones especiales antes inexistente

= Reconocimiento a partir del tercer trimestre de 2020 con efecto retroactivo,
del componente financiero Ke de la parte de la remuneracion que habia sido
suspendido por acciones judiciales

Adicionalmente, ISA CTEEP participé enviando comentarios a la Nota Técnica n.°
094/2020-SRG, publicada por el regulador, sobre los requisitos normativos para la
insercion de sistemas de almacenamiento en el SIN, cuya regulacion definitiva se
espera para 2021.

Gestion regulatoria en el sector eléctrico en el contexto de la pandemia

La pandemia por COVID-19 tuvo impactos importantes en la economia, entre ellos
la reduccidn en la capacidad de pago de los usuarios de los servicios publicos, lo que
llevd a los gobiernos de los paises a adoptar medidas extraordinarias para apoyar
tanto a los usuarios -especialmente a aquellos que no cuentan con suficientes
recursos econdmicos- como a las empresas, buscando con ello la sostenibilidad en
la prestacion de los servicios publicos. Dichas medidas han considerado el principio
de no gratuidad del servicio como elemento fundamental para la sostenibilidad de
las empresas y la continuidad de sus actividades. En el marco de lo anterior, la
gestion regulatoria tuvo un rol protagdnico para armonizar los intereses de las
empresas y los usuarios.

Desde la perspectiva de los usuarios del sector eléctrico, las medidas mas comunes
estuvieron orientadas a garantizar la prestacion del servicio a través de la eliminacion
de los cortes del suministro por falta de pago y la opcion de postergacion de pagos
por parte de los usuarios mas vulnerables.

Desde la perspectiva de las empresas prestadoras de los servicios, la prioridad de
los gobiernos ha sido la definicion de medidas de alivio, entre ellas instrumentos de
financiacion que permitan a las compafiias que recaudan las tarifas directamente de
los usuarios (comercializadores en Colombia o distribuidores en los demas paises de
la region) el cumplimiento de sus obligaciones con los demas agentes de la cadena.
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Texto destacado:

ISA y sus empresas de transporte de energia monitorearon permanente los cambios
normativos, para identificar las sefiales de riesgo y aportar, en conjunto con las
demds compaiias del sector, al desarrollo de propuestas regulatorias que
contribuyeran a superar las dificultades en cada pais y mitigar los riesgos para
garantizar la sostenibilidad de la cadena productiva, la cual es uno de los pilares del
funcionamiento de la sociedad en época de crisis, y que contribuira a la reactivacion
de la economia, una vez superada la situacion originada por la COVID-19.

PROYECTO DE INTERCONEXION COLOMBIA — PANAMA

La estrategia de la regidén para el sector eléctrico esta centrada en fomentar la
integracidn energética de los paises, con el propdsito de impulsar la competitividad
y eficiencia y, por esta via, contribuir a su crecimiento econdmico y sustentable; para
ello, se promueven politicas y proyectos que garanticen la seguridad energética del
continente mediante un abastecimiento energético diversificado, seguro, confiable y
amigable al medio ambiente.

En este sentido, tanto los paises de Centroamérica como de la Comunidad Andina
vienen realizado importantes avances hacia la integracion, fomentando proyectos y
esquemas que permitan la libre comercializacion, la exportacion, la importacion y el
transporte de electricidad entre y dentro de los paises del area. Como resultado de
este interés, se ha venido impulsando el desarrollo de la interconexién eléctrica entre
Panama y Colombia, el cual representa la integracion de Centroamérica con la
Comunidad Andina; su ejecucion posibilitara el acceso a fuentes de generacion
econdmicas con beneficio para los usuarios, permitira el uso optimizado de los
recursos energéticos y de la generacidn excedente, con el consecuente beneficio en
términos de ahorro de combustible, reduccién de emisiones y aumento de la
confiabilidad y seguridad de los sistemas.

Para asegurar su viabilidad, los gobiernos de los dos paises suscribieron en 2019 un
Acuerdo Bilateral de Complementacién, a través del cual se busca establecer un
esquema de armonizacién regulatoria en el marco del Proyecto Mesoameérica,
considerando como beneficio el abastecimiento eficiente de la demanda vy
estableciendo los mecanismos para el desarrollo y remuneracién de las obras de
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interconexidn. Este esquema se desarrollara por medio de un Acuerdo de Ministerios
(el cual esta en tramite de suscripcidn), que establecera los principios y criterios
basicos, y un Acuerdo de Reguladores, que contendra el tratamiento regulatorio y
las directrices para la definicion de los acuerdos operativos y comerciales.

A partir de las autorizaciones obtenidas de parte de las comunidades indigenas, bajo
la visién del corredor ambiental sostenible, actualmente se encuentran en ejecucion
el Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y el estudio de disefio de campo del
proyecto, los cuales se desarrollan por etapas de manera coordinada. En paralelo se
avanza en la contratacion de la inspeccion marina (proceso que debid ser aplazado
en 2020 por la pandemia). El proposito de este estudio es la determinacion de la
informacion detallada (técnica y ambiental) requerida para el disefio, la ingenieria y
la ejecuciodn de las actividades de tendido y proteccidn de cables y para la definicidn
del estudio de linea de base para el EIAS.

Gestion gremial

Grupo ISA cuenta con una estrategia de relacionamiento con sus grupos de interés
en la que los gremios juegan un papel relevante al ser la conexion de la compaiia
con las conversaciones empresariales, sectoriales y de pais. A su vez, el objetivo de
participacion en estos espacios es contribuir a la construccion de politica publica,
participar y liderar conversaciones de transformacién de los sectores en beneficio de
la sociedad y crear redes colaborativas que permitan alinearse con las prioridades
de los paises.

En 2020, con la participacion gremial, ademas de recorrer las agendas establecidas
para el afio, se trabajd en la consolidacién de la politica publica derivada de la
emergencia por COVID-19 y la articulacion de los aportes de diferentes entidades
agremiadas, para mitigacion de impactos, ayuda humanitaria y reactivacion
econdmica.

En la actualidad, el Grupo participa activamente en mas de cien espacios de
relacionamiento en los paises donde opera, con grupos de trabajo definidos, voceros
y agendas consolidadas.

Acciones con entidades del sector*

| Empresa | Entidad | valor
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ISA Andesco COP 40 millones
Camara Colombiana de la Infraestructura
(CCI)

ISA Andesco COP 15 millones
INTERCOLOMBIA | Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI)

ISA CTEEP Asociacion Brasilefia de Infraestructura e | COP 170
Industrias Basicas (ABDIB) y ABRATE millones

La participacion de Grupo ISA en asociaciones gremiales responde al permanente sentido
estratégico de hacer parte de las conversaciones sobre las industrias que se estan dando
en la actualidad. Los gremios son espacios en los que la empresa tiene la oportunidad de
relacionarse con sus pares, tomadores de decisiones y actores influyentes en los diversos
sectores, asi como conocer tendencias y contribuir activamente a la construccion de politica
publica que beneficie a la sociedad y responda al presente y futuro de las necesidades y de
los negocios. Estos espacios no tienen entre sus objetivos financiar ni promover partidos
politicos, ni a sus representantes o candidatos, ni efectian patrocinios de congresos o
actividades que tengan como fin la propaganda politica.

Compromisos institucionales

[GRI 102-12]

Con foco en la generacidn de valor sostenible, la Estrategia ISA2030 responde a los
desafios globales considerados en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y busca
contribuir a sus metas mediante acciones concretas enmarcadas en los siguientes
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados; las cuales se soportan a través
de alianzas y cooperacion (ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos):

» Energizacion, desarrollo de las comunidades donde se tiene presencia

* Promocién de nuevos negocios de energia

* Promocion de la innovacion y el desarrollo para nuevas soluciones
energéticas

» Apuesta decidida por la innovacion en los diferentes negocios del grupo;
oferta de soluciones para los desafios econémicos y medioambientales,
como el aumento de la eficiencia energética

= Aporte a los retos frente a la empleabilidad y el desarrollo de pequefias
empresas, derivados de la emergencia generada por la pandemia.
Promocion desde el crecimiento empresarial de ISA, su Programa
Conexiones para el Desarrollo y la iniciativa de reactivacion econdmica
planteada
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= Acciones de reduccion y mitigacién del cambio climatico

» Obijetivo estratégico de reducir 11 millones de toneladas de COze

= Alineacion de metas corporativas con el sistema de compensacion variable
de los empleados

» Prevencién del cambio climatico a través de acciones del Programa
Conexion Jaguar

= Declaracion, por parte de ISA, de su compromiso con a la proteccion de
los ecosistemas, desde sus programas de compensacion forestal,
convenios y alianzas que promueven la proteccién de ecosistemas
sensibles

» Programa Conexién Jaguar que busca entre otros, la conservacion de la
biodiversidad y la conectividad de los habitats naturales del jaguar

» Generacion de oportunidades para el desarrollo de capacidades y para

EE% potenciar la empleabilidad y el emprendimiento, a través del Programa
. Conexiones para el Desarrollo
.l | » Mejoramiento de la calidad de la educacion, gracias al programa de apoyo
a estudios profesionales

e » ISA declara su compromiso con la p_romoc,it_ﬁn y proteccién de los derechos
E INSTITUCIONES humanos; asi como un comportamiento ético y transparente

SOUDAS | * Programa Empresarial de Etica y Compliance, por medio del cual se

g gestiona en cada geografia y negocio, el cumplimiento normativo

. = relacionado con los eventos de riesgos de fraude, corrupcién, soborno,

lavado de activos y financiacion del terrorismo, que puedan afectar los
recursos empresariales y, por ende, la reputacion y sostenibilidad del
grupo )

» (Cddigo de Etica y Conducta y sobre las actuaciones y atributos éticos
promulgados

» Practicas de buen gobierno corporativo

Pacto Global de las Naciones Unidas

En la séptima edicidon de la Catedra del Pacto Global (Construyendo una comunidad
de aprendizaje sobre gestion de la crisis para la sostenibilidad), ISA e ISA
INTERCOLOMBIA, junto con otras empresas colombianas, compartieron mejores
practicas para la continuidad de los negocios en medio de la pandemia:

= Respuesta a la crisis: el rol de la sostenibilidad durante la crisis

= Reactivacién: asumir nuevas realidades y construir las nuevas narrativas de
cara a la sostenibilidad

= La sostenibilidad como aliada en la reinvencion organizacional

Destacado aparte: Participacion de 2.564 personas
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Destacados:

ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA, ISA REP, ISA CTEEP, XM y SIER
compensaron el 100% de sus emisiones de gases efecto invernadero a través de la
compra de bonos de carbono. Estas empresas fueron ratificadas por South Pole
Group como carbono neutro. 36.683 toneladas de CO.e

En el ejercicio de la promocidon de un sistema integral de anticorrupcion ISA, ISA
INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA y XM hacen parte de Accidn Colectiva del Sector
Eléctrico.

Red Prodepaz

La Red Prodepaz, junto con la Red de Pobladores, avanzé hacia la construcciéon de
una nacion en paz a partir de dinamicas y procesos locales y regionales de desarrollo
y paz. ISA, como entidad de apoyo, facilito:

= Relacionamiento y alianzas estratégicas para la reconciliacién y construccion
de paz

= Participacion en escenarios de politica y de movilizacion para el
fortalecimiento del territorio y paz

Tabla de agremiaciones y suscripciones

Contribucion a desafios ambientales globales

GRI [103-1] GRI [103-2]

ISA y sus empresas estan comprometidas con la excelencia y el liderazgo en la
mejora de las condiciones medioambientales. En este sentido, ha evolucionado la
gestion de los impactos del negocio hacia la contribucidn proactiva y trascendente,
para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la proteccién y conservacion de
los ecosistemas y su biodiversidad.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacién con esta dimension:
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= Compromiso con la proteccion de la biodiversidad:

Compania que asume una posicion proactiva en la proteccion y conservacion
de los recursos naturales inspirando a otros a protegerlos, contribuyendo al
mejoramiento del entorno natural.

» Gestion de impactos ambientales:

Compaiiia que se responsabiliza del impacto ambiental de su actividad,
maximizando la ecoeficiencia y cumpliendo requerimientos ambientales y
legales.

= Mitigacion y adaptacion al cambio climatico:

Compaiiia que entiende, dimensiona y suma esfuerzos para la mitigacién y
adaptacion del cambio climatico, contribuyendo positivamente a esta agenda
global.

Texto destacado

Las empresas de ISA aseguran que los procesos y las operaciones estén alineados
con la busqueda del desarrollo sostenible, cumpliendo con los compromisos
adquiridos, la normatividad aplicable y las directrices y los lineamientos corporativos.
[GRI 103]

Igualmente, valoran, respetan y apoyan el patrimonio natural, especialmente
aquellas areas con importancia para la biodiversidad, acorde con lo establecido en
la regulacién ambiental de cada pais donde se tiene presencia. Para ello se
consideran las declaraciones de la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) en relacidn con las areas protegidas categoria I-IV. [GRI 304-4]

Infograficos programa Conexién Jaguar
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CONEXION ‘ -

JAGUAR | L3 G—

Conexion Jaguar es un programa de sostenibilidad de ISA y sus empresas, que, en
conjunto con sus aliados técnicos, South Pole y Panthera, desarrolla para contribuir
a: ®

La conservacion de la biodiversidad

La conectividad de los habitats naturales del jaguar
La mitigacion del cambio climatico

El desarrollo de las comunidades rurales

En Chile, al no existir el jaguar, trabajamos para la conservacion del puma.
METAS DEL PROGRAMA AL 2030 ke

9.000.000 toneladas de CO,

400.000 hectareas
del corredor del jaguar
protegidas. A la fecha
hemos contribuido a la
conservacion de 784.000
hectéreas.

4 proyectos en 502.625*
Colombia: hectareas con
‘ Cimitarra, actividades de
Tierralta, Kogis y conservacion
Arhuacos

205.428
hectareas con
actividades de

conservacion

2 proyectos en
Peru:
Huayvabamba y
Biored

A
m

s o s
*3rea de proyecto Kogui en verificacién

20 proyectos reducidas.

certificados en Con los proyectos apoyados se cuenta

Latinoamérica con un potencial de reduccién de

A la fecha se estan emisiones de mas de 6 millones P

apoyando toneladas de CO, Contribuimos al |’Ogl'0
7 proyectos de las metas pais en

Promover el desarrollo de las
comunidades rurales. Con los
proyectos apoyados se ha
contribuido al mejoramiento de
la calidad de vida de

300 familias.

éQUé HEMOS LOGRADO?

Un potencial de
reduccién de
emisiones de

2.735.675 tCO, e
durante la duracién
de los proyectos**

Un potencial de
reduccién de
emisiones de

2.972.825 tCOz e
durante la duracién

KK
‘L BIORED de los proyectos

** Cada proyecto tiene una duracién diferente que fluctia entre 20 y 40 afios
Para mas informacién de los proyectos ir a:https://conexionjaguar.org/

biodiversidad y cambio
climatico, aportando al
cumplimiento de
convenios

internacionales. JAGUAR

Panthera onca

Lo~

CONEXION
JAGUAR

r Un proyecto en  76.855 hectareas Un potencial de

N Brasil: con actividades de  reduccién de

e Instituto Homem conservacion emisiones de
& Pantaneiro 644,471 1COz e

durante la duracién
de los proyectos**

1 proyecto en evaluacion en
Chile
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z CONjE)-(I(\JN L i s
¢QUE HEMOS LOGRADO? JAGUAR | L34

Promocidn de la convivencia entre los Primera emision de Mejor *Programa
humanos y los grandes felinos créditos de carbono del Corperativo de 2 COLCIENCIAS
en 4 regiones: Simacota y Cimitarra Programa en el proyecto Compensacones
(Santander), en la Sierra Nevada de Santa de Huayabamba, Perti Ge Emisiones
Marta con el pueblo arhuaco y en Amalfi por 223.991 créditos* Ge Environmental SAL
(Antioquia) Finance Awards & N 47‘2,
3 -" g
N\
Primer Puesto en Categoria =<
Gestién Amblental en o o
Premio Nacional de
Sostenibilidad de la
Sociedad de Mineria
Petréleo y Encrgia de Perd
AMAZONICOS POR LA AMAZONIA
620 lugar en
|\/ERRA| categoria Faura
on o ranking
CCBA “Latinoamérica
Y o Verde 2020%,
*Cada crédito de carbono equivale a una tonelada de CO,
:QUE HEMOS LOGRADO?
rd P, CONEXION | 7 ¢ -
Q JAGUAR | L§G—
RECONOCIMIENTOS
5 0 0 MEJORES
PROYECTOS
g PREMIOS LATINOAMERICA VERDE
8 CATIGOMA BOSQUES Y ILORA
Conexidén Jaguar,
mejor Programa Corporativo
de Compensacion de Emisiones
en el ranking Environmental
Finance Awards 2020
o : Somos parte de
e INITIATIVE 20X20, que
Voluiitary Carbion buscar proteger 20 millones de
Market l{ankings hectareas de bosque en América
2020 Latina

Winner

ALIADOS TECNICOS

Compromiso con la proteccion de la biodiversidad

En Grupo ISA se gestionan, a través de acciones legales y voluntarias, los impactos
potenciales sobre la biodiversidad en todo el ciclo de vida los activos:

Grafico: modelo de gestion de biodiversidad
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Principales acciones en gestion de proteccion de ecosistemas y biodiversidad en
2020, adicionales al Programa Conexion Jaguar:

ISA
INTERCOLOMBIA

Compensaciones bidticas

» Continuidad en ejecucion del portafolio de compensaciones forestales, costo
efectivas y sostenibles, en el marco de la recuperacion de zonas privilegiadas
por la autoridad ambiental, de interés ecoldgico, especialmente aquellas que
contribuyan a la recuperacién de la conectividad de los habitats del jaguar

= Formulacién de 13 planes de compensaciéon que abarcan cerca de 11.390 ha.
Se han presentado para aprobacion de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) nueve planes de compensacion, los cuales suman cerca
de 5.300 ha, aproximadamente el 47% total de la obligacién

= Contribucidon a identificacion de riesgos sobre compensaciones bidticas,
medidas de administracion de estos, posibles sinergias, entre otros, junto con
empresas de diferentes sectores que ejecutan proyectos de infraestructura
lineal (EPM, PROMIGAS, ENEL, GEB, CENIT y ODINSA)

Franjas Variables de aprovechamiento forestal

En las etapas de disefio y construccion se ha implementado la metodologia de
franjas variables de aprovechamiento forestal, en los proyectos que se encuentran
en etapa de licenciamiento ambiental o que tienen modificaciones de licencia en
curso, obteniendo una reduccion aproximada del 50% en el area a intervenir de
ecosistemas naturales, seminaturales y pastos arbolados.

Desviadores de vuelo

La instalacion de estos dispositivos ha tomado relevancia en la mitigacion de las
colisiones de las aves con los cables conductores. Para esto, se realiza un analisis
a lo largo de la servidumbre de los proyectos, con la intencién de identificar puntos
de cruce de aves locales y migratorias.

Evaluacion de altura de las estructuras (torres)

Desde la formulacion de los proyectos se propone la evaluacion de las alturas de
algunas de las estructuras que se superponen con los ecosistemas, se evalla la
pertinencia y oportunidad de implementar estructuras con alturas mayores y se
analiza la mitigacion en intervencion bidtica que se desprende de esta eleccion,
realizando una evaluacion costo—beneficio.

Alianzas

= Firma del convenio con EL CABILDO, para elaborar e implementar un Plan de
Establecimiento y Manejo Forestal (PEMF) para la reforestacion de 3,8
hectdreas en la microcuenca del arroyo Achiote, contiguo a la subestacion
Chinu en el departamento de Cérdoba

» Inclusién del plan de compensacién forestal del proyecto Linea de Transmision
Bolivar—Copey—Ocaina—Primavera en el Acuerdo BioCaribe para la proteccion,
la restauracion, la conectividad y el desarrollo sostenible de la biodiversidad
de la Cuenca Canal del Dique -Montes de Maria
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Convenio Parques Nacionales Naturales: alternativa de compensacién para el
proyecto Antioquia-Medellin-Ancon Sur en el Parque Nacional Natural
Paramillo, la cual se incluyo en el plan de compensacion que sera radicado
para evaluacion de la ANLA en 2021

Convenio Banco de Habitat de Bosque Seco de Antioquia con Terrasos S.A.S.
y Contreebute S.A.S.: modelo innovador de compensacién ambiental y
desarrollo rural que hace parte de la compensacion del proyecto Linea de
Transmisién Conexion Antioguia—Medellin—Ancdn Sur

ISA TRANSELCA

Junto con ISA INTERCOLOMBIA, apoyo al proyecto REDD+ Arhuaco en el
departamento del Cesar, para el fortalecimiento de la territorialidad indigena
de la Sierra Nevada de Santa Marta, por medio de un plan de conservacién de
la biodiversidad y los espacios sagrados naturales del pueblo Iku (Arhuaco),
con un area de 90.000 ha aproximadamente

ISA REP

Firma del convenio con el Servicio Forestal y de Fauna Silvestre (Serfor) para
el intercambio de informacion cientifica para la conservacion de biodiversidad,
logrando, entre otros, la caracterizacion del Algarrobo Prosopis spp en cinco
localidades del departamento de Tumbes

Siembra de mas de 1.000 arboles en las subestaciones de ISA REP como parte
del proyecto de arborizacién en las instalaciones eléctricas

ISA CTEEP

Uso de drones para actividades de inspeccion y tendido de cables, reduciendo
la necesidad de poda v tala de especies arboreas

Elevacion y cables especiales: aumento de la distancia de las torres con
relacion al suelo y uso de cables livianos que no requieren movimientos para
reforzar estructuras

Adopcién de tecnologia de subestacion blindada y mddulos hibridos para
algunas subestaciones, lo que permite una mayor compactacion y, en
consecuencia, menor area ocupada

La superficie total de habitats conservados o preservados fue de 46,43 ha en
el ano. El total de areas restauradas en el afno mediante plantacion forestal
asciende a 17 ha adicionales

ISA INTERCHILE

Suscripcion de convenio, por cinco afos, con el Instituto de Investigacion
Agropecuaria (INIA) para el desarrollo del plan bioldgico de flora y vegetacion,
que busca devolver al medio natural mas de 190.000 ejemplares de 21
especies entre las regiones de Atacama y Metropolitana

Implementaciéon de vivero comunitario en la regién de Atacama, en alianza
con la Municipalidad de Freirina y el apoyo técnico de BioMapu, para la
conservacion de flora nativa del desierto y especies endémicas

Programas de monitoreo y seguimiento de avifauna, junto con la instalacion
de dispositivos anticolision en areas definidas de acuerdo con la normativa
vigente

Programa de difusién de la biodiversidad de la Reserva de la Biosfera La
Campana Pefiuelas, en alianza con El Observador, el Parque Nacional La
Campana. de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y la Red de Defensores
del Bosque Nativo

Retos para la proteccion y neutralizacion de la pérdida de la biodiversidad

Los retos asociados con la proteccion de la biodiversidad contemplan esquemas
sostenibles de compensacion con el mayor valor agregado, que permitan neutralizar
la pérdida de biodiversidad y potenciar impactos positivos:
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Colombia

Planear estrategias de compensacion que favorezcan la conservacion o restauracion de
ecosistemas naturales con énfasis en la gestion de la biodiversidad, a través de una
vision ecosistémica que reconoce la importancia de proteger las especies amenazadas y
las medidas de manejo para la conservacion:

A partir del Portafolio de Compensaciones, formular e implementar compensaciones
bidticas costo efectivas, articuladas con los objetivos estratégicos nacionales y
regionales en materia de conservacién, que den cumplimiento a las obligaciones
requeridas por la autoridad ambiental y mejoren las condiciones ambientales en
zonas de interés ecoldgico.

Fortalecer el relacionamiento con comunidades, autoridades e instituciones
ambientales.

Ampliar el alcance del Programa Conexion Jaguar con la gestion y ejecucion de
proyectos y cooperantes y la generacion de sinergias con otros procesos de las
empresas, como las compensaciones obligatorias y los programas de educacion
ambiental.

Pert

Lograr que el tercer proyecto Conexion Jaguar en Per( cumpla con la
metodologia de célculo en los niveles de referencia para emisiones forestales por
parte del Ministerio del Ambiente.

Avanzar en un marco normativo para los proyectos de emision de bonos de
carbono.

Chile

Combatir la desertificacion y las condiciones de sequia en el pais: en el marco de
la Estrategia Nacional de Biodiversidad de Chile (2017-2030), realizar mejoras en
disefos y seleccion de trazados, para minimizar impactos ambientales, asi como
desarrollar acciones para el uso eficiente del agua, la disminucién de la presion del
uso de agua en los acuiferos y la restauracion de suelos.

Articulacién con la institucionalidad ambiental y participacion activa en el Servicio
de Biodiversidad y Areas Protegidas.

Gestion de impactos ambientales

[GRI 102-11] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3] Las empresas de ISA gestionan
los permisos y las licencias ambientales requeridos para el desarrollo de sus
proyectos y operaciones, dando cumplimiento a la normatividad aplicable en cada
pais donde se tiene presencia y garantizando el desarrollo sostenible, de acuerdo
con la Politica Ambiental corporativa y el modelo de gestion ambiental del grupo.

Esta gestion ambiental acompafia el ciclo de vida de los activos a través de acciones

como:.

Gestién de impactos con enfoque preventivo

Atencion de contingencias ambientales que puedan afectar los recursos
naturales, los ecosistemas, las comunidades o sus interrelaciones
Identificacidn, evaluacién e implementacion de las medidas necesarias,
obligatorias y complementarias, para la gestion de los riesgos que
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puedan impactar los ecosistemas y la sociedad, dado el desarrollo de
la operacion de los negocios

GESTION AMBIENTAL

(& I &
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Monitoreo normetivo y gestion regulstoria
Gastidn de proveedores alineada con la estrategia ambiental

Sisterna de Gestién Amblental - 150 14001

Se presentan las principales acciones tendientes a la reduccion de impactos
ambientales, que trascienden la gestién natural de los procesos y el cumplimiento
de los compromisos legales:

ISA INTERCOLOMBIA = Seguimiento riguroso a los compromisos con las diferentes
autoridades ambientales y comunidades, y a Ia
implementacion de los planes de manejo ambiental (PMA) de
los proyectos. Aplicacion: sedes administrativas, subestaciones
de energia y proyectos en etapa de construccién

= Sinergias sectoriales para fortalecer el alcance positivo de la
gestion sobre las empresas, el ambiente y la sociedad

ISA TRANSELCA = Recertificacion ISO 14001

ISA REP = Implementacion del Comité de Ecoeficiencia, el cual permitira

mapear y centralizar los mejores proyectos, contar con analisis

costo beneficio

ISA INTERCHILE » Implementacion del sistema de gestién ambiental

» Disefio e implementacion del programa de saneamiento
ambiental que regulariza las desviaciones ambientales;
seguimiento periddico a nivel de Directorio

» Gestidn y participacion gremial en las discusiones regulatorias
ambientales
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ISA INTERVIAL

ISA INTERVIAL

de la Frontera

» Implementacién de la norma ISO 14001 en Ruta del Maipo e

» Andlisis a profundidad de la exposicion a riesgos ambientales
siguiendo la metodologia de gestion integral de riesgos del
grupo; seguimiento periddico a nivel de directorio

» Estudios de uso de asfalto reciclado para pavimento de aceras
y bermas, proyecto desarrollado en asocio con la Universidad

* Piloto de generacién de energia por paso vehicular, proyecto
desarrollado en asocio con la Universidad de Talca

Licenciamiento ambiental de proyectos

Se incluye aqui tabla con informacién de gestion de licencias ambientales

Empresa Proyecto Estado
ISA INTERCOLOMBIA | Conexidn Antioquia—Porce III Modificacion de licencia otorgada
Conexién Antioquia-Medellin-Ancén e s ) )
Sur Modificacion de licencia otorgada
Conexién Antioguia—Cerromatoso Modificacion de licencia otorgada
Conexién Porce I1I-Sogamoso Modificacion de licencia en tramite
S Etapa de estudios (evaluacion de
ogamoso—-La Loma
DAA)
Sabanalarga—Bolivar En etapa de estudios EIA
Nueva subestacion El Rio En evaluacion por la autoridad
Modificacién de licencia ambiental
Refuerzo Costa Caribe: Tres modificaciones: una en
= Cerromatoso—Chini—Copey proceso de evaluacion y dos en
= Copey—Cuestecitas—Fundacion etapa de estudios (EIA)
= Cuestecitas—Majayura
ISA TRANSELCA N.A.
ISA REP Nueva Yanango—Nueva Hlianuco Licencia ambiental otorgada
Mantaro—Nueva Yanango—
Carapongo Licencia ambiental otorgada
Modernizacion Refineria Talara Licencia ambiental otorgada
Moguegua—Papujune Licencia ambiental otorgada
Ampliacién 20 Licencia ambiental otorgada
ISA Bolivia N.A.
ISA CTEEP IE BIGUACU Licencia ambiental de instalacion
parcial otorgada
IE TIBAGI Licencia de operacién ambiental
otorgada
IE ITAQUERE Licencia de operacion ambiental
otorgada
IE ITAUNAS Licencia de instalacion ambiental
otorgada
IE ITAPURA- LORENA Licencia de instalacion ambiental
otorgada
IE AGUAPEI Licencia de instalacion ambiental
otorgada
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PROJETO MINUANO (subestacion)

Licencia de instalacion ambiental
otorgada

PROJETO MINUANO (linea de
transmision)

En espera de licencia ambiental
previa

PROJETO TRES LAGOAS

En espera de licencia ambiental de
instalacion

PROJETO TRIANGULO MINEIRO

En espera de licencia ambiental

previa

AIE PARAGUACU Licencia de instalacion ambiental
otorgada

AIE AIMORES Licencia de instalacion ambiental
otorgada

AIE IVAI Licencia de instalacion ambiental

otorgada

INTERCHILE

Compensacion de potencia reactiva
en linea Nueva Pan de Azlcar-

Polpaico Permisos ambientales
Nuevo banco de
autotransformadores en

subestaciones Nueva Cardones,
Nueva Maitencillo y Nueva Pan de
Azlcar

Permisos ambientales

= Ampliacién subestacion Nueva
Maitencillo

= Ampliacién subestacién Nueva
Pan de Azlcar

Permisos ambientales

Para monitorear el cumplimiento de las metas en materia de permisos y licencias
ambientales, se cuenta con los siguientes indicadores:

Cuadro cumplimiento de las metas en materia de permisos y licencias ambientales

Indicador Empresa Resultado 2018 |Resultado 2019 | Resultado 2020 Meta 2020
ISA INTERCOLOMBIA |105%%* 106% 97.90%
o ISA TRANSELCA 102% 100% 104.60%
Cumplimiento
de avance
fisico de | 1SA INTERCHILE 104% 103% 96.50% Mayor o igual a
proyectos 95%,
(frente —  alliop pep 99% 82% 62.40%
cronograma)
ISA CTEEP 120%* 119%%* 98.40%
Consolidado grupo 106%* 102%* 92%
Dias de atraso | ISA INTERCOLOMBIA | 463 303 230,27 Obtener  licencias
en Ao TRANSELCA N.A. N.A. N.A. seglin cronograma
obtencion de
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la

ambiental
(frente al | ISA REP 238 51 227
cronograma) 1A CTEEP 0 163 0

licencia | ISA INTERCHILE 645 N.A. N.A.

* Valores de afios anteriores ajustados para efectos de comparacion

El incumplimiento de la meta en avance fisico de proyectos se debid, principalmente,
a los impactos de la pandemia en los planes de trabajo, como: restricciones de
autoridades, suministro de bienes, gestion predial y licenciamiento ambiental
(suspension de términos y consultas con comunidades). La meta para 2021 es
mantenerse en un valor mayor o igual a 95% de cumplimiento en el avance fisico
planeado.

Procesos legales inherentes a los negocios presentados durante la vigencia:

Procesos sancionatorios a diciembre 2020

ISA INTERCOLOMBIA = 22 procesos en curso

ISA TRANSELCA * 4 casos en mecanismos de resolucion de disputas
= 1 sancion por valor de COP 108.506.112

ISA REP * 6 casos en mecanismos de resolucion de disputas
= 2 sanciones por un valor de COP 5.981.976

ISA Bolivia = No se presentd ninglin proceso

ISA CTEEP = 7 casos en mecanismos de resolucion de disputas
= (0 sanciones

ISA INTERCHILE * 3 casos en mecanismos de resolucion de disputas
* 1 sancion por valor de COP 1.947.708.048*

* Conversion de ddlar americano (USD) a pesos colombianos: 3.432,50

Sanciones no monetarias por incumplimiento a la normatividad ambiental

Empresa 2017 2018 2019 2020
ISA INTERCOLOMBIA 0 0 0 1
ISA TRANSELCA 0 0 0 0
ISA REP 0 0 0 0
ISA BOLIVIA 0 0 0 0
ISA CTEEP 25 0 12 0
ISA INTERCHILE N.D. 0 3 0
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Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

La estrategia climatica de ISA parte de una practica consolidada de medicidn,
reduccién y compensacion de los gases de efecto invernadero (GEI) producidos por
la operacién de los negocios, considera la afectacidn por los fendmenos de
variabilidad climatica y oportunidades del cambio climatico y planifica una serie de
acciones, la mayoria de ellas enfocadas en la mitigacion. Esta estrategia se
encuentra, ademas, alineada con las prioridades y acciones de los gobiernos, la
sociedad y las empresas contenidas en los compromisos de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 21), las contribuciones
determinadas a nivel nacional (NDC) previstas para disminuir las emisiones de GEI
en los paises donde se tiene presencia y la agenda 2030 de Naciones Unidas.

Adicionalmente, ISA y sus empresas reducen sus emisiones con inversiones en
modernizacion de equipos y productos ecoeficientes, mejoras de procesos, movilidad
sostenible y programas de educacién ambiental.

Gestion de gases efecto invernadero (GEI)

Para el afio 2020 se estableci6 como meta de reduccion 533 toneladas COze,
teniendo en cuenta el consumo de agua y energia, la generacion de residuos, vy la
movilidad sostenible. Los resultados son positivos, pues la meta fue superada con
un total de 2.404 toneladas CO-e evitadas.

La meta de movilidad sostenible incluye: uso de red de transporte corporativa,
teletrabajo, uso de bicicletas y car pooling. Sin embargo, en 2020 de acuerdo con
las medidas tomadas por Grupo ISA para proteger a los trabajadores de la COVID-
19, esta meta se calculd como las emisiones evitadas en el afio, debido a que los
trabajadores no se desplazaron a las sedes la mayor parte del afio, lo que
consecuentemente se traduce en evitar el uso de combustibles fosiles. Una vez los
trabajadores de las distintas empresas retomen sus labores cotidianas en las sedes,
la meta de movilidad sostenible incluird todos los componentes descritos
previamente.

Para mas informacion, consultar el inventario de consumos y emisiones de GEI en
su alcance 1, 2 y 3 en la pagina web de ISA:
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Gestion de cambio climatico

Los negocios de ISA, especialmente su core, transmision de energia, tienen una
intensidad de emision de carbono muy baja, comparada con otros sectores de la
cadena energética; esto, debido a que no posee dentro de sus procesos productivos
la necesidad del uso de combustibles fésiles a escala industrial, ni tiene fuentes fijas
de emision significativas, lo cual se ve reflejado en unos inventarios muy inferiores,
especialmente frente a los demas sectores de la generacion de energia, como lo son
las termoeléctricas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el mayor porcentaje de las emisiones de ISA se
encuentra en el gas hexafluoruro de azufre o SFs, el cual tiene un Potencial de
Calentamiento Global (GWP) 23.500 veces mayor que el del CO, lo que indica su
alta contribucidn al calentamiento global por unidad emitida. En la actualidad no
existe un sustituto de este gas para los sistemas de alta tensidon que opera ISA.
Respecto a sus emisiones directas (alcance 1) de GEI, mas del 80% corresponde a
emisiones fugitivas de SFs instalado en subestaciones encapsuladas e interruptores
de alto voltaje.

Texto aparte destacado:

Desde 2016 se establecieron metas anuales de reduccion de un 10%, buscando
al ano 2020 un nivel de fugas igual o inferior al 0,5%, segun lo establecido por
el estandar Comision Electrotécnica Internacional (IEC). La meta se logré desde
el afio 2018 a nivel de grupo. Para el afio 2020 se alcanzd un porcentaje de fugas
consolidado del grupo de 0,45%.

En términos del impacto de este gas sobre el cambio climatico se logré una reduccion
de emisiones fugitivas equivalentes a 9.213 toneladas de CO,, valor inferior a la
meta trazada de 18.500 toneladas (para el periodo 2016 — 2020), situacién que se
explica, por las siguientes razones:

» En general, para las empresas de transporte de energia, hubo un incremento
del 68% del inventario de SFs en el periodo acumulado entre los afios 2016
y 2020, debido al crecimiento del negocio, con el consecuente aumento de
equipos que contienen este gas, especialmente en las nuevas subestaciones
encapsuladas.

= En particular, ISA CTEEP logré disminuir sus emisiones desde el afio 2016 en
34,5%, valor inferior al nivel esperado, por lo cual no consigui6 el estandar
IEC para el afio 2020. En los afios 2019 y 2020 tuvo fugas del 0,75% vy el
0,69% respecto a la cantidad de SFs instalado. Cabe resaltar que esta es la
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filial con el mayor inventario de este gas en el grupo debido a su cantidad de
activos; tiene el mayor desafio para ajustarse a los valores de referencia,
especialmente por la edad de los equipos y la complejidad técnica para
eliminar las fugas. Al respecto, ISA CTEEP esta implementando un plan
disenado para ajustarse al valor de 0,5% para al afio 2022.

= En 2020 ISA TRANSELCA, tuvo un evento inesperado en la subestaciéon GIS
de Termocartagena, donde se fugaron 192,36 kg de SFe. Para solucionar este
incidente se requiere la intervencién experta del fabricante, sin embargo,
debido a las restricciones que ha impuesto la pandemia, el caso estd en
proceso de resolucion.

Texto aparte destacado:

El grupo tiene definida actualmente en su estrategia ISA2030 una meta de
reduccion de emisiones de 11 millones de TCO2e.

Analisis del SFs del afio 2020 comparado con 2019:

Por otro lado, respecto al andlisis del comportamiento del grupo en 2020, las
empresas de transporte de energia —-ISA INTERCOLOMBIA, ISA REP, ISA
INTERCHILE e ISA BOLIVIA- cumplieron con la meta anual establecida de fugas por
debajo del 0,5% del estandar de la IEC, aun cuando hubo un incremento en la
cantidad de fugas netas totales.

Inventario vs Fugas
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El porcentaje de fugas disminuyd respecto al afio anterior. El incremento en el
inventario de GEI (13%) es superior al aumento de las fugas netas (7%); por lo
tanto, el nivel de fugas relativo se mantiene por debajo del estandar internacional
de fugas IEC-60376.

Fugas de SF6

Real 2019 I Vieta 2020 Real 2020  eommmmm Meta de grupo 2020 e \Meta IEC
1.40% 1.29%
1.20%
£ 1.00% 0775
£ 0.80% " 0.69%
0.50%
%; 0.60% — 0.48% 04519 [0.50% 0.49%50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
& SJ70 g
2 0.40% [
0-160 199, 08%
0.20% ° 0.00800% 0.01 °
0.00%
ISA ISA CTEEP ISAREP  ISAINTERCOLOMBIA ISABOLIVIA  ISA TRANSELCA ISA INTERCHILE

Empresa

El aumento de emisiones respecto al afio anterior se debe a un evento presentado
en ISA TRANSELCA, lo que implicd 192,36 kg de gas fugado. ISA CTEEP no logro el
estandar; sin embargo, tuvo una reduccion respecto al afio anterior que representd
75 kg menos de gas fugado, lo que equivale a 1.767 tCOze. ISA REP presentd una
reduccion de emisiones respecto a 2019 de 724 tCO.e.

Los resultados positivos asociados a la gestion de SFs se deben a la implementacion
de buenas practicas y a la adecuada operaciéon y mantenimiento de los equipos
como:

= Andlisis de mejora por recurrencia de fallas en equipos, permitiendo
anticipase a las fugas

» Mantenimiento preventivo de interruptores de alta tension

= Renovacion de interruptores de alta tension al final de su vida util

= Plan de formacion integral y procesos de sensibilizacion a los ejecutores de
mantenimiento para evitar fugas en los procesos manuales

= Adquisicion de medidores de SFs de ultima tecnologia, que permita conocer
y monitorear las fugas en tiempo real

= Reutilizacion del gas SFs en buenas condiciones fisicoquimicas,
principalmente el gas sobrante de los proyectos

*= Plan de mejoramiento establecido en 2020, en cuanto al inventario, manejo
y seguimiento del SFes

» Adecuada disposicidon final con empresas certificadas
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Las empresas de ISA continuaran cumpliendo el estandar; adicionalmente, en aras
del mejoramiento continuo se establecieron metas mas retadoras para las filiales:
desde 2021 la meta sera un valor menor al promedio de los Ultimos tres afos.

En el caso de ISA CTEEP, la meta para 2021 es reducir sus fugas en 10% respecto
al afo anterior y continuar con la disminucion hasta lograr el estandar en 2022, a
través de la implementaciéon de las acciones aplicables en todas las empresas de
transmision de energia del grupo; adicionalmente, acciones puntuales como
implementacion de un plan de inversidn, seguimiento bimestral de la evaluacion,
resolucion de fugas y prueba de validacion de equipos de tratamiento de gases en
compartimentos energizados.

Cuadro destacado

La experiencia adquirida en operacion del Sistema Interconectado Nacional de
Energia y administracion del Mercado de Energia Mayorista se ha extrapolado a
otros sectores de la economia del pais, aportando al cumplimiento de algunos de los
ODS vy a los compromisos del Acuerdo de Paris:

= XM desarrolld EcoGox, herramienta que responde a la necesidad de contar
con un programa de certificacion y registro de certificados de energia
renovable competitivo y adaptado al contexto latinoamericano, agregando
valor a los atributos de la energia renovable para que sea reconocida por el
usuario final, y ayudara a que el mercado de certificados de energia renovable
sea mas asequible para todos, para contribuir a la mitigacién del cambio
climatico y a la resiliencia de la industria eléctrica.

= QOtras soluciones innovadoras puestas en marcha fueron EcoRegistry,
plataforma de registro de proyectos y certificados de carbono que cuenta en
la actualidad con 25 proyectos registrados, con los cuales se compensa un
total de 22,3 millones de toneladas de CO,, y EcoTrade, plataforma de compra
y venta de certificados de carbono.

Logros y retos de la gestion de GEI

ISA = Compensaciéon voluntaria del 100% de su inventario GEI de

INTERCOLOMBIA operacion y mantenimiento, mediante la compra de bonos de
carbono transados en el mercado voluntario, con lo cual se
obtuvo la certificacién como carbono neutro

= Cuatro proyectos del programa Conexién Jaguar al cierre del
ano, los cuales suman 502.000 ha con actividades de
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conservacion y un potencial de fijacibn de carbono de
aproximadamente 2,3 millones de tCO.e

Reduccidén de 1.658 tCO.e

Instalacién de la microrred con paneles fotovoltaicos en la sede
principal de ISA en Medellin—Colombia

La energia consumida en la sede de Medellin es energia verde
de EPM, generada por medio de fuentes 100% renovables, con
certificado I-REC

ISA TRANSELCA

Compensacion voluntaria del 100% de su inventario GEI 2019,
equivalente a 2.186 tCO.e, a través de iniciativas para reduccion
de impactos en proyectos del Programa Conexién Jaguar vy la
compra de bonos de carbono certificados por South Pole

ISA CTEEP

Mapeo de otros gases GEI (ejemplo, fredn/R22) en todas las
instalaciones y formulacién del plan de manejo respectivo

ISA INTERVIAL

La energia que consumira Ruta del Maipo en sus sedes: edificio
de plaza Angostura y centro de control de transito sera de
fuentes de generacién “limpia”. En curso, proceso de
contratacion para adquirir la energia directamente del generador

XM

Desarrollo de EcoGox
Puesta en marcha de EcoRegistry y EcoTrade

ISA INTERCHILE

Inscripcion de todas las instalaciones en el Programa Nacional
de Cuantificacion y Gestion de la Huella de Carbono Corporativa
— Huella Chile

Normalizacion de todas las instalaciones, bodegas de
almacenamiento de residuos peligrosos, asi como el
procedimiento de manejo y reporte (en proceso de aprobacién
por parte de la autoridad)

SIER

Medicién, a través de la aplicacion AppiMotion, de 389 tCO.e
evitadas por los usuarios, equivalentes a sembrar 49.241 arboles
robles

Compensacion del 100% del total de emisiones GEI a través de
la inversion en el proyecto de proteccién climatica de South Pole,
con lo cual se obtuvo la certificacién como carbono neutro

Compensacion por emisiones de CO;

Emisiones
Empresa Emisiones compensadas | Compensacion% Nombre del Proyecto
ton CO2
ISA 1.217 1.218 100 Proyecto REDD+ AMPA*
ISA Proyecto Procuenca
INTERCOLOMBIA >-699 >-700 100 Colombia
ISA TRANSELCA 2.186 2.186 100 Proyecto Procuenca
Colombia

ISA REP 3.079 3.227 105 Proyecto REDD+ AMPA*
ISA BOLIVIA 369 - 0 N. A.
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ISA CTEEP 24.061 24.000 99,7 Proyecto Envira de Brasil
ISA INTERCHILE 837 - 0 N. A.
N. A.
ISA INTERVIAL 7.930 - 0
XM 317 352 111 Custodia de proyecto
forestal ubicado entre los
departamentos de Antioquia
y Cordoba, consistente en el
SIER 98 98 100 reemplazo de fincas
ganaderas por plantaciones
forestales para la proteccion
de los suelos y las aguas

* Asociacion Amazonicos por la Amazonia (AMPA)

Destacado

Instalacion de microrred con paneles fotovoltaicos en la sede principal de ISA
en Medellin, Colombia. La planta solar cuenta con 1.044 modulos de
generacion solar fotovoltaica que cubriran entre el 12% y el 14% del consumo
de energia mensual. Esta iniciativa hace parte de los proyectos de
investigacion del programa Energética 2030, una alianza empresa-
universidad-Estado, para desarrollar una propuesta integral de
transformacion del sector energético en Colombia. Se proyecta que en los 25
afos de operacion de la planta se reduzcan hasta 1.427 toneladas de

emisiones de CO..

BONOS VERDES
Infografico: Bonos verdes

BONOS VERDES ISA

PRIMERA EMISION

de bonos verdes en el mercado
publico de Colombia por un valor de
$300.000 millones. Los recursos

contribuirdn con la conexién de Copey - Fundacién 220 Kv

energias renovables no UPME 05-2014 Refuerzo Costa Caribe 500 kv
convencionales al Sistema
Interconectado Nacional (SIN)

mediante la financiacion de dos
proyectos: UPME 05-2014 Refuerzo
Costa Caribe 500 Kv y el proyecto
UPME 09-2016 Lineas de Transmisién
Copey-Cuestecitas 500 Kv y Copey-
Fundacion 220 Kv.

de recursos liberados de la cuentade uso
exclusivo para reembolso de costos
relacionados con los dos proyectos elegibles.

Click aquf para consultar:
Informe Inicial de SITAWI

USO DE LOS RECURSOS

de recursos captados en la emisién y
recaudados en una cuenta de uso exclusivo,

UPME 09-2016 Lineas de transmisién Copey - Cuestecitas 500 Kv y

de recursos inmovilizados en la cuenta de
uso exclusivo.
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Los bonos verdes son un instrumento financiero de deuda (renta fija) cuyos recursos
son destinados exclusivamente a financiar o refinanciar proyectos que generen
beneficios ambientales claros y especificos, de acuerdo con los Principios de Bonos
Verdes (GBP).

En 2020, ISA realizd su primera emisién de bonos verdes en el mercado publico de
Colombia por un valor de COP 299.997,6 millones, destinando los recursos a
contribuir con la conexion de energias renovables no convencionales al SIN mediante
la financiacion de dos proyectos: UPME 05-2014 Refuerzo Costa Caribe, 500 kV, y
UPME 09-2016 Lineas de Transmision Copey-Cuestecitas, 500 kV, y Copey-
Fundacion, 220 kV.

Uso de los recursos al 31 de diciembre de 2020
= COP 299.997 millones de recursos captados en la emision y recaudados en
una cuenta de uso exclusivo
= COP 165.546 millones de recursos liberados de la cuenta de uso exclusivo,
para reembolso de costos relacionados con los dos proyectos elegibles
= COP 134.451 millones de recursos inmovilizados en la cuenta de uso exclusivo

Avance de los Proyectos Elegibles
1. UPME 05-2014 Refuerzo Costa Caribe, 500 kV
a. Estado de las licencias ambientales

Acto Administrativo: Resolucion 0837 del 16 mayo de 2019
Estado: activa

Inicio construccion: agosto de 2019

Frentes de construccion: 3 - Activos

Avance fisico obras civiles: 76,26%

Avance fisico montaje: 53,51%

Avance fisico tendido: 37,01%

Avance total promedio: 55,60%

b. Gestion ASG del proyecto
= Ambiental
Beneficios sobre la biodiversidad e impacto en ecosistemas estratégicos:
- Franjas variables de aprovechamiento forestal
o Uso del software (PLS CADD) genera optimizaciones en las areas a

licenciar y mitiga la demanda de recursos naturales, disminuye las
intervenciones de dareas protegidas, dareas con iniciativas de
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conservacion, areas importantes para la conservacion de aves o
ecosistemas con importancia ecoldgica.

o Area total de servidumbre: 2.406,2 hectareas, area de intervencion de
676,6 hectareas, la cual considera una optimizacion o reduccién en la
se va a intervenir de un 71,8 %.

o El proyecto cruza nueve zonas con estas categorias de importancia,
donde el area a intervenir es de 51,53 hectareas, de las cuales, para
el aflo 2020, se han intervenido 9,79 hectareas: 4,23 de coberturas
naturales y 5,56 de otras coberturas.

o Areas con categoria de importancia: distrito regional de manejo
integrado complejo cenagoso Zarate, Malibu y Veladero, reserva de la
biosfera Sierra Nevada de Santa Marta, bosque seco tropical, complejo
cenagoso depresidn momposina-rio Magdalena, corredor de bosques
y arbustales secos de la Serrania de San Jerénimo, bosques humedos
del Bajo Cauca, complejo de bosques y arbustales secos de
Monterubio, complejo de bosques y arbustales secos de Monterubio-
Tenerife, complejo riberefio de la quebrada Chimicuica y el arroyo
Caraballo.

- Mitigacion de impactos en areas de intervencion
o Garantizar la conservacion de especies mediante el rescate, el traslado,
la reubicacion, el seguimiento y el mantenimiento de la flora en
condicion de amenaza, veda e interés econdmico o cultural; de esta
manera, para las areas intervenidas, segun las categorias de UICN y
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se reportan cinco
especies en peligro y 35 especies en preocupacion menor.

o Desviadores de vuelo: son dispositivos que se instalan sobre el cable
de guarda para que sean mas visibles y poder reducir la colisidon de
aves con estos. Se identificaron los corredores de vuelo de las aves:
instalacion de 6.884 desviadores de vuelo para 143 vanos, con longitud
total de 67.125 m, lo que representa la instalacion en el 18,2% de la
longitud de linea de transmision, de los cuales en 2020 se ha instalado
un total de 80 desviadores en dos vanos.

- Métodos alternativos de tendido (DRONE)

o Permite realizar el tendido de cables en zonas de exclusién para el
proyecto o en ecosistemas sensibles que se cruzan, con el objetivo de
reducir los impactos en la vegetacién sobre la servidumbre, la
fragmentacion de los ecosistemas y la pérdida de habitat para la fauna
silvestre.

o El avance del tendido para el afio 2020 se ha aplicado a 141 de los 806
vanos totales para el proyecto.
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= Comunidades

- Gestion arqueoldgica

Se cuenta con estrategias relacionadas con la conservacion y proteccién del
patrimonio arqueoldgico enmarcadas bajo la normatividad nacional, asi como
mecanismos de participacion de la comunidad aledafia a las areas
intervenidas por la obra civil.

O

Originalmente se tenian 124 sitios previstos para rescate arqueoldgico
de acuerdo con los planes de manejo para el proyecto. Las
prospecciones intensivas y los cortes exploratorios permitieron reducir
a 28 los sitios sometidos a rescate arqueoldgico (6 para el tramo I, 13
en Tramo II y 9 en Tramo III).

Se realizaron visitas periddicas en el area de excavacién por parte de
delegados de la comunidad, quienes verificaron las actividades
arqueoldgicas.

Se hizo una inversidbn COP 4.382.703.256 para el programa de
arqueologia preventiva.

Se vinculd laboralmente a 47 personas de los municipios del area de
influencia.

- Reasentamiento:

@)
@)

Mejoramiento de condiciones de vida de dos familias (nueve personas)
Inversion de COP 254.147.546

- Consultas Previas:

o

o

o

25 consultas previas con las comunidades étnicas Zenu (24 cabildos
indigenas) y los cuatro pueblos de la Sierra Nevada de Santa Marta.
Proceso acompafado por un delegado del pueblo Arhuaco durante la
consulta y construccién del proyecto, con el fin de garantizar que todas
las acciones realizadas respetaran la cultura y el territorio,
fortaleciendo la confianza empresa-comunidad étnica.

Inversién COP 107.837.000

- Desarrollo de comunidades:

Departamentos del area de influencia: Coérdoba, Sucre, Bolivar,
Magdalena y Cesar

Municipios del area de influencia: Montelibano, Buenavista (Cérdoba),
Planeta Rica, Pueblo Nuevo, Ciénaga de Oro, Sahagun, Ching,
Sampués, Roble, Sincé, San Pedro, Buenavista (Sucre), Corozal,
Cordoba, Zambrano, Tenerife, Plato, Sabanas de San Angel, Nueva
Granada, Ariguani, Bosconia, El Copey

NUmero de organizaciones comunitarias: 172

24 cabildos Zenu (minoria étnica)

Pueblo de la Sierra Nevada (representantes Pueblo Arhuaco)

3 cabildos indigenas Zenu no certificados, pero con gestién social
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- 138 juntas de accion comunal
- 6 asociaciones

* Trabajadores
Se generaron cerca de 1.255 puestos de trabajo con personal de la region.

» Gestion socioambiental

Proyectos de Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC)

o 213 reuniones de avance, ademas de todos los espacios atendidos
para aclarar dudas o inquietudes generadas en torno a la construccion
del proyecto

o Presencia de las gestoras sociales de campo (2), quienes mantienen y
fortalecen el relacionamiento con los actores sociales del area de
influencia

Educacién ambiental a las comunidades:
o Entrega de informacidn sobre ganaderia sostenible, adecuado manejo
de residuos sdlidos, cuidado de la fauna
o Inversion de COP 30.971.806

Proyectos de Beneficio Comunitario (PBC):

o 174 proyectos, de los cuales en el 2020 se concertaron 89 y se dio
inicio a 80

o Iniciativas priorizadas y concertadas: proyectos productivos,
construccion o adecuacion de infraestructura vial, comunitaria,
recreativa, soluciones a necesidades de servicios publicos a través de
la instalacion de kits solares, construccion de pozos profundos o
instalacion de tanques de almacenamiento de agua

o Inversidn total COP 2.125 millones de los cuales se tiene una inversion
en proyectos de COP 1.104 millones y gastos de gestion de COP 1.021
millones

Ayuda humanitaria en el marco de la pandemia por la COVID-19:
6.699 paquetes alimentarios

420.500 litros agua potable

Insumos hospitalarios y elementos de bioseguridad

COP 262.000.000, total de recursos destinados

. UPME 09-2016 lineas de transmision Copey-Cuestecitas, 500 kV, y
Copey-Fundacion, 220 kv

a. Estado de las licencias ambientales
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» Etapa del proyecto: licenciamiento, elaboracion de estudio de impacto
ambiental (EIA)

» Avance estudios ambientales: 90%

= Avance consultas previas: 81,25% (13 consultas protocolizadas/16
comunidades)

» Proyeccioén radicacion EIA: abril 2021

b. Gestion ASG del proyecto

= Ambiental

Beneficios sobre la biodiversidad e impacto sobre ecosistemas estratégicos:

Componente floristico: Franjas variables de aprovechamiento forestal, cuyo
objetivo principal es disminuir las areas de intervencidon con tala, por medio
de procesamiento de informacion en software, que reune variables técnico—
ambientales.

Desviadores de vuelo: Instalacion de dispositivos para mitigar colisiones de
las aves con los cables conductores.

Evaluacion de altura de las estructuras (torres): Pertinencia y oportunidad de
implementar estructuras con alturas mayores, para la mitigacion en
intervencion bidtica.

Métodos alternativos de tendido de cables (DRONE): Evita impactos en la
vegetacion presente en ecosistemas sensibles; la mitigacion del impacto es
considerable y minimiza la fragmentacion de ecosistemas y la pérdida de
habitat para la fauna silvestre.

» Comunidades

Gestion arqueoldgica

Se contd con la presencia y participacion de la comunidad indigena Arhuaca.
Se ejecutaron 10 rescates: 6 cortes en area en la subestacion Copey, 2 en la
torre 22 y 2 cortes exploratorios.

Se vinculo laboralmente a 18 personas del area de influencia.

La inversidn equivale a COP 675.251.040.

Consultas previas

Se dio un relacionamiento anticipado con las comunidades étnicas.

16 comunidades fueron certificadas por el Ministerio del Interior; se
protocolizd la consulta con 13 comunidades, los 3 restantes se encuentran en
proceso.

Desarrollo de comunidades
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- Departamentos del area de influencia: Guajira, Cesar y Magdalena

- Municipios del area de influencia: Fundacién, Algarrobo, El Copey, La Paz,
San Diego, Valledupar, Bosconia, El Molino, Urumita, La Jagua del Pilar,
Villanueva, Hatonuevo, Barrancas, Fonseca, Distraccion, Albania, San Juan
del Cesar

- Juntas de acciéon comunal: 66, conformadas por 7.970 personas

- Consejos comunitarios: 8, conformados por 2.000 personas

- Comunidades indigenas: 8, conformadas por 3.400 personas

* Trabajadores
- Se contrataron cerca de 168 personas

» Gestion socioambiental

- Proceso de Informacidn y Participacion Comunitaria (PIPC):

o Ejecucidn del PIPC en dos momentos, con 66 unidades territoriales, 3
gobernaciones, 3 corporaciones ambientales y 240 propietarios
privados

o 402 encuentros realizados

Destacado aparte:

Esta es la tercera emisidn de bonos verdes de Grupo ISA; la primera fue de ISA
CTEEP, en Brasil en 2018 y la segunda fue la filial Consorcio Transmantaro en Per,
en 2019, la cual fue la primera compafiiia de ese pais y de la regidon en emitir bonos
verdes sin garantia en el mercado internacional.

Ecoeficiencia

En 2020 se establecid como meta para ISA y sus empresas la reduccién de 1% en
el consumo de agua, energia y generacién de residuos, partiendo del promedio de
tres anos como linea base de medicidén (2015, 2016 y 2017). Esta meta se ajusto
incluyendo el componente de movilidad sostenible considerando los desplazamientos
evitados por las personas que trabajaron desde sus casas como efecto de la
pandemia por COVID-19.

Destacado:
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Durante el afo se logré la reduccion de 2.404 tCO,e, asociadas al mejoramiento en
el desempeno de la ecoeficiencia, lo cual representa un 451% de la meta propuesta

(533 tCOze).

A continuacion se presentan los resultados de 2020 de las metas anuales asociadas
a la reduccién y compensacion de emisiones de COe de las empresas del grupo:

Meta 2020
Filiales (toneladas Resultado 2020 % cumplimiento
COse) (toneladas CO.e)
ISA 70,48 117 166
ISA INTERCOLOMBIA 130,39 1.658 1.271
ISA TRANSELCA 30 60 200
Reduccion de |1ga Rep 100 85 84,89
Impactos  Fsa CTEEP 28,27 152 536
ISA INTERCHILE 10,13 19 185
ISA BOLIVIA 5,40 62 1.154
XM 59,93 111 185
ISA INTERVIAL 60 98 169
INTERNEXA 40 42 106
TOTAL 533 2.404 451

A partir de 2021, estas metas se incluiran también en el sistema de compensacion
variable para los empleados, como un incentivo para la mejora continua en torno a
los procesos de ecoeficiencia de ISA.

Acciones en ecoeficiencia

ISA INTERCOLOMBIA | =

Proyecto sedes y subestaciones verdes
e Gestion integral del agua:

Aprovechamiento aguas lluvias

Agua de escorrentia en patios de conexion
implementacion de equipos generadores de agua

atmosférica

Equipos de filtracion de aguas grises para relso
Sistemas sanitarios de bajo consumo de agua

compostadores e incineradores

Tratamiento de aguas

humedales artificiales en algunas subestaciones
e Gestion integral de residuos

e Programa de Movilidad Sostenible

= Cinco Ecorretos por la sostenibilidad: Programa de educacién

ambiental que abarca los temas de movilidad sostenible,

residuales

mediante
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consumo responsable, conexion con el territorio y huella
ecoldgica

ISA TRANSELCA Programa de movilidad sostenible EI Chance, 70% de los
empleados usuarios de la aplicacién AppiMotion, evitando la
emision de 37,34 tCO.e

ISA REP Mejora de la eficiencia energética mediante el cambio a
luminarias LED
Optimizacién de uso de agua subterranea a través de la
sistematizacion de la conduccidon y cambio de bombas
periféricas
Implementacion de sistemas de biodigestores para el
tratamiento de efluentes domésticos
Proyecto piloto de atrapanieblas en la zona centro del pais,
aplicacion en la subestacion Marcona

ISA CTEEP Uso de biocombustible para la flota movil: 99,86% etanol

Intensificacion en el uso de drones para las inspecciones de
activos y subestaciones con mayor precision, menores
desplazamientos y necesidades de poda de vegetacion
Mejora de la eficiencia energética mediante el cambio a
luminarias LED en subestaciones

Reutilizacién de ~1 tonelada de uniformes usados en la
fabricacién de nuevas prendas

Reutilizacidon de agua en algunas subestaciones en operacion

ISA BOLIVIA

Mejora de la eficiencia energética mediante el cambio a
luminarias LED en subestaciones y sede administrativa

ISA INTERCHILE

Contratacidn de nuevos sistemas de almacenamiento de agua
que evitan generacién de pérdidas

INTERNEXA

Extension al maximo de la vida atil de los equipos y las
tecnologias habilitadas, evitando renovaciones tecnoldgicas
apresuradas

Optimizacién de la capacidad de uso de fibras dpticas
Reutilizacion  tecnoldgica:  Estrategia para entregar
capacidades en interfaces de 100 Gbps, usando menos
equipos, de menor tamafo y con menor consumo de energia
Prolongacion la vida Ut de los sistemas de
telecomunicaciones en condicidn de obsolescencia
tecnoldgica a través de la adquisicidn de tarjetas refurbisched

ISA INTERVIAL

Uso de asfalto reciclado en vias locales y bermas

SIER

100% de los trabajadores vinculados a la estrategia de
movilidad sostenible empresarial por medio de la aplicacion
movil AppiMotion

Se complementd AppiMotion con micro movilidad, gracias a
la alianza realizada con la empresa Cosmic Go para gestionar
la movilidad al interior de diferentes organizaciones: nueve
compafiias con mas de 2.289 usuarios activos actuales
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Compromiso con el desarrollo socioeconémico

GRI [103-1] GRI [103-2]

Grupo ISA contribuye al desarrollo y la transformacion de los territorios en los que
tiene presencia, buscando dejar un legado positivo y perdurable de promocién y
respeto de los derechos humanos. En el disefio y la construcciéon de los proyectos,
asi como en la ejecucion de las operaciones, se busca generar los menores impactos
a la comunidad circundante y al medioambiente, con un enfoque en convivencia
pacifica y sostenible.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacidén con esta dimension:

= Desarrollo socioeconomico

Contribuir al desarrollo y transformacion de los territorios en los que la
compaiia esta presente, a través de programas sostenibles que dejen un
legado positivo y perdurable de empoderamiento, promocion y respeto de los
derechos humanos. Cercania, escucha y didlogo, para la generacién de
relaciones de confianza y legitimidad.

* Cercania y dialogo con los grupos de interés y escucha de sus
expectativas

Empresa que reconoce a sus grupos de interés como actores relevantes para
el logro de la estrategia empresarial; por ello, escucha sus expectativas y
establece relaciones transparentes y cercanas, enfocadas en el cumplimiento
de compromisos y la corresponsabilidad.

Gestion social en el ciclo de vida del activo

ISA, a través de su modelo de gestion social, disefa estrategias de relacionamiento
con las comunidades en las areas de influencia, que le permiten construir, de la
mano de ellas, entornos mas sanos y prosperos que aseguren la continuidad de los
activos en el largo plazo. Dichas estrategias responden a una vision y un analisis
sistémico de los territorios y buscan capturar oportunidades y generar un legado
para las futuras generaciones, asi como prevenir, mitigar, corregir y compensar los
impactos originados por la infraestructura en las comunidades vecinas.
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En este sentido, el modelo de gestidn social establece las lineas principales bajo las
cuales deben abordarse el relacionamiento y los planes de inversion en las

comunidades:

Desarrollo econdmico
Infraestructura comunitaria

Educacion y convivencia segura con la infraestructura
Acciones de promocidn social

Grafico: gestidn social en el ciclo de vida del activo

Portafolio

Oferta

Diseno

Construccion

Operacion y
mantenimiento

Desmantelamiento

Programas y compromisos contenidos en las licencias
ambientales o que son requisito de ley

Gestion social

obligatoria

Gestidn social
complementaria

voluntaria

Gestidn social

Infografico: cifras de gestién social

115



Infografia Inversion social

Total invertido

cop

Personas beneficiadas

Organizaciones
beneficiadas

Colombia
CoP

Peru
CoP

Brasil
CoP

Chile
COP

Bolivia
CcopP

38.232.034.150

23.615.645.090

Invertidos

349.044

1.591

310.246 Personas beneficiadas
1.443 Organizaciones beneficiadas

3.902.757.581

Invertidos

2.380 Personas beneficiadas
33 Organizaciones beneficiadas

9.232.139.677

Invertidos

12.695 Personas beneficiadas
17 Organizaciones beneficiadas

1.206.052.852

Invertidos

18.723 Personas beneficiadas
84 Organizaciones beneficiadas

675.438.944

Invertidos

5.000 Personas beneficiadas
14 Organizaciones beneficiadas

Lineas de inversién

Desarrollo local y
Fortalecimiento

Educacion y convivencia

Infraestructura comunitaria

Acciones de

Gestion de proyectos

Conexiones para el

L promocion social Desarrollo
Institucional
Cifras en COP
2018 5.767.208.928 12.251.784.060 18.720.068.706 10.258.714.251 N. A. N. A.
2019 10.584.731.943 39.710.165.962 8.447.010.222 18.281.093.836 N. A. N. A.
2020 2.747.329.943 6.847.081.168 4.738.478.129 6.453.791.494 16.578.123.414 1.267.230.000

Voluntariado

H -
oras de voluntariado 175
personales
Horas de voluntariado

85
laborales
Total de voluntarios 1066
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Tabla: porcentaje de municipios criticos con presencia de inversion social

Pais Empresa 2018 2019 2020 Meta Meta
2020 2021

Colombia i;ﬁ‘_ COLOMEIA 95% 86% 99% 90% 90%
ISA TRANSELCA 100% 100% 80%

Brasil ISA CTEEP 100% N.D. N.D.

Pert ISA REP 33% 72% 5%

Chile ISA INTERCHILE 100% 100%
ISA INTERVIAL 70% 80% 80%

Total 79,6% 87,7% 72,8%

Matriz de impactos y herramientas de gestion de riesgos sociales

Grupo ISA cuenta con distintos instrumentos que permiten mapear los impactos
sociales que pudieran generarse a partir del desarrollo de sus proyectos y
operaciones, con el fin de estructurar mejores soluciones, programas y medidas que
contribuyan de manera directa a la prevencidn, mitigacion o compensacién de dichos

impactos.

MATRIZ DE IMPACTOS SOCIALES

FRECUENCIA

GRADO DE AFECTACION

o Madificacién de la calidad del aire
o Modificacion en la disponibilidad del recurso hidrico

o Afectacion a caracteristicas culturales

de grupos étnicos o no étnicos

o Configuracion de economias paralelas
no deseadas (micro trafico, prostitucidon,

delincuencia comin, entre otros)

o Alteracién a los accesos/infraestructura

vial o modificacion a la movilidad urbana
o Alteracion al patrimonio histérico y arqueologico

° Madificacién en el uso actual del suelo (afectacidn
a cultivos, destinacidn econdmica del suelo)

o Limitacién al derecho de dominio

@ Generacicn de radic-interterenci

e inducciones eléctricas

o Incremento del riesgo de accidentalidad

o Madificacidn en los niveles de presion sonora

(contaminacién sonora-ruido)

0 Desplazamiento inveluntario de familias o
de infraestructura (incluye afectacion a la

infraestructura comunitaria y privada)
0 Generacion / potenciacion de conflictos

o Modificacion de la calidad paisajistica
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El riesgo social hace referencia a los eventos que pudieran afectar los compromisos
adquiridos por ISA y sus empresas con la sociedad; estos pueden incluir
manifestaciones de rechazo de las comunidades u otros actores por la presencia de
negocios en un territorio, acciones de terceros que afecten la infraestructura,
limitaciones para el desarrollo de los proyectos, entre otros. La gestion social se
apoya en varias herramientas y acciones y desarrolla programas orientados a
generar impacto social positivo y a atender de forma oportuna los riesgos sociales
durante el ciclo de vida del activo, contribuyendo asi a la obtencién de la licencia
social para construir y operar los proyectos:

Herramienta

Definicion

Gestidn

Analisis de
Restricciones del Plan
de Expansién (Arpex)

Herramienta que aplica el analisis de
variables georreferenciadas de tipo
social, ambiental y predial en el territorio
de interés de un proyecto, para
identificar zonas de riesgo, con el fin de
generar acciones de mitigacion

Arpex aplicado en tres
proyectos uno en Brasil,
uno en Chile y un
prototipo en Per(

Analisis de entorno

Andlisis para identificar riesgos vy
oportunidades asociados a realidades
sociales, politicas y ambientales del area
de influencia de la infraestructura

Reportes periddicos con
alcance al 100% de paises
donde se tiene presencia

Proyectos de Beneficio

Iniciativas concertadas con la comunidad

450 proyectos en la zona

derechos humanos

los derechos humanos

Comunitario para dotar a las poblaciones de | de influencia de proyectos
(PBC) infraestructura social, como soporte al | en construccion en
proceso de licenciamiento ambiental Colombia
Programa de | Programa de prevencion de riesgos | Programas realizados en
convivencia segura | orientados a fortalecer la relaciéon con la | Colombia, Perd, Brasil,
con la infraestructura | poblacion del area de influencia de las | Bolivia y Chile
lineas de transmision y promover una
convivencia segura y amigable con la
infraestructura
Programa de | Acciones, proyectos y programas de | Actividades de
Relacionamiento gestion social complementaria, para | relacionamiento con seis
Anticipado (PRA) generar reconocimiento y apoyo genuino | comunidades en Colombia
de las comunidades en las etapas previas | y cuatro estudios de
a la construccion de los proyectos viabilidad sociopolitica
Programa Conexion | Programa de sostenibilidad para | Un nuevo proyecto en
Jaguar contribuir a la conservacion de la | Colombia en 2020, que se
biodiversidad y a la mitigacion del | suma a los proyectos
cambio climatico vigentes en Brasil, Per( y
Colombia
Promocion de | Acciones de formacién y promocion de | = En 2020 no se

presentaron casos de
discriminacion,
restricciones a la

118



libertad de asociacion,
explotacion infantil o
trabajo forzoso en

ninguna de las
compaiias del grupo
empresarial

= 420 horas de
formacion en derechos
humanos

= Biored XXX

Gestion social | Programas orientados
complementaria y | relaciones de confianza y de largo plazo
voluntaria con las comunidades, atender el riesgo

social y mitigar los impactos sociales

Presencia de programas
sociales en todos los
paises en los que el grupo
tiene  presencia  (ver
grafica:  inversion en
proyectos sociales)

Planes de Manejo | Actividades orientadas
Ambiental (PMA) mitigar, corregir
impactos y efectos ambientales vy
sociales que se causen por el desarrollo
de un proyecto, obra o actividad

En 2020 se obtuvieron las
licencias ambientales vy
modificaciones para 17
proyectos

Colombia doble via

encaminada a

Procesos de | Estrategia integral
Informacion y | creacion de espacios de participacion de
Participacion las comunidades con el fin de establecer

Comunitaria (PIPC) en | canales de comunicacion efectiva de

Cerca de 1.319
concertaciones logradas
con comunidades locales
en 107 municipios en
Colombia

Conexiones para el Desarrollo

Infografico Conexiones para el desarrollo

de influencia.

comunitario y politica publica.

Este programa es la contribucidn a las generaciones presentes y futuras, busca fortalecer
capacidades del ecosistema comunitario para generar transformaciones en los territorios

Mediante el fortalecimiento de capacidades en lo educativo, comunitario e institucional,
se busca que las comunidades consoliden estrategias sostenibles que signifiquen un
mejoramiento de su calidad de vida en al menos tres niveles: individual y familiar,

Ciclo del programa:




actores locales.

= Seleccion de territorios.

= Caracterizacion del territorio: Se conoce el territorio y las dinamicas para
asegurar una participacion pertinente ajustada a las necesidades del contexto,
formulando agendas de desarrollo participativas.

= Fortalecimiento de capacidades: Se materializan proyectos concretos que
afiancen las competencias para la transformacion de los territorios a nivel escolar,
familiar, comunitario y en las instituciones de los gobiernos locales.

= Transformaciones: Se busca la continuidad de los proyectos, posterior a la
finalizacién del apoyo del programa a la comunidad, mediante la alianza con

Aliados del programa:

» Fundacion Barco
= PNUD

Resultados:

Primer proyecto en Colombia

ISA INTERCOLOMBIA vy aliados,
definirieron la implementacion del
proyecto en la linea de transmision
Sabanalarga—Bolivar, que busca
conectar dos subestaciones ubicadas
en el norte de Colombia y reforzar la
red en la zona.

AREA DE INFLUENCIA PARA EL PROVECTO
LINEA DE TRANSMISION SABANALARGA - BOLIVAR A 500 kv

7 municipios en Atlantico y Bolivar
20 unidades territoriales

Cerca de 31.000 personas se
veran beneficiadas

Beneficio al 100% de instituciones
educativas (IE) en los municipios
acompanandolos para que
mejoren la calidad y pertinencia
de la educacién

Acompafiamiento a las familias y
organizaciones comunitarias del
area de influencia del proyecto
para que mejoren su calidad de
vida, a través de programas
productivos y de infraestructura
comunitaria

Acompafiamiento a los gobiernos
locales para que mejoren sus
capacidades de gestion y formulen
proyectos de interés para el
territorio

Voluntariado corporativo

Infografico: programa de voluntariado
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El Programa de Voluntariado Grupo ISA, busca conectar a los empleados con
acciones solidarias y de impacto hacia aquellos que mas lo necesitan, siendo
conscientes de que una de las demostraciones mas importantes del compromiso
hacia sus necesidades, se relaciona con el aporte del capital humano.

Es el programa de ISA y sus empresas que busca conectar a los empleados con
las comunidades, permitiéndoles generar nuevas experiencias enriquecedoras
para sus vidas, potenciar sus capacidades en funcidon de compartirlas con los
demas y contribuir de manera directa al desarrollo de los territorios dénde
tenemos presencia.

Lineas de accién a través de las cuales los empleados se involucran con diversas
iniciativas, en su mayoria propuestas y estructuradas por ellos mismos:

En 2020 se trabajé en una linea adicional enfocada en acciones solidarias para
ayudar a las comunidades mas afectadas por la pandemia.

Dialogo con grupos de interés
[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43] [GRI 102-44]

ISA respeta, reconoce y valora sus grupos de interés y los incorpora en su modelo
de gestion al formular compromisos con cada uno de ellos, orientados a la
generacion de valor.

Para las empresas de ISA, los grupos de interés son personas, organizaciones e
instituciones con quienes se construye y comparten intereses comunes; podrian ser
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afectados por los servicios o actividades de la empresa; la relacion entre estos y las
empresas es clara, visible y legitima. [GRI 102-42]

La compania se compromete a desarrollar, consolidar y fomentar mecanismos de
relacionamiento y compromiso con ellos para:

= promover relaciones éticas, transparentes, constructivas y respetuosas de los

derechos humanos,

» generar canales de comunicacion que provean informacion y aseguren

espacios de dialogo,

= fortalecer las relaciones basadas en la confianza y la legitimidad,
= suministrar oportunamente informacion de interés publico,
= contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.

Grupos de interés

Trabajadores

Estado

Inversionistas

Interés
material

Empleador atractivo y deseable
Capacidad de desarrollar trabajadores
altamente calificades que aprenden y se
proyectan vinculados a la organizacion
Practicas laborales de calidad

y respeto a los empleados

Seguridad y salud en el trabajo

para empleados directos e indirectos
Gestién de la equidad, diversidad

e inclusion

il

BUEN GOBIERNO
b Independencia respecto
al gobierno y terceros
» Comportamiento ético, integro
y transparente
¥ Estructura y composicion
de gobierno diversa que responde
a los retos de la estrategia

BUEN GOBIERNO

SOLIDEZ Y CRECIMIENTO
Capacidad para cumplir los ebjetivos

oportunidades y garantizande la vigencia
corporativa
Estrategia adecuada de crecimiento

financiercs y de negocio aprovechando las

Indicadores
estratégicos

Respuesta estratégica
Practicas de valor

Clima organizacional
Desempefic superior
Indice de frecuencia
de accidentalidad
Agregar indice

de liderazgo

Vigencia corporativa
Programas de entrenamiento
Planes de salud
Programa de liderazgo
Condicicnes laborales
competitivas

+ Utilidad neta
+ EBITDA

Valor al accionista

» Promocion y prestacion de
servicios publicos de calidad

+ Gestion ética y practicas
anticorrupcion

b+ Promocion de ODS (7 acceso
a la energia, 13 Gestion por
el clima, 15 Ecosistemas)

¥ Programa Conexion Jaguar

Utilidad neta
EBITDA

Valor al accionista
Liderazgo y compromizo
de la Junta Directiva
Practicas de buen gobierno
Pago de dividendos

respecto al mercado
Inclusion Dow Jones
Sustainability Index

Valorizacidn de la accion

Mecanismo
de relacionamiento

Medicion de clima laboral

y medicion de liderazgo

Medicion del riesgo psicosocial
Gestion del desempefio

Intranet, boletines, carteleras, correo
electronico y buzones de sugerencias
Cafe con el Presidente

Comunidades virtuales

Comites paritarios de salud ccupa-
cional y comités de convivencia
Comités y grupos primarios

Procesos de negociacion colectiva

Ezpacios de participacion

de promocion de politicas piblicas
Espacios de participacion gremial
Consultas

Asamblea General

Oficina de atencion al accionista
Webcast

Informes trimestrales
Reunicnes y visitas

Linea de atencion

Email

Chat accionistas ISA
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Interés Respuesta estratégica
Practicas de valor

material

ANTICIPACION E INNOVACION
Aplicacion de la innovacion en el desarrollo
de nuevos productos y semvicios
Mejora continua, innovacion de procesos
y transformacion digital

responsable

Impacto social y ambiental
Valor al accionista

Practicas de aprovisionamiento

Contratistas

Gestion de la ética

y los Derechos Humanos

Compras locales
Programas de desarrollo
Compromise y formacién
permanente en 55T

Alianzas de largo plazo para el logro
de los propasitos y mejora de las capacidades
de las partes

EXCELENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE SU ACTIVIDAD
» Cumplimiente de la promesa de valor
con rigor y excelencia
» Referente en sus estandares y practicas
» Seguridad de las infraestructuras,
la informacién y ciberseguridad

™~

Cliente/Usuario*

CONTRIBUCION PROACTIVA A

LOS DESAFIOS AMBIENTALES GLOBALES
Liderazgo en iniciativas para contribuir
a la proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad
Estrategia de mitigacion y adaptacién
a los efectos del cambio climatico

COMPROMISO CON EL

DESARROLLO SOCIOECONOMICO
Centribucion al desarrollo sostenible y la
transformacion de los territorios, construyendo
un legado positive para las regiones
Cercania y dialogo con los grupos de interés
Respeto y promocion de los derechos
humanes y gestion de los impactos sociales

Sociedad

*Este grupo de interéz ez gestionado directamante por laz filialas

+ DIALOGOS CON GRUPOS DE INTERES é www.ISA.CO
* INVESTIGACION DE REPUTACION isa@isa.com.co

» Impacto social y ambiental
» Comunicacion permanente
+ Programas de habilitacion
para la prestacion del servicio
b Satisfaccion del cliente/usuario
» Confiabilidad y dizponibilidad
de la red de energia
+ Seguridad vial

Impacto social y ambiental
Compromizo con el desarrollo
Inversion en areas criticas

para el negocio

Comunicacion y consulta con la
comunidad y sus representantes
Programa Conexién Jaguar

Indicadores
estratégicos

Indice frecuencia de
accidentes empleados -

» Cumplimiento de
estandares de servicio

» Energia no suministrada » Boletin
no programada indice de
Satisfaccion de usuarios
concesiones viales

» Indice de seguridad vial

» Cumplimiento niveles

Encuentro

» En las filiales
» Encuentro anual

» Visitas

» Buzon clientes

de servicio TELCO
¢ Indicadores CREG

emsiones Co,
Cumplimiento

avance fisico de proyectos TE
Cumplimiento del avance
fisico del proyecto Obras

de Seguridad

de Ruta del Maule

Compensacion

ponderado

Programa radial

Normativa

Cumplimiento TIR obras
seguridad normativa
Ruta del Maule

00000

Principales instancias de encuentro y dialogo

./ Linea Etica (gratuita)
A o/t 018000941341

7\ lineastica@isa_com co

Mecanismo
de relacionamiento

Evaluacion de desempefic
Visitas en campo y fabrica

» Evaluacion de satisfaccion

Talleres de formacion
Reunicnes informativas

y de sensibilizacion
Rondas de relacionamiento

Encuesta cierre de convenics
Encuentro con pobladores

La pandemia y sus efectos en la salud, el desarrollo, la economia, la estabilidad de
los contratos con los proveedores, la gestion de la COVID-19 con los empleados y
las dindmicas laborales, fueron el eje de las conversaciones con los grupos de

interés.

En ISA se establecid un didlogo con la academia, los gremios, el Estado, la
comunidad cientifica, los representantes de la sociedad civil, los empleados y los
proveedores para abordar estas cuestiones y como ellos se ven afectados, con el
objetivo de identificar acciones conjuntas y disefar soluciones para minimizar los

impactos.

Como resultado se priorizaron tres frentes de trabajo y se definieron acciones para

implementar en 2020, 2021 y 2022:

Frente de trabajo Acciones

Gestion de la salud e
investigacion cientifica

En el marco del programa Todos Somos Uno* de la mano de
universidades, centros de innovacion, entidades de salud vy
fundaciones, los equipos de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la compafiia y el grupo de epidemi6logos asesor se cred la linea
ACCION PAIS, enfocada en la reactivacion econdémica y la
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atencién en salud, en temas como pruebas diagndsticas,
elementos de proteccion para el personal médico y desarrollo e
investigacion para generacion de capacidades locales. Se
evaluaron cerca de cincuenta propuestas o proyectos con
impacto en:

e Presencia pais
e Aplanamiento de la curva de contagio
¢ Impulso en temas de innovacion

Principales acciones desarrolladas:

= Estrategias de vigilancia comunitaria para aumentar la
capacidad de diagndstico y contribuir a aplanar la curva de
contagios

= Vigilancia activa en el personal de salud (hospitales), estudio
aleatorio semanal del 10% del personal médico vy
administrativo en seis hospitales, con una duracién de 25
semanas a diciembre 2020 y un total de 6.999 pruebas
realizadas

= Apoyo al primer estudio clinico de uso de plasma de
convalecencia para pacientes con COVID-19

= Apoyo a la investigacion para la produccion de reactivos para
pruebas COVID-19

»  Contribucién al desarrollo del “Protocolo Colombia”

= Apoyo al Instituto Nacional de Salud (INS) en el estudio de
seroprevalencia

= DogSavior: apoyo con pruebas PCR para el entrenamiento de
perros en la deteccion de olores caracteristicos de los
organicos volatiles que se generan cuando un paciente se
infecta por COVID-19

= Aguas residuales, caracterizacién de quimicos, moléculas y
residuos organicos en aguas residuales como plataforma de
vigilancia del estado de salud de las comunidades

= Reinfeccion/Coinfeccion, evaluacion el nivel de inmunidad, el
porcentaje de infeccion para la inmunidad del rebafio y los
mecanismos de largo tiempo de proteccion como base para
la definicidon de protocolos de vacunacion

* Brigadas médicas en 21 municipios, varios de ellos en lugares
apartados del pais

Reactivacion economica

Las conversaciones y la revision documental permiten concluir
que el foco entre los afios 2021 y 2022, como respuesta de
reactivacion econdmica, estaria en:

= Generacion de empleo desde el area de proyectos con
los contratistas y proveedores de ISA: promover la
contratacion de mano de obra local en los proyectos de
construccion de infraestructura.

= Emprendimiento, con dos alcances: i) el desarrollo de
proyectos productivos en los territorios que generan medios
de subsistencia para la mujer rural, priorizandose la
reforestacion por el potencial de generacidon de empleo,
afinidad con el Programa Conexion Jaguar, la meta del
Gobierno nacional en reforestacion, ii) ISA se vincula como
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empresa tractora, para incluir nuevos proveedores desde una
perspectiva de mercados inclusivos y fortalecer los
proveedores actuales de la compania.

= Formacion para la empleabilidad: Piloto para creacion de
habilidades en “programacién sin codigo” que permita
generar capacidades para el desarrollo de aplicaciones y
paginas web y una vinculacién laboral rapida para la
poblacién de jévenes bachilleres que no estudian ni trabajan

= Energizacion: piloto para el desarrollo de sistemas tipo
Microred que permitan energizar territorios no
interconectados.

los proveedores

El impacto de la COVID-19 en | La Direccidon de Aprovisionamiento Corporativo de ISA, junto con
las cadenas de suministro de | los principales proveedores de bienes y servicios de las

categorias centralizadas, realizaron un diagnostico alrededor de
los impactos de la COVID-19 en las cadenas de suministro y
acordaron las acciones conjuntas para implementar en la
contingencia:

* Trabajo en casa

= Planes de mitigacion en plantas de produccion

= Transporte terrestre y privado para traslado de personal y
material

= Realizacion de pruebas de COVID-19 de manera regular

= Priorizacién y seguimiento de drdenes y logistica con
clientes y proveedores y ampliacion de base de
proveedores

= Divulgacion de protocolos de bioseguridad a proveedores y
contratistas

= Flexibilizacién de las formas de entrega con los proveedores

*Vler capitulo ISA en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Principales encuentros de dialogos con grupos de interés en filiales

ISA
INTERCOLOMBIA

En 2020, en el marco de la pandemia, la compania desplegd una estrategia
de comunicacion y relacionamiento a través de medios virtuales para
asegurar una debida diligencia en la reactivacion y continuidad de las
operaciones empresariales en los territorios, enfocada en preservar la
confianza de los grupos de interés y facilitar la gestion de sus expectativas,
procurando conductas de apoyo legitimas.

Dialogos con grupos de interés para identificacion de expectativas;
se estructurd una agenda integral desarrollada en ocho eventos virtuales,
siguiendo un mismo eje tematico: confianza, liderazgo, resiliencia, empatia,
ética del cuidado, optimismo.

Grupos de interés participantes: trabajadores, proveedores, clientes, estado
local, gremios, organizaciones aliadas de la gestion social, actores sociales
(lideres comunitarios y étnicos, ONG, universidades, grupos de investigacion y
estudio), la Iglesia.

Como resultado de estos dialogos, se conocid la expectativa de los grupos de
interés en torno a las siguientes necesidades:
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= Fortalecimiento del didlogo social para posicionar los proyectos

= Emprendimientos para la reactivacion, la seguridad alimentaria y los
proyectos productivos

» Favorecimiento de una mayor conectividad y acceso a internet

» Participacion de comunidades en proyectos de energia renovable

= Acompafiamiento remoto en campo a comunidades

*  Proyectos de compensacion y conservacion de ecosistemas en el marco
de las alianzas para la gestién social

= Mejoramiento del relacionamiento con contratistas que operan el
territorio: comunicacion, informacion y respeto a los derechos humanos

= Vinculacion de mano obra local a los proyectos

» Construccion de confianza desde el didlogo en la gestion de
servidumbres

ISA REP

Se generaron espacios de conversacion con las comunidades y los trabajadores

Comunidades

Las principales preocupaciones que han levantado las comunidades, derivadas
de la coyuntura por COVID-19, hacen referencia a mayor inversion social,
promocion de la salud y ayuda humanitaria.

Colaboradores

Es constante la preocupacion que estos tienen por la seguridad y salud en el
trabajo, la cual se incrementd por la COVID-19. En este sentido, se generd una
comunicacion constante a través de diferentes webcasts con la alta gerencia,
espacios de comunicacion sobre tematicas coyunturales y de la organizacion.

ISA TRANSELCA

Las conversaciones adelantadas tuvieron en cuenta los resultados de
materialidad y reputacion seleccionando los aspectos mas relevantes y se
analizaron bajo la perspectiva de triple cuenta de resultados (ambiental, social
y econdmico). Las conversaciones buscaron generar aspectos de valor para las
partes interesadas, entendiendo que la empresa no es ajena a la realidad y de
los desafios que ha traido la pandemia.

Adicionalmente, se realizd el encuentro con proveedores, cuyo eje tematico
estuvo alineado con el programa de diversidad e inclusion, Otras Miradas.

ISA INTERCHILE

La gestion adelantada con la comunidad de Freirina, que tuvo como objetivo
mejorar la calidad de vida a través de un proceso participativo de disefio,
construccion y activacion de espacios publicos para el encuentro, que contd
con la participacion de la municipalidad, la comunidad y la empresa. Los logros
mas importantes fueron:
»= Cambio fisico: construccién de un espacio de encuentro para la
comunidad acorde con las necesidades y caracteristicas.
= Cambio social: desarrollo de una estrategia que permita la activacion, el
uso y el cuidado del espacio.
= Empoderamiento de la comunidad para la toma de sus propias
decisiones.

126



Desarrollo y cuidado del talento humano

GRI [103-1] GRI [103-2]

La gestion del talento humano en Grupo ISA se encuentra enmarcada en un modelo
de trabajo que prioriza la relacién lider-trabajador como el centro en el que ocurre
el verdadero desarrollo de las personas.

Asuntos materiales priorizados como criticos en relacién con esta dimension:

Desarrollo del talento

Empresa comprometida con las practicas y actividades orientadas a fortalecer
el conocimiento y a adquirir nuevas habilidades y competencias que permitan
mejorar el desempefio de los trabajadores y el logro de la estrategia.

Calidad de vida

Promueve el equilibrio entre las responsabilidades laborales y la vida
personal; asi como la promocidn de practicas laborales de calidad valorando
el cuidado y respeto del talento.

Seguridad y salud en el trabajo

Empresa que gestiona la seguridad y la salud de trabajadores propios e
indirectos a través de la promocién de ambientes laborales saludables, la
implementacion de practicas seguras y el desarrollo de la cultura del
autocuidado.

Desarrollo del talento

GRI [103-1] GRI [103-2] GRI [103-3] GRI [404-3]

Durante el ano 2020 se avanzo hacia la consolidacion de la estrategia de aprendizaje
y conocimiento en los tres frentes definidos:

Centro de liderazgo Centro de excelencia Centro de desarrollo

Permite desarrollar habilidades | Mantiene y desarrolla el | Estd disefiado para desarrollar
en los lideres y talentos clave, | conocimiento core de las |y fortalecer las capacidades
definidas en la Marca de | empresas, fomentando en los | organizacionales que
Liderazgo ISA, puesto que | expertos técnicos aquellos | permitiran alcanzar la

conocimientos que fortalecen | estrategia ISA2030.
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Estrategia ISA2030.

apalanca el logro de la|el negocio y aseguran su

vigencia, competitividad vy
sostenibilidad.

8% de programas con relacion | 36% de programas con | 56% de programas con

a los otros centros relacion a los otros centros relacion a los otros centros
Inversion Inversion Inversion

USD 226.312,41 USD 540.853,67 USD 1.036.483,92

Horas de formacion Horas de formacion Horas de formacion
12.520,4 126.700,5 121.087,1

5% de las horas de formacion | 49% de las horas de formacion | 47% de las horas de formacion

Nivel de satisfaccion
4,7

Nivel de satisfaccion Nivel de satisfaccion
4,5 4,4

* Promedio general de satisfaccion de eventos de formacién en el grupo: 4,48/5

= Total de inversion en formacion: USD 1.803.650. Su reduccion respecto al afio 2019
se dio por una disminucién del 50% del presupuesto planeado.

* Total de horas de formacion: 260.308

Horas de capacitacion de mujeres 72.277

Promedio de formacién/cada mujer en la | 72 horas de formacién por cada mujer
empresa

Horas de capacitacion de hombres 188.031

Promedio de formacién/cada hombre en la | 62 horas de formaciéon por cada hombre
empresa

Vacantes cubiertas con personal interno 75

Porcentaje equivalente

16%

Valor de las contrataciones USD

2.018 2.019 2.020

2.249 2.449 2.649

Principales acciones y programas de formacion:

Centro de Liderazgo

Programa Liderando el Futuro de ISA

Dirigido a directivos, talentos clave y desarrollo de nuevos talentos. El programa se
desarrollé de manera virtual, con una duracién de siete meses y la participacion de
29 personas de todas las filiales del grupo.

Nivel de satisfaccion: 100%

Programa de Liderazgo Blended

Se realizaron dos programas con el fin de compartir a los participantes la marca de
liderazgo de ISA, brindar herramientas y generar coherencia con lo que se espera
de los lideres. Participacion de 83 personas de las diferentes filiales del grupo con
una adhesion del 89%.

Nivel de satisfaccion: 9,6/10
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Fortalecimiento de la Marca Liderazgo y el desarrollo de las capacidades
organizacionales

Programa MBA a la medida de ISA. Participacion de 29 personas de las diferentes
filiales.

Nivel de satisfaccion: 94%

Acompanamientos individuales y grupales a través de la metodologia de coaching
a mas de 32 lideres de la organizacién para fortalecer su estilo de liderazgo en
ambientes de incertidumbre y cambio.

Encuentro de lideres

Por primera vez en Grupo ISA se reunié de manera virtual a todos los lideres de la
organizacion en cuatro encuentros. Esta iniciativa surgio con el proposito de generar
espacios para acompafar el desarrollo de los 260 lideres del grupo y lograr
alineacion en torno a la Marca de Liderazgo, sus atributos y cdmo llevarlos a la
practica. Asistencia superior al 85%.

Nivel de satisfaccion de 4,1/5

Centro de Excelencia
Operacional

Por medio de este centro formativo se fortalece la excelencia operacional y la
seguridad en la provision de servicios, vinculando personas, procesos y tecnologias.

Programa Cultura Segura

Para garantizar la seguridad de las personas y la calidad de los mantenimientos de
los activos para el transporte de energia, se mantuvieron los programas de
certificacion de trabajos en altura, jefes de trabajo, semana técnica, semana de SST
y el programa Cultura Segura.

Diplomado “Aspectos técnicos generales e introduccién al marco legal de
fuentes no convencionales de energia renovable (FNCER)", realizado en
respuesta a la necesidad identificada de desarrollar competencias asociadas a los
nuevos negocios de energia eléctrica enfocados en servicios energéticos
distribuidos. Cont6 con una participacion de 25 personas de diferentes filiales del
grupo.

Asistencia 80%

Programa de Seguridad Operacional
Dirigido al equipo de ingenieria del Centro de Control:
= Capacitacion en Threat and Error Management (TEM) y los factores humanos
en la seguridad operacional
= Entrenamiento por el UPGRADE Software SCADA_ MONARCH
= Talleres de formacion dirigidos a la concentracién de los ingenieros del Centro
de Control para atender las contingencias derivadas de la pandemia

Programa de facilitadores internos de ISA CTEEP
Participacion de 100 facilitadores en fortalecimiento de los procesos de
transferencia de conocimiento.

Adicional a las formaciones realizadas, se disefid material virtual complementario y
se fortalecio el servicio virtual de la biblioteca interna para ofrecer documentos,
libros e informacion bibliografica sobre los principales ejes tematicos del core de los
negocios.

Con la intencion de continuar fortaleciendo la gestion del conocimiento en la
organizacién, durante el afio se identificaron mas de 250 conocimientos criticos para
el negocio de Energia Eléctrica.
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Centro de Desarrollo

Con el objetivo de desarrollar y fortalecer las capacidades organizacionales
priorizadas, se llevaron a cabo los siguientes programas y eventos:

Transformacion digital

= Feria de transformacion digital, dirigida a todos los empleados del grupo, en la
cual se abordaron temas como ciberseguridad, analitica y huella digital;
adicionalmente, se contd con un panel de expertos sobre el trabajo del futuro.

= Diplomado Analitica Avanzada en la Nube. 32 participantes del grupo
Satisfaccion: 4,5/5

= #SoyDigital: Seis sesiones para fortalecer conocimientos en herramientas
tecnoldgicas y favorecer la productividad.
Participacion de 1.300 personas

Innovacion

» Venture capital Formacion dirigida a personas de ISA, con el objetivo de
profundizar en el disefio, la implementacion y la gestion de estrategias de
inversion de capital emprendedor.

= Formulacién de retos: Dirigida a los gestores de innovacién de las diferentes
filiales, tuvo como objetivo transferir la metodologia de definicidon de retos para
generar la capacidad de identificar, analizar y estructurar retos con sus equipos.

Adaptabilidad

= Formacién basica en metodologias agiles, entre ellas Scrum, para incorporar
practicas agiles a la gestion de proyectos y procesos.

= Se realizaron alrededor de 32 webinars periddicos con expositores reconocidos
en el medio para potenciar la capacidad de adaptabilidad a la luz de los desafios
generados por la pandemia.

Estrategia de aprendizaje virtual

» Se adquirieron 1.971 licencias de Linkedin Learning para empresas del grupo.
540 cursos
1.941 participantes
2.180 horas de formacion

* Programa Knowmad y REP Learning. Serie de cursos abiertos en linea con
profesores en vivo y en directo, con foco en el desarrollo de las capacidades
organizacionales.

* Herramienta Getabstract. Portal con acceso a 20.000 resimenes en formatos
escrito y de audio sobre liderazgo, finanzas, innovacion, salud y ciencias.
26.814 visitas al portal registradas

Programa de idiomas

55 personas participaron en el programa de formacion de idiomas (inglés y
portugués).

4.213 horas de formacion

Nivel de satisfaccion: 4,2/5

Semillero de Talento de ISA

El programa permite desarrollar futuros lideres y sucesores de alto potencial para
la organizacion. Se ejecutd el 100% de la ruta formativa.

Participacion de 20 profesionales en desarrollo

Nivel de satisfaccion: 84%
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Programas de formacion con mayor impacto en la actividad central del negocio

organizacionales

organizacionales priorizadas para
atender los retos actuales de la
organizacion derivados de la
situaciéon mundial por la COVID-

19:

Transformacion digital,
innovacién y adaptabilidad
Optimizacion de

herramientas digitales para
el trabajo remoto
Generacién e
implementacién de ideas
para resolver retos asociados
a la pandemia

Rigurosidad, excelencia y
fortalecimiento del valor de
la seguridad y la salud en el
trabajo en época de
pandemia

para ISA vy sus
empresas frente al afio
2019
Resultado
83%
Favorabilidad: 86%
Optimizacion del
presupuesto de
formacion en un 50%
debido a que todas las
acciones de formacion
que se desarrollaron
en el 2020 estuvieron
enmarcadas en la

general:

estrategia de
aprendizaje virtual,
evitando gastos

logisticos y de viaje

Programa de Beneficios para el negocio Impactos % de trabajadores
desarrollo cuantitativos (FTE)
Liderazgo Fortalecimiento y Cuatro encuentros | = Encuentro de
posicionamiento de la Marca de virtuales Lderes: 260
Liderazgo para afrontar los Participacion de 260 personas
desafios presentes y futuros de lideres =  Programa de
la organizacion: Se incremento el indice Lideres: 112
= Ejercicio del Liderazgo en de liderazgo en dos personas
ambientes VUCA puntos, pasando de 85
(volatilidad, incertidumbre, en 2019 a 87 en 2020
complejidad y ambigliedad)
= Fortalecimiento de la
capacidad de adaptabilidad
a través de reflexiones y
conversaciones profundas
alrededor del liderazgo en
situacion de pandemia
Desarrollo de | Desarrollo y fortalecimiento de Mejoramiento del Participacion de
capacidades tres capacidades clima organizacional 3.328 personas (83%

de los empleados)

29 personas
actualmente realizan
un MBA disefiado a la
medida por
Westfield, Prestigio y
Grupo ISA

Calidad de vida

ISA y sus empresas cuentan con acciones que promueven practicas laborales de
calidad, valorando el cuidado y respeto del talento.
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Clima organizacional:

El clima organizacional en las empresas de ISA alcanz6 un 86% de favorabilidad en
2020, un incremento de tres puntos porcentuales en comparacién con el ano
anterior. Este es un valor muy positivo respecto a la media del mercado colombiano
(74%) y regional (72%). La encuesta contd con la participacion de 3.685 empleados,
lo que significa una participacion del 95%. De esta medicidn se resalta:

Matriz de efectividad del Grupo ISA

%%
3 (s 100 personas

Efectivos 1% B1% 9% 64%
2019: 2% :

7% SN 18 NOEN

3% 101 persanas 83 personas Riesgo de Mercado Mercado
Frustracién Colombiano Regional
2019: 3%

Analisis de género Analisis generacional

Menor de 25 afios

——————————————————————————————————————————————— T i (Centennials) Mayor a 55 afios
Favorabilidad ... 1s5personas (BabyBoomers)

88% : ' ''385'personas
R PO 10%

25%

Femenino

Masculino © 816 personas

2.648 personas

30%

Entre 25y 35 afios
,,,,, a (Milennials)
1.119 personas

Entre 35 y 55 afios
(Generacion X)

Favorabilidad 2.022 personas

v 85%

56%

% Favorabilidad Histdrica

180%

160% e S=g% o—&h —8 83%
140%
120%
100% 82% 84% 83% 86%
80% L - -
60%

0 2017 2018 2019 2020
Meta 78% 82% 84% 83%
% 82% 84% 83% 86%
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Percepciones frente a la pandemia:

Entendiendo el impacto de la pandemia y los cambios que se presentaron en las
dindmicas de trabajo de los equipos, se realizaron algunas mediciones que
permitieran mostrar el estado en que se encontraban las personas frente a las
estrategias implementadas en trabajo remoto, su estado de animo, las decisiones
del equipo directo y el liderazgo en tiempos de contingencia, la efectividad en la
comunicacion, el acceso a los recursos y el entorno de contencion y conexion de los

equipos en la virtualidad.

Mas del 86% de los empleados se mantuvo en un estado de animo
favorable durante el trabajo remoto.

Se evidencid un alto nivel de confianza en el equipo directivo y las
decisiones tomadas para enfrentar la contingencia.

Seguridad en que el equipo Pertinendia de las decisiones Esfuerzos de su empresa para
directivo ha tomado las decisiones tomadas por el equipo directivo mantener unentomo seguro para
comectas 50 para el bienestaryla seguridad proveedoresy e(-)mpleados
5
< 50 24
76% \ 97%
0 1 93%
0 100 0 100

Se percibid que los lideres han acompafiado a los empleados en la
adaptacion a los cambios generados por la contingencia.

Apoyodeljefe inmediato para la
adaptaciona cambios organizadonales
50

)

93%

Acceso alainformaciony recursos pararealizar
efectivamente el trabajo

50

(s

0 100

* Los resultad
“Totalmente

orcentaje de respuestas favorables (“De ac

uerdo” o

Compensacion, desempeiio y sucesion:

Compensacion

Redisefio y aprobacion de ajustes al sistema variable de

corto plazo

» Identificacion del inventario de beneficios

» Implementacion de la plataforma Job Evaluation Manager
(JEM) de Korn Ferry
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Implementacion del sistema de compensacion variable de
largo plazo actualizado

Construccion de los indicadores regionales de
compensacion y equidad de género en lo referido al
capitulo compensacion

Operacionalizacion de los lineamientos de movilidad a
nivel regional

Rediseno e implementacién del informe de paga total para
ISA

Gestidn del desempefio

Para los lideres es el principal insumo para la toma decisiones con
relacion a la gestion del talento humano a su cargo; se busca que
el 90% de los empleados del grupo tengan un desempefio superior.

Resultado 2017: 72% (linea base)

Resultado 2018: 79%

Resultado 2019: 85%

El resultado correspondiente al afio 2020 se obtiene en el
primer semestre de 2021

Planeacién de la sucesion y
evaluacion de potencial

Proceso anual y permanente a través del cual se da la identificacion,
el desarrollo y alistamiento de los empleados mas competentes y
con mayor potencial, para asumir los cargos criticos de la
organizacion en los proximos anos.

Como resultado del proceso de planeacion de la sucesion del talento
se obtuvieron los siguientes logros:

Se identificaron 255 cargos criticos: 169 directivos y 86 no
directivos.

Para los 255 cargos criticos se tienen identificados 331
sucesores (138 con potencial medido, 64 en proceso de
medicidn y los demas se mediran durante el afio 2021).

El 48% del total de las vacantes de cargos criticos han sido
cubiertas con talento interno, generando oportunidades de
desarrollo y movilidad para 20 empleados.

Seguridad y salud en el trabajo

GRI [403-9]

Para ISA y sus empresas es importante proteger y preservar la salud y seguridad de
los trabajadores, independiente del tipo de vinculacién contractual, garantizando
ambientes de trabajo seguros, el autocuidado y la aplicacién de buenas practicas de
prevencion. El compromiso innegociable con la seguridad se expresa en la Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional, que busca entornos laborales seguros y estilos

de vida saludables.

El 2020 significd adaptarse para continuar con las actividades esenciales previstas
en el escenario pandémico. El primer compromiso fue con la salud de los
trabajadores, por lo que rapidamente se establecieron en ISA y sus empresas
comités de crisis para respuestas agiles y eficientes de cara a preservar la salud de
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los equipos de trabajo y asegurar la continuidad de las operaciones. La gestion se
enfocd en la consolidacién de la cultura de seguridad, lo cual implicd diseiar un plan
extensivo a todo el grupo empresarial, con protocolos y medidas de bioseguridad
para minimizar el riesgo de contagio por COVID-19, en cumplimiento de las
directrices gubernamentales y el acompafiamiento de un equipo de epidemidlogos.

Las principales acciones realizadas con ocasion de la pandemia fueron las siguientes:

Trabajo en casa

Las empresas de Grupo ISA, tomaron la determinacion de establecer el trabajo en
casa para evitar el contagio, acogiendo las directrices de los gobiernos nacionales,
para la proteccidon de la salud de los empleados y de la sociedad en general. Las
empresas han garantizado que los trabajadores cuyas labores pueden realizarse
desde casa cuenten con todo lo necesario para realizar sus actividades. El afio cerro
con un 69% de la poblacion en trabajo en casa.

Beneficios

Para garantizar la salud y el bienestar se ofrecié apoyo psicoldgico con sesiones de
terapia en linea y se puso a disposicién el micrositio COVID en las respectivas
intranets de las empresas, con informacion relacionada con el virus y las medidas
preventivas.

La inversion para la implementacion de las medidas de control frente a la pandemia
fue de USD 2.627.663 en diferentes procesos como: la concentracion del personal
del Centro de Control, elementos de proteccidon personal, pruebas para COVID-19,
acompafiamiento psicoldgico, médicos especialistas, transporte exclusivo para el
personal, desinfeccion profunda y elementos de bioseguridad e infraestructura.

Al amparo de la normatividad expedida en cada pais, se desarrollaron acciones con
el fin de retomar las actividades necesarias en campo entre abril y agosto, de manera
segura para las personas, las comunidades vy la infraestructura:

= Definicién de protocolos de salud y seguridad para el personal

» Clasificacion de proyectos y contratos, de acuerdo con su relevancia y estado
al momento de la contingencia

» Establecimiento de un marco de actuacidon con contratistas para restablecer
los trabajos de campo de manera segura

= Ajuste de la estrategia de reinicio de proyectos de acuerdo con la
reglamentacion definida por cada gobierno

» Reinicio paulatino de actividades en campo
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Gestidn de impactos con contratistas y concedentes

Aislamiento de contagiados y cercos epidemioldgicos

Establecimiento de mesas a alto nivel para gestion de normativas
Implementacién de mecanismos virtuales para la supervision de montajes y
recorridos en campo para el licenciamiento ambiental

Texto destacado

Mas de 80 sesiones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Copasst) en ISA y sus empresas

24 comités de crisis y cerca de 50.000 horas de trabajo

30 profesionales y lideres de SST operando de manera continua desde el 16
de marzo de 2020

Los negocios avanzaron atendiendo la nueva normalidad y dieron continuidad a las
practicas relacionadas con el mantenimiento del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo; se destacan las siguientes lineas de trabajo:

Sistema de Vvigilancia epidemioldgica para la prevencion de lesiones
osteomusculares

Programa de riesgo psicosocial

Programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
Mediciones de higiene industrial

Gestidn de incidentes - accidentes (cuasi accidentes y condiciones inseguras)
Gestidn de riesgos para el manejo del cambio

Gestion de dotacidn y elementos de proteccién personal

Tareas de alto riesgo (alturas, caliente y confinados) y permisos de trabajo
Tareas criticas: izaje de cargas, quimicos, maquinaria pesada, excavaciones
Refuerzo en la divulgacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo
Definicion y seguimiento de objetivos, metas, programas de gestion e
indicadores

Refuerzo en el entendimiento de roles y responsabilidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Actividades de comunicacion, participacion y consulta de los grupos de interés
respecto a temas de seguridad y salud en el trabajo

Desarrollo de actividades de sensibilizacion, divulgacion, capacitacion y
entrenamiento en materia de seguridad y salud en el trabajo

Gestidn del plan estratégico de seguridad vial

Gestidn en seguridad y salud en el trabajo de contratistas y terceros

Gestidn de planes de emergencias

Gestidn del riesgo eléctrico
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Gestion de accidentes

Durante el 2020 se incrementd la exposicidn al riesgo con un tiempo mayor laborado
en pandemia, 1,5 millones de horas hombre trabajadas (HHT), comparadas con
2019. Se presentaron 325 accidentes, entre trabajadores propios y contratistas,
mostrando una disminucion de un 28,88% en accidentalidad.

» La distribucion de la accidentalidad para el 2020 fue la siguiente:

@)

o

Accidentes totales de trabajadores propios:
2019: 40 accidentes
2020: 25 accidentes
Reduccion del 37,5%

Accidentes totales de trabajadores contratistas:
2019: 417 accidentes
2020: 300 accidentes
Reduccion del 28,06%

» Principales causas de los accidentes de trabajo

o

O O O O O O

Caidas a propio nivel

Golpes con herramientas de trabajo

Golpes, contusion o aplastamiento

Esguince, desgarro muscular o laceracion de musculo o tendén
Picaduras o mordedura animal

Herida

Trauma superficial

= Medidas instauradas:

o

0O O O O O

Campanias de sensibilizacion
Medidas correctivas en campo
Induccién a trabajadores
Retroalimentacion al personal
Capacitacion en obra o labor
Seguimiento en campo

Accidentes fatales

En el grupo empresarial, durante el 2020 se presentd un accidente fatal de un
contratista de ISA CTEEP mientras se realizaba la limpieza de la franja de
servidumbre de la linea de transmision en un proceso de tala. El tronco se rompid
y golped el térax del contratista.

» Medidas de intervencion:
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Optimizar el proceso de comunicacién y documentacion con el personal
contratista.

Ajustar el proceso de seleccién de contratistas desde la preseleccion
hasta la evaluacién anual.

Revisar los criterios para planear el mantenimiento de poda de arboles
y supresion vegetal.

Aumentar la frecuencia en las inspecciones y fiscalizacion a la empresa
contratista para verificar el cumplimiento de los requisitos acordados.
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Resultados financieros

Informe de Ilos resultados consolidados
acumulados

Los desafios que ha traido la contingencia generada por la COVID-19 han marcado
un antes y un después. Esta nueva realidad, por dificil que sea, ha inspirado e
impulsado a mantener -e incluso mejorar- la calidad con la que se hacen las cosas.
Esto se ve expresado en los resultados del 2020, un periodo en el que ademas de
alcanzar un importante crecimiento del ebitda, de la utilidad neta y del ROE, se
dieron hitos importantes en la historia de la compafiia.

En 2020 la accion de ISA alcanzd, nuevamente, su valor maximo historico, llegando
a COP 25.700 (30 de diciembre); se cumplid con el propdsito de entrar oficialmente
al negocio de vias en Colombia con la adquisicion de RUTA COSTERA, e ISA se
ratifico como el principal transportador de energia eléctrica en Per(, a través de la
compra de ETENORTE y ETESELVA.

Asimismo, durante el afo se materializaron otras transacciones relevantes en el
mercado de capitales que reforzaron el enfoque en sostenibilidad del grupo
empresarial: se dio la reapertura del bono verde internacional de Consorcio
Transmantaro en Per( e ISA pasd a ser la primera empresa del sector real en
Colombia en hacer una emision de bonos verdes en el mercado publico de valores.
Dichas emisiones fueron exitosas y demandadas en 55 y 2,5 veces,
respectivamente.

Los ingresos operacionales del 2020 sumaron COP 10.167.826 millones, 24,9% mas
que 2019. El ebitda ascendid a COP 6.573.459 millones, un 24,4% mas frente al
mismo periodo del afio anterior. El margen ebitda total fue de 64,6%, y 75,3%
excluyendo la construccion.

La utilidad neta de ISA ascendié a COP 2.059.191 millones, 25,7% por encima de la
presentada el afio anterior. EI margen neto fue 20,3% y el ROE alcanzé el 15,6%,
siendo uno de los mas altos en los Ultimos cuatro afos. Este resultado refleja el
proposito de ISA de crecer de una manera rentable y sostenible, capturando
eficiencias para mejorar permanentemente su desempefio y competitividad.

A diciembre, los activos sumaron COP 54.029.723 millones, lo que representa un
incremento de 10,7%, comparado con 2019. Las nuevas inversiones en los
proyectos de construccion sumaron COP 4.945.582 millones.
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La deuda financiera consolidada ascendié a COP 22.758.897 millones, 26,1% mas
que al cierre de 2019. Los indicadores de Deuda/ebitda y Deuda neta/ebitda cerraron
en 3,7 veces y 3 veces, respectivamente, manteniendo niveles adecuados para
conservar el rating crediticio actual.

Estos resultados fueron impulsados por hechos como:

ISA entregd proyectos que apalancan el desarrollo y ofrecen mayor
confiabilidad a los sistemas de transmision de energia en Colombia, Chile,
Brasil y Peru.

ISA Investimentos entregd por primera vez utilidades a ISA, por BRL 104,9
millones (COP 71.699 millones).

En el marco de la gestidn de deuda, ISA continud implementando estructuras
de financiamiento eficientes que le permiten gozar de un costo dptimo. En el
2020, se efectuaron importantes operaciones de deuda, las cuales se reportan
mas adelante.

Respecto al desempefio operativo, se evidencia el manejo riguroso y eficiente
de los costos y gastos de administracién, operacién y mantenimiento (AOM).
En linea con lo anterior, en el 2020 continuaron implementandose iniciativas
orientadas, entre otras, al control de gastos AOM con énfasis en la A, al
monitoreo de indicadores de productividad y al disefo de un modelo de costos
en funcion del ciclo de vida del activo.

Se cerrd la adquisicion del 100% de las acciones de la Concesion Costera
Cartagena Barranquilla por COP 531.454 millones. Con el cierre de esta
transaccion, el Grupo consolidd activos por COP 3,0 billones y una deuda por
COP 2,2 billones.

Se efectud la compra del 100% de las acciones de ORAZUL ENERGY GROUP,
duefo, a su vez, de ETENORTE y ETESELVA, por COP 595.095 millones (USD
158,25 millones). Las concesiones son a perpetuidad y representaran
ingresos anuales por USD 13 millones aproximadamente.

En ISA CTEEP, la Revision Tarifaria Periddica (RTP) y los ajustes de la Red
Basica del Sistema Existente (RBSE) generaron ingresos y ebitda adicionales
por COP 1 billén y utilidades para ISA por COP 250.633 millones. Estos son
eventos que no se repetiran en el tiempo. Adicionalmente, a partir de agosto
de 2020, y cada mes por los préximos tres afios, ISA CTEEP recibira BRL 50
millones de caja adicional mensual (COP 36.600 millones aproximadamente)
por concepto del costo del capital propio (ke) de la RBSE.

En diciembre, la Comision de Valores Mobiliarios de Brasil (CVM) emitié un
pronunciamiento sobre la contabilizacion del activo contractual de las
empresas transmisoras de energia eléctrica en Brasil. Con la aplicacion de
estas directrices, ISA CTEEP y sus empresas aportaron mayores ingresos y
un ebitda por COP 291.838 millones y mayores utilidades de las empresas
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donde ISA CTEEP tiene control conjunto, por COP 301.984 millones. Estos
eventos aportaron a la utilidad neta de ISA COP 199.579 millones.

ISA CTEEP negocio terrenos por COP 111.376 millones, para maximizar su
generacidn de valor a través del uso eficiente de sus activos. El efecto en la
utilidad neta para ISA fue de COP 39.893 millones.

La accidn de ISA tuvo un excelente desempeno, acumulando en el ano una
valorizacion de 31,1%, frente al Colcap que registrd una desvalorizacion de
13,5%. La accién de ISA fue la de mejor desempeiio en la Bolsa de Valores
de Colombia.

La estrategia de cobertura natural implementada por ISA, mediante la cual
se busca tomar la deuda de cada compaiiia en la misma moneda en que se
perciben los ingresos para reducir la volatilidad de sus resultados, permitié
que la revaluacion en el 2020 de la tasa promedio del peso colombiano frente
al real brasilero (14,0%) y la devaluacion frente al délar (12,5%) no
impactaran significativamente la utilidad neta consolidada. El gasto por
conversion representd el 1,6% de la utilidad neta (COP 33.885 millones), lo
cual ratificd la efectividad de la estrategia.

Estado de resultados consolidados
A continuacion se presenta el detalle de los resultados consolidados del 2020:

Estado de resultados consolidados

2020 2019 Var %

Ingresos de construccion 2.194.300 1.409.877 55,6

Costos de construccion 1.628.854 955.624 70,4
Ebitda construccion 565.446 454.254 24,5
Ingresos de operacién 7.973.526 6.729.131 18,5
AOM de operacion 1.965.513 1.897.779 3,6
Ebitda de operacion 6.008.013 4.831.352 244
Ingresos operacionales 10.167.826 8.139.008 24,9
(-) Gastos AOM 3.594.367 2.853.403 26,0
Ebitda 6.573.459 5.285.605 24,4
Utilidad operacional 6.211.329 4.743.841 30,9
Utilidad neta 2.059.191 1.638.732 25,7
Margenes:
Ebitda de operacion 75,3% 71,8% 4,9
Ebitda total 64,6% 64,9% (0,4)
Operacional 61,1% 58,3% 4,8
Neto 20,3% 20,1% 0,6
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Los ingresos operacionales del 2020 sumaron COP 10.167.826 millones, 24,9% mas
que 2019, explicado por los siguientes hechos relevantes:

El negocio de Transporte de Energia explica el 89% de esta variacion, COP 1.825.518
millones, asi:

= ISA CTEEP, en Brasil, reconocid tres eventos importantes:

o El efecto de la RTP de ANEEL, que se realiza cada cinco afnos, la cual
corresponde a la primera revisién después de la prorroga de contrato
de concesion 059, prevista para el 2018. Por tanto, la resolucion tuvo
efecto retroactivo a 2018 y considera la redefinicion de todos los
elementos que componen la remuneracién: O&M (Operaciéon vy
Mantenimiento) y la actualizacion de la base regulatoria de activos de
remuneracion de las nuevas inversiones.

o La actualizacion del costo del capital propio (ke), el incremento del
WACC regulatorio, que pasé de 6,64% a 7,71%, y la actualizaciéon de
la base regulatoria de los activos, asociados a la RBSE.

La RTP y los ajustes a la RBSE aumentaron los ingresos en COP 1 billon.

o El reconocimiento del margen en la construccion y el cambio de la tasa
de descuento de las concesiones, de WACC regulatorio a una tasa
implicita de cada contrato de concesion, en ISA CTEEP vy sus filiales,
por la aplicacion del pronunciamiento de la CVM, que aportaron
ingresos por COP 291.838 millones.

= En Per( se presentaron dos hechos que incrementaron los ingresos:
o Una mayor actividad de construccion aporto ingresos por COP 490.206
millones, con su costo asociado.
o La consolidacién de los ingresos del GRUPO ORAZUL, por COP 14.308
millones.

» Ademas, se destaca la entrada en operacion de proyectos en Brasil, que
aportaron mayores ingresos, por COP 72.598 millones; en Chile, COP 55.089
millones; en Colombia, COP 31.495 millones, y en Per, COP 749 millones.

» Finalmente, el efecto de las variables macroecondmicas, en Colombia y Brasil,
impacto positivamente los ingresos en COP 153.561 millones.

En el negocio de Vias, la consolidacion de RUTA COSTERA, a partir de octubre,
aportd nuevos ingresos por COP 95.672 millones.
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Y, por ultimo, la mayor venta de capacidades por parte de las empresas de
Telecomunicaciones y TIC, para atender las nuevas necesidades que ha impuesto

esta coyuntura frente a la conectividad, contribuyd con ingresos adicionales por COP
20.862 millones.

El ebitda ascendio a COP 6.573.459 millones, un 24,4% mas frente al mismo periodo
del afo anterior. El margen ebitda total fue de 64,6%, y 75,3% excluyendo la
construccion. El ebitda esta impactado positivamente por la gestion eficiente de los
costos y gastos (AOM) y el comportamiento de los ingresos descrito previamente.

La composicion de los ingresos y del ebitda por pais y negocio es la siguiente:

Ingresos:
Por pais Por negocio
2020
Vias
Per Telco y
20,8% ‘ TIC
3, 7%
Bra OTR
(s}
37,0% #%1,4%
Energia
Col elédrica
22,3% 80,0%
18,5%
EBITDA:
Por pais Por negocio
2020 2020
Per
1?'7 Vias
Bra w Otr 12.1Pélco
42.2 Z1.2% ‘,Y TIC

%
Col
22.6

Chl‘ ”

15....

eléctrica..’

2.3%
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La utilidad operacional alcanzé COP 6.211.329 millones, con un crecimiento de
30,9% con respecto al afio anterior, explicado esencialmente por:

= La aplicacién del pronunciamiento de la CVM en las empresas donde ISA
CTEEP posee control conjunto, lo que aportd utilidades por COP 301.984
millones.

= Unos mayores resultados en TAESA (COP 112.028 millones), dada la
actualizacién por inflacién de los ingresos por el indice Geral de Precos —
Mercado (IGPM) y la mayor actividad de construccion.

» La negociacion de los lotes de terreno en ISA CTEEP, por COP 111.376

millones.
= El ajuste a los activos de RUTA COSTERA por la asignacidon del precio de
compra, por COP 39.112 millones.

Los gastos financieros netos se incrementaron en 13,2% (COP 160.207 millones),
debido a mayores gastos de intereses para apalancar el crecimiento del Grupo.

El gasto por impuesto de renta sumé COP 1.074.232 millones, 39,0% mas que el
mismo periodo del afo anterior, explicado por los mayores resultados en Brasil y
Colombia.

En conclusion, los resultados financieros de ISA estan en concordancia con la
generacion de valor a los accionistas, enmarcados en la eficiencia en la operacion y
en un manejo adecuado de la deuda.

A continuacion se presenta el comportamiento de los Ultimos tres afios de las
principales cifras consolidadas:

™
—
(=]
—

billones $

2018 2019 2020

m Ingresos mEBITDA m Utilidad neta
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Indicadores financieros del consolidado:

66,500 64,9% 64,6%
[ & B
- -
- o P . ]
z -1 {0
£ 59,1% 58,3% 61,1%
g
2
T T
2018 2019 2020
—a— Margen EBITDA —a— Margen operacional Margen neto

El margen ebitda de la operacion, que excluye la construccion, fue de 71,7% en 2018, 71,8% en
2019y 75,3% en 2020.

Balance general consolidado
Cifras en miles de millones de pesos colombianos

10,7% %

—

27.690 — 22,4%
3.661 — (19,4%)
12-442 i SISWU m
Dic. 2019 Dic. 2020
B Adtivos ™ Patrimonio ISA Minoritario B Pasivos

Los activos de ISA finalizaron el afio en COP 54.029.723 millones, COP 5.236.480
millones mas que en 2019. Esta variacién esta explicada por la incorporacién de los
activos de RUTA COSTERA y del grupo ORAZUL, los nuevos proyectos en Colombia,
Pert, Chile y Brasil, y la mayor caja por los desembolsos de deuda. La variacion
incluye, ademas, el impacto de la RTP, los ajustes a la RBSE y la aplicacién del
pronunciamiento del activo contractual de la CVM, en Brasil.

El pasivo ascendié a COP 33.883.531 millones, con un crecimiento del 22,4% frente
al afo anterior, explicado por la consolidacién de la deuda de RUTA COSTERA y las
necesidades de financiacion para la construccion y las inversiones del Grupo.
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El patrimonio de ISA se situé en COP 13.167.775 millones, 5,8% superior al del
2019, explicado por el efecto neto de las mayores utilidades, el menor efecto por
conversion de los estados financieros de las empresas del exterior por la revaluacion
del COP frente al BRL y la distribucion de dividendos a los accionistas.

El ROE se situd en 15,6%, frente a un 13,2% del afio 2019. Excluyendo los eventos
extraordinarios ocurridos en el periodo comprendido entre 2016 y 2020, detallados
en la grafica, se destaca la tendencia creciente de la rentabilidad sobre el patrimonio
del accionista, la cual pas6 de 9,0% en 2016 a 12,6% en 2020, como resultado de
la gestién eficiente de la compaiiia y su enfoque en la rentabilidad, tal y como se
observa en la barra de color azul claro.

ROE:

21,7

5.0

®--# ROE %
ROE % excluyendo los eventos extraordinarios
Eventos extraordinarios:

- Ajuste del valor de la RBSE: En el afio 2016 se presentd el
primer ajuste de valor, pasando de BRL1,4 a BRL3,9 miles de
millones, $1.333.710 milones.

En el afio 2017 se ajustd el valor de la RBSE por segunda
vez, quedando k& cuenta por cobrar en BRL4,1 miles de
millones, $85.269 milones.

Actualizacidn 2020: Mayor base de activos de Remuneracidn
definida por AMEEL, actualizacion del Ke por IPCA e
incrermento de B remuneracion via WACC 3 7,71%.

[ | Armnistia tributaria - PERT- en Brasil $248.675 millones
[ | Actualizacidn financiera de la RBSE.

- 6 meses adicionales de zjuste por inflacion en Brasil.
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El detalle de los activos y pasivos, por pais y por negocio se presenta a continuacion:

Activos consolidados por pais

2020
Per
16,4%
Il.ll.l'h OTER
a1, 1%
Col
23,9%
C
26,5%

Pasivos consolidados por pais

2020

29,5%

Activos consolidados por negocio

2020
Vias
22,8%
Telco y
TIC
‘ 2,5%

Energ
eléctric
74, 7%

Pasivos consolidados por negocio

2020
Vias
26,5%

Telcoy
TIC
‘ 2,4%

Ener
eléctri
71,1%

Obligaciones financieras y bonos consolidados

Las obligaciones financieras de ISA y sus empresas, vigentes al cierre de afio 2020,
han sido adquiridas a través de financiamiento en el mercado de capitales y con
entidades bancarias. Dichos recursos se han destinado a la financiacion de los planes
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de inversion y flujos de caja de cada compaiia dirigidas al cumplimiento de la
Estrategia ISA2030, seleccionando el momento oportuno para tomar la deuda y la
mejor estructura de endeudamiento para el proyecto que esté financiandose,
siempre vigilando el impacto en el Grupo.

Al finalizar 2020, la deuda de ISA y sus empresas cerrd en un monto total de COP
22,8 billones, con un incremento de 26,1% respecto al afio 2019, que cerrd en COP
18,1 billones.

A continuacién se informan los principales movimientos consolidados de la deuda,
aumentos y disminuciones correspondientes al neto de los desembolsos recibidos y
las amortizaciones de capital, realizadas durante esta vigencia.

$4.330.080
| $22.758.897

I [— [ I ¢377.473
$712.289 £1.276.202
$18.051.344 -

§534.317 $1,807.272

B Aurrento [l Dismrinucidn

Saldo 2019 Chile Colombia Brasil Perd Efecto Saldo Dicf2020
Conversion

En Chile, la operacidn mas destacada de este ano es la de ISA INTERVIAL CHILE,
con la adquisicion del 100% de las acciones de RUTA COSTERA. Como parte de la
estrategia de financiamiento, ISA INTERVIAL CHILE recibié un desembolso por UF 4
millones.

De otro lado, la concesionaria Ruta del Maipo realizé abonos por USD 46,4 millones
de los bonos 144A, y los bonos locales Serie D capitalizaron intereses por UF
288.901. Ruta del Bosque realizd abonos por UF 726.074. Ruta del Loa, que se
encuentra en etapa de construccién, consistente en la mejora y ampliaciéon a doble
calzada de la actual Ruta 25, realizd6 desembolsos por UF 181.500 y CLP 4.208
millones. Ruta de la Araucania realizé desembolsos por CLP 1.437 millones y abonos
por UF 1,1 millones. Ruta de los Rios realizd abonos por UF 405.111.

ISA INTERCHILE realizd abonos por USD 21,4 millones del Crédito Sénior y abonos
por CLP 613,5 millones, dando por terminado el crédito de IVA. La compaiiia firmé
una enmienda al Contrato de Crédito Sénior, requerido para la ejecucion de las
expansiones permitidas en el Contrato de Financiamiento de Construccién, hasta por
USD 94 millones, destinados a las obras nuevas PLEX 6, PLEX 7, PLEX 8 (Tramo 4).
En el negocio de Telecomunicaciones y TIC, INTERNEXA CHILE, recibié desembolsos
por CLP 1.363 millones y realiz6 abonos por CLP 2.197 millones.
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Como se menciond anteriormente, ISA realizd su primera emision de bonos verdes
en Colombia por un valor de COP 300.000 millones, destinados a contribuir con la
conexién de energias renovables no convencionales al SIN, mediante la financiacion
de dos proyectos: Interconexion Costa Caribe, 500 kV, e Interconexion Cuestecitas-
Copey-Fundacion, 220 kV. Esta emision se considera un hito relevante en el
mercado de bonos verdes en Colombia, ya que se trata de la primera emision de
estos bonos en el mercado publico de valores realizada por una empresa del sector
real. Ademas, celebrd dos contratos de empréstito, con Davivienda y Bancolombia,
y obtuvo desembolsos por un total de COP 300.000 millones, destinados al plan de
inversiones. Durante el 2020, ISA realizd abonos a los diferentes contratos de
empréstito por un total de COP 169.486 millones, y antes de finalizar el ano, realizd
dos prepagos a las obligaciones con el Banco Davivienda y Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria por un total del COP 280.000 millones.

Adicionalmente, la deuda de RUTA COSTERA represento, para el portafolio de deuda
del grupo, la incorporacion de dos emisiones de bonos series A y B, por USD 151
millones, y UVR 1.359 millones, y créditos con la banca local, por COP 556.500
millones, y con Ashmore-CAF, por UVR 561 millones.

Del lado del negocio de Telecomunicaciones y TIC en Colombia, INTERNEXA, para
la ejecucion de su plan de inversiones y necesidades de caja, desembolsd un total
de COP 61.500 millones y realizd abonos por un total de COP 8.856 millones.

En Brasil, ISA CTEEP recibié desembolsos por BRL 655,4 millones para realizar
inversiones en sociedades y para fortalecer la posicion de liquidez. Realizd abonos
por BRL 49 millones y por USD 150 millones; con estos ultimos dio por terminado el
préstamo 4131 celebrado con BTMU vy Citibank.

Antes de finalizar el afio, ISA CTEEP emitid un bono con dos series, cada una por
BRL 800 millones, por un monto total de BRL 1.600 millones. La 1.2 serie con plazo
de 8 afios (vencimiento en 2028), y la 2.2 con plazo de 23,5 anos (vencimiento en
mayo de 2044). La 1.2 serie no es indexada a la inflacién, mientras que la 2.2 recibe
ajuste por inflacion correspondiente a la variacion acumulada del indice amplio de
precios al consumidor (IPCA).

Los fondos recaudados a través de la 1.2 serie se utilizaran para inversiones, y el
monto recaudado en la 2.2 se usara para el reembolso a los pagos futuros de
inversion en los proyectos de la compaiia.

Las empresas de ISA CTEEP, como INTERLIGACAO ELETRICA DE MINAS GERAIS,
IE PINHEIROS, IE SERRA DO JAPI, IE NORTE E NORDESTE, IESUL, realizaron
abonos a sus obligaciones financieras, que alcanzaron un monto total BRL 42,5
millones.
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De otro lado, la empresa de telecomunicaciones INTERNEXA Brasil Operadora de
TelecomunicacOes recibié desembolsos por BRL 75,2 millones y realizd abonos por
BRL 38 millones y USD 2,5 millones.

En Perd, Consorcio Transmantaro llevé a cabo la reapertura del bono verde
internacional, que tiene como vencimiento el 16 de abril de 2034, por USD 200
millones. La transaccion alcanz6 una demanda de 5,5x. El precio de la reapertura se
fijo con éxito, marcando el rendimiento mas bajo logrado por la empresa en una
transaccion 1443/RegS. El apetito del mercado por esta operacion refleja el alto
interés de los inversionistas en la industria de la transmisidn de energia en Perl y la
aceptacion de la compania por parte de los mercados de deuda internacional. Los
recursos de la colocacién seran aplicados a la financiacién y refinanciacién de los
proyectos Enlace 500 kV Mantaro-Nueva Yanango-Carapongo y subestaciones
asociadas, y Enlace 500 kV Nueva Yanango - Nueva Hudnuco y subestaciones
asociadas; ambos proyectos le apuntan a la eficiencia energética. Esta compaiiia
recibié del mercado bancario un desembolso por USD 100 millones para su plan de
inversiones. En septiembre este crédito se prepagd totalmente con recursos de la
reapertura de bonos y con caja propia de la compania.

ISA REP recibié un desembolso por USD 55 millones, el cual fue prepagado en su
totalidad, utilizando recursos propios y recursos de un crédito desembolsado por
USD 15 millones.

ISA Peru realizd abonos por un total de USD 2,4 millones y recibié desembolso por
USD 158 millones, destinados para la adquisicion de ORAZUL ENERGY GROUP S.A.C.

INTERNEXA Peru recibié un desembolso por PEN 7,5 millones y abon6 PEN 374.117
y USD 533.333.

En las notas 12 y 13 de los estados financieros se encuentra mayor detalle, asi como
los principales movimientos de la deuda de ISA y sus empresas durante 2020.

La deuda a diciembre de 2020 también incorpora el efecto por conversién el cual
representa el 8,02% del total de movimientos y no genera impacto en el flujo de
efectivo.

ISA y sus empresas mantienen la estrategia de obtener una cobertura natural frente
al riesgo cambiario, buscando contratar la deuda en la misma moneda de sus
ingresos. De igual forma, considerando que los proyectos que desarrollan son
remunerados en el largo plazo, gran parte de su deuda la consiguen en el mercado
de capitales (bonos) a tasas competitivas.

El detalle de la deuda, por monedas y fuentes, es el siguiente:
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Deuda Consolidadapor Monedas Deuda Consolidadapor Fuentes

Pesos.. | IINEGEGEGEGEGGE.  23.88%

. , Mercado de
Délares 38,54% Capitales 63,1%
Pesos. |

Reales

Creditos
0, 0,
UVR ll 2,94% Bancario _ 36,9%

PEN | 0,03%

Calificacion de riesgo crediticio

Las empresas de Grupo ISA, en el afio 2020, conservaron las calificaciones de riesgo
corporativo internacional y de emisiones de bonos locales e internacionales,
otorgadas por las agencias especializadas nacionales e internacionales. Esto ratifica
la fortaleza y solidez financiera de ISA y sus empresas de transmision de energia,
por la naturaleza regulada de sus ingresos como monopolio natural en los paises en
donde opera.

La calificacion de ISA refleja el perfil de riesgo bajo del negocio de Transmision de
Energia y contempla la sdlida diversificacién geografica y de negocio de su fuente
de ingresos que, junto con la predictibilidad alta de flujo de caja operativo, se
traduce en un perfil financiero fuerte. En Colombia, el Programa de Emision y
Colocacion de Deuda Publica Interna de Valores de ISA ha mantenido la maxima
calificacion de riesgo crediticio AAA para los bonos y F1+ (col) para papeles
comerciales.

Las tres agencias calificadoras internacionales mas reconocidas mantuvieron la
calificacion internacional otorgada a ISA de grado de inversidn al cierre de 2020.

A continuacidon se presenta la tabla con los ratings crediticios para ISA y sus
empresas.
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AGENCIAS
COMPARNIAS CALIFICADORAS DE S&P MOODY'S FITCH RATINGS FELLER-RATE AROLIN EACINCICRERY MOODY’'S LOCAL | HUMPHREYS
RIESGOS ASOCIADOS RATING

Corporativo BB.B- (Neg) Baa2 (Estable) BBB+ (Neg)
jun-20 Jun. 2020 Abri. 2020
Emisién Bonos Locales (Estable)
Abri.2020
Papeles Comerciales i
Abri. 2020
P AAA (Estable)
TRANSELCA Emisién Bonos Locales Mar. 2020
Corporativ AAA (Estable)
e orporativo Ago. 2020
Emisién de Bonos AAA(Estable)
Ago. 2020
TRANSMANTARO Emision Bonos Baa3 (Estable) BBB (Estable)
Internacional Feb. 2020 Jul.2020
. AAA (Estable) AAA (Estable)
Emision Bonos Oct. 2020 Oct. 2020
REP ct. ct.
Papeles Comerciales
RUTA DEL MAIPO Emisién Bonos Baa3 (Estable) BBB- (Estable) A+ A+
Sep. 2020 Ago.2020 Jun. 2020 Jun. 2020
RUTA DEL Emisién Bonos Baa3 (Estable) A+ A
BOSQUE Oct. 2020 Jun.2020 Jun. 2020

Inversiones?
En el 2020, ISA y sus empresas invirtieron COP 4.945.582 millones, de acuerdo con

sus planes de crecimiento:

Billones de COP
INVERSIONES

o
2
<t e
‘.\'l" o~
2018 2019 2020

Colombia: se realizaron inversiones por COP 1.404.830 millones, de las cuales COP
530.359 millones estan asociados a la adquisicién de RUTA COSTERA y a los costos
de construccion por el avance de las obras. Adicionalmente:

= ISA: COP 734.379 millones, destinados a la construccion de proyectos de
transmision de energia

= TRANSELCA: COP 40.427 millones, para la renovacién de activos y proyectos
en construccion

L El capex se incluye en el pais donde se realiza la inversion.
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= INTERNEXA: COP 46.281 millones en ampliaciones de capacidad de la red
y nuevos negocios en el segmento de clientes de telecomunicaciones
= XM: COP 53.384 millones en desarrollos tecnoldgicos

Brasil: ISA CTEEP realizd inversiones por COP 520.345 millones para ejecucion de
refuerzos y mejoras y realizar aportes de capital a las empresas en las que tiene
participacion: INTERLIGA(;AO ELETRICA AGUAPEI, INTERLIGACAO ELETRICA
BIGUACU, INTERLIGACAO ELETRICA PARAGUACU, INTERLIGACAO ELETRICA
ITAQUERE e INTERLIGACAO ELETRICA AIMORES. Asimismo, las subsidiarias
invirtieron COP 358.595 millones en construccién y ampliacion de sus redes y
subestaciones. De otro lado, INTERNEXA Brasil ejecuté COP 20.646 millones para
inversion en la ampliacién de su red de fibra dptica.

Perd: Consorcio Transmantaro invirti6 COP 874.802 millones para la ejecucion de
los proyectos de transmision de energia adjudicados por el Gobierno peruano,
mientras que ISA REP dedicé COP 123.272 millones a la ampliacion de su red
eléctrica. ISA Peru invirti6 COP 602.948 millones, asociados principalmente, a la
compra del 100% de las acciones de de ORAZUL ENERGY GROUP S.A.C. De otro
lado, INTERNEXA Peru ejecuté COP 10.026 millones para la ampliaciéon de su red de
fibra optica.

Chile: ISA INTERCHILE realiz6 inversiones por COP 521.753 millones en la
construccion de proyectos de transmision eléctrica.

Las compaiiias de concesiones viales hicieron inversiones por COP 499.822 millones,
ejecutadas por Ruta del Maipo para las obras de Terceras Pistas tramo 3 y por las
rutas de Araucania, Rios, Bosque y Maule para el desarrollo de obras de seguridad
normativa. De otro lado, INTERNEXA Chile ejecutdé COP 5.322 millones en la
ampliacion de su red de fibra dptica.

El detalle de las inversiones, por pais y negocio, es el siguiente:

Inversiones por pais Inversiones por negocio
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Otro

Telco

0,1%
Perti ' Vias 1,7%
32,6% 20,8%

Colombia
28,4%

Energia

Brasil Chile 77,5%

18,2% 20,8%

Informe de los resultados individuales

Estado de resultados individuales

2020 2019 Var.%

Ingresos operacionales 1.239.485 1.159.768 6,9
Ebitda 1.074.828 1.003.423 7,1
Utilidad operacional 2.513.714 2.134.911 17,7
Utilidad neta* 2.062.950 1.643.505 25,5
Margenes:

Ebitda 86,7% 86,5%

Neto** 72,1% 67,2%

*La utilidad neta de ISA individual difiere de la consolidada en COP 3.759 millones, por la amortizacién
de los créditos mercantiles en el consolidado y el ajuste del activo financiero en la asignacion del
precio de compra (PPA por sus siglas en inglés), generado en la adquisicion de RUTA COSTERA.

** En los ingresos operacionales se incluyen los resultados por método de participacion.

El 2020 fue un ano con pruebas importantes para las organizaciones no solo en
términos financieros, sino en su operacion, proteccion del recurso humano y las
comunidades en el area de influencia. Esta coyuntura ha obligado a las empresas a
pensar en nuevas formas de operar los negocios, de relacionarse con los grupos de
interés y de generar valor a la sociedad.

Ante los desafios derivados de la contingencia generada por la COVID-19, los
resultados positivos de ISA permiten dar un parte de confianza y tranquilidad a los
accionistas e inversionistas. Al cierre de 2020, la utilidad neta se situé en COP
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2.062.950 millones, una de las mas altas de los ultimos diez afios, con un crecimiento
de 25,5% frente al 2019.

El ebita alcanzdé COP 1.074.828 millones, 7,1% mas que el reportado en el 2019.

El crecimiento en el ebitda se debe a los mayores ingresos percibidos por los nuevos
proyectos que iniciaron su remuneracion comercial:

= UPME 08-17 Tercer Transformador Sogamoso, 500/230 kV
= UPME 03-16 Subestacion San Antonio, 230 kV, y lineas de transmision
asociadas

Ademas de las convocatorias no transferidas a ISA INTERCOLOMBIA:

= UPME 01-18 Bahia de Transmision Ocana, 230 kV, y Ocafa, 500 kV
= UPME 09-16 Subestacion Nueva Cuestecitas, 500 kV, y lineas de transmision
asociadas Copey-Nueva Cuestecitas.

Durante el 2020, se realizd un manejo eficiente de los gastos AOM, que permitié la
captura de ahorros en pasajes y viaticos, servicios contratados, publicidad, impresos
y comunicaciones, lo que compensd parcialmente el incremento en los costos y
gastos asociados a contribuciones, a estudios y proyectos en vias y a la prima de las
polizas de seguros de responsabilidad civil de directivos.

Los resultados de ISA también incluyen utilidades por COP 1.621.538 millones de las
empresas donde posee participacion. Esta utilidad se incrementd 26% frente a 2019,
debido, principalmente, a la entrada en operacion de proyectos de transmision de
energia, a la consolidacion de ORAZUL ENERGY GROUP y RUTA COSTERA vy al
aumento en la actividad de construccién de las concesiones en Peru, Brasil y Chile.

El incremento incluye, ademas, los impactos de la RTP, ajustes de la RBSE y la
aplicacion del pronunciamiento de la CMV sobre el tratamiento del activo contractual
en las empresas de transmision de energia en Brasil.

El gasto financiero neto fue de COP 296.835 millones, un 9% menos que en 2019,
comportamiento explicado por menor gasto de intereses de la deuda, principalmente
por el comportamiento favorable de las variables macroecondmicas a las cuales esta
indexada la deuda y la mayor capitalizacion de costos financieros en los activos en
construccion.

En materia de impuestos, es importante resaltar que la empresa contribuyé con COP
153.929 millones por impuesto sobre la renta, presentando una disminucion del
6,8% frente al 2019, por la recuperacion de la provisién del impuesto del afio
anterior, las mayores deducciones por beneficios de activos fijos de energia y la
disminucion de la tarifa del impuesto de renta.
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Balance general individual
Cifras en miles de millones de pesos colombianos

‘ 47%1‘

19.803

— 45,8 %

2019 2020

® Activos Patrimonio m Pasivos

Al finalizar el 2020, los activos de ISA ascendieron a COP 19.803.064 millones, 4,7%
mas que en diciembre de 2019. La variacion se debe, principalmente, a los mayores
activos operativos, por COP 518.962 millones, al crecimiento de las inversiones por
la adquisicién de ORAZUL ENERGY GROUP en Pert y RUTA COSTERA en Colombia
y los mayores resultados de las compaiias donde ISA tiene participacion, por COP
210.932 millones.

De otro lado, los pasivos se situaron en COP 6.602.891 millones, 2,5% mas que al
cierre de 2019, principalmente por mayores desembolsos de deuda requeridos para
la ejecucidn de los proyectos de largo plazo.

El patrimonio alcanzo la suma de COP 13.200.173 millones, 5,8% mas que en 2019;
la variacion fue el resultado neto de las mayores utilidades, los dividendos
decretados y un efecto por conversidon negativo de los estados financieros de las
empresas del exterior por la revaluacion del peso colombiano frente al real.

Obligaciones financieras y bonos de ISA

Al 31 de diciembre de 2020, la deuda financiera registrd un saldo de COP 4,8 billones,
3,6% mas que en 2019 (COP 4,6 billones).

ISA realizd su primera emisidon de bonos verdes en Colombia por un valor de COP
300.000 millones, destinados a contribuir con la conexidn de energias renovables no
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convencionales al SIN, mediante la financiacion de dos proyectos: Interconexion
Costa Caribe, 500 kV, e Interconexion Cuestecitas-Copey-Fundacion, 220 kV. Esta
emision se considera un hito relevante en el mercado de bonos verdes en Colombia,
ya que se trata de la primera emision de estos bonos en el mercado publico de
valores realizada por una empresa del sector real. Ademas, celebré dos contratos de
empréstito, con Davivienda y Bancolombia, y obtuvo desembolsos por un total de
COP 300.000 millones, destinados al plan de inversiones. Durante el 2020, ISA
realizd abonos a los diferentes contratos de empréstito por un total de COP 169.486
millones, y antes de finalizar el ano, realizd dos prepagos a las obligaciones con el
Banco Davivienda y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria por un total del COP 280.000
millones.

En la Nota 13 de los Estados Financieros, se encuentra el detalle y los principales
movimientos de la deuda de ISA y sus empresas durante el 2020.

Al cierre del 2020, el 89,9% de la deuda se encuentra contratada en pesos
colombianos, debido a que la mayor porcion de los ingresos de ISA esta expresada
en esta misma moneda.

La mayoria de los ingresos de ISA se encuentran indexados al IPP, indicador que no
se negocia en el mercado financiero, por lo que la deuda es contratada
principalmente en IPC; el indice guarda alguna relacién con el IPP, lo que permite
minimizar los impactos de riesgo de tasa de interés asociados a variables
macroeconomicas.

ISA desarrolla proyectos en el largo plazo; en consecuencia, gran parte de la deuda
esta contratada en el mercado de capitales (bonos) a tasas competitivas, reduciendo
el riesgo de refinanciacion.

El detalle de la deuda por monedas, fuentes y tasas es el siguiente:

Deuda ISA por Monedas

Pesos

Dolares |l 7.2%

porcentaje (%)

UVR [ 2,9%
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Deuda ISA por Fuentes

Bonos 71,3%

porcentaje (%)

Créditos Bancarios 28,7%

Deuda ISA por Tasas

IPC 71,8%

Tasa Fia

Tasa Fija - UVR

porcentaje (%)

Libor

IBR

Destacado:
LEY 1676 de 2013

Dando cumplimiento a la Ley 1676 de 2013, la cual modificd los articulos 2, 7 y 8 de
la Ley 1231 de 2008, ISA permiti6 la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

Litigios y demandas

Al 31 de diciembre de 2020, ISA es parte procesal, como demandada, demandante
o tercero interviniente, en procesos judiciales de naturaleza administrativa, civil y
laboral. Ninguno de los procesos en los que se la ha demandado o se la ha citado
como interviniente podra menoscabar la estabilidad de la compania. Asimismo, en
su propio nombre ha promovido las acciones judiciales necesarias para la defensa
de sus intereses.

La informacion adicional sobre los litigios y demandas a la empresa esta contenida
en las notas a los estados financieros de ISA.
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Desempeiio de la accion

Mercado accionario

La incertidumbre y las expectativas de recesion econdmica, derivadas de la
pandemia, llevaron a que los inversionistas incrementaran su preferencia por activos
y economias con menores niveles de exposicion al riesgo. Para mediados del afio se
presentaron tensiones comerciales entre Estados Unidos y China, lo que aumento la
aversion al riesgo por parte de los inversionistas. Mas adelante, entre septiembre y
noviembre, se presentd un rebrote del virus en Europa, ensombreciendo de nuevo
las perspectivas futuras. Para fin de ano, con las buenas noticias de los resultados
de las vacunas y la eleccién de Joe Biden como nuevo presidente de Estados Unidos,
regresd el optimismo y, con esto, el retorno de capitales extranjeros a mercados
emergentes, reflejandose en la recuperacion de las bolsas de valores en el mundo.

Como resultado de lo anterior, el indice S&P, considerado el mas representativo del
mercado de Estados Unidos, presentd un incremento durante el afo de 16,3%. A
pesar de que el indice Morgan Stanley Capital International Emerging Markets —MSCI
EM— Latin America, disefiado para medir el desempefio del mercado bursatil de
Brasil, Chile, Colombia, México y Perd, tuvo una recuperacion al final del afio,
termind en terreno negativo con una desvalorizacién de 16,0%. Por su parte, en
Colombia, el indice Colcap, siguié el comportamiento de los mercados emergentes y
termind el ano con una desvalorizacion de 13,5%.

En contraposicién, como se observa en la grafica, ISA tuvo un desempefio muy
positivo, acumulando en el afio un crecimiento de 31,1% para convertirse en la
accion con mayor valorizacién en la Bolsa de Valores de Colombia. El retorno de la
accion de ISA en pesos colombianos fue incluso superior al S&P.
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Accion de ISA

En 2020 la accion de ISA superd en seis oportunidades su precio maximo historico,
llegando a los COP 25.700 al cierre del periodo.

Maximo historico

$25.700
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El precio de la accién fue el resultado de situaciones externas e internas. El principal
evento externo que influencié su comportamiento fue la pandemia, que a comienzos
del afio impulsé la fuga de capitales extranjeros y, como consecuencia, la liquidacién
de la accién de ISA por parte de grandes jugadores, lo que afectd el precio de
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manera significativa, tocando uno de COP 11.800. Un segundo evento externo, que
estuvo presente durante varios momentos del ano, fue la expectativa de una posible
venta de la participacion del Gobierno en ISA (51,4%).

Desde mediados de marzo, la incertidumbre sobre ISA bajo y se recuperd la
confianza, que ademas fue soportada en unos resultados financieros positivos y
crecientes, la resiliencia de los negocios al ser regulados y la buena gestion sobre el
control de gastos y sobre los proyectos en construccidn. Lo anterior permitié que el
precio de la accion comenzara a tener un comportamiento alcista para buscar su
precio fundamental y retornar a niveles previos a la pandemia.

Estos eventos, sumado a licitaciones ganadas y al anuncio de nuevas adquisiciones
durante el ano, generaron la confianza sobre el futuro y la sostenibilidad de la
compafia; fue asi como, en el ultimo trimestre del afo, la accidn registrd varios
maximos historicos.

Var. (%) 2020 ISA
Emjﬂ:d'es COLCAP COLCAP 31,1%

20.0 -13,5%
0.0

-20.0
-40.0

La accidn de ISA fue la de mayor valorizacion en el mercado colombiano, tal y como
se observa en la grafica, con unos altos indices de liquidez.

Volumen promedio diario de ISA

ANO 2020
(millones) i
2 5
2019 — 2020 Prom 2019 - Prom 2020

El volumen promedio diario transado por ISA en el afo 2020 fue de COP 7.494
millones, 9% menos que el promedio del afio anterior. Esto, como resultado de la
incertidumbre generada por la pandemia al aumentar el riesgo en los mercados,
pero también por la especulacion por la potencial venta de la participacién del
Gobierno y de EPM en ISA en 2019.
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Consecuente con lo anterior, en el afo 2020, los grandes compradores netos fueron
los fondos de pensiones y cesantias, fondos mutuos, fondos de valores y fondos de
empleados, mientras que los vendedores netos fueron los fondos extranjeros y las
personas naturales, que hoy tienen una mayor participacion a través de los fondos
colectivos de acciones.

Negociacion de la accidn
(millones de acciones)

PERSONAS COMPANIAS PERSONAS FONDOS
FONDOS JURIDICAS ASEGURADORAS NATURALES EXTRANJEROS
60
40
20 8 8 1
® O (7) 10

| ]

Compras W Ventas e==@==Neto

Fondos: de pensiones y cesantias, mutuos, de valores y de empleados.
Personas juridicas: instituciones, organizaciones o empresas que persiguen un fin
social con o sin fines de lucro.

Dividendos

La Asamblea General de Accionistas, celebrada el 27 de marzo de 2020, aprobd
distribuir utilidades a sus accionistas por COP 747.683 millones, valor que
correspondio al 45% de la utilidad neta de 2019, el mas alto pagado por la compaiiia
en su historia. En los Ultimos cinco afios, el pago del dividendo ha tenido un
crecimiento promedio anual compuesto del 20%, muy superior a la inflacidon en
Colombia y al comportamiento de otras inversiones.

El pago se realizd en dos cuotas iguales de COP 337,5 por accion el 23 de julio y el
15 de diciembre de 2020.
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Como se ve en la grafica, el crecimiento anual compuesto de los dividendos pagados
de ISA 2015-2020 fue de 20%, constituyendo un atractivo retorno a los accionistas.

Informacion bursatil

BVC: ISA CB — ADR: IESFY

Nro. de acciones en circulacion

1.107.677.894

Flotante (%) 39,77%
Cantidad de accionistas 24.862
Valor nominal (S) 32,8
Precio de cierre 25.700
UPA: Utilidad por Accion (S) 1.859
Dividendo ordinario 675
Capitalizacion bursatil (millones S) 28.467.322
Volumen diario promedio (millones $) 7.494
Bursatilidad ALTA
indices

Participacién Colcap 12,20%
Participacion Coleqty 10,04%
Participacién COLIR 10,02%
Multiplos

RPG: Precio / Utilidad (%) 13,82
Q de Tobin: Precio/Valor en libros (veces) 2,16
EV/ebitda (veces) 8,25
Dividend Yield (%) 2,63

(*) Dividend Yield: rendimiento del dividendo anual sobre el precio de cierre de la

accion.
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Adjuntos

Estados financieros consolidados

Notas a los estados financieros consolidados
Informe del revisor fiscal a los estados financieros consolidados

Certificacidn de los estados financieros consolidados y otros informes relevantes

Estados financieros separados

Notas a los estados financieros separados

Informe del revisor fiscal a los estados financieros separados
Informe especial de operaciones con filiales y subsidiarias

Informe Junta Directiva - Articulo 466 del codigo de comercio
Certificacion de los estados financieros y otros informes relevantes

Certificacion de normas de propiedad intelectual y derechos de autor

Anexos

= Indice GRI

= Informacidn complementaria

= Memorando de revision independiente
= Directorio ISA y sus empresas

= Gobierno Corporativo
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