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LOS PROVEEDORES

Propadsito Quienes son Nuestro compromiso
La gestion estratégica de Personas ¢ Cumplimiento de compromisos
Q proveedores en ISA y sus Q naturales o contractuales
qlr@ empresas tiene como propdsito m juridicas que  Colaboracién para generar
contribuir a la generacidn suministran beneficios mutuos con criterios
de valor sostenible y a la bienes o de eficiencia y competitividad
continuidad de los negocios, servicios  Desarrollo y fortalecimiento
creando un ecosistema de para el conjunto a partir de
proveedores competitivos para funcionamiento transferencia de capacidades
mantener vigencia corporativa. de la empresa. ¢ Cumplimiento de compromisos
\ J \ % ambientales y sociales en linea
con las mejores practicas de
sostenibilidad
* Promocidn de estandares
de sostenibilidad.
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1. NUESTRO OBJETIVO AL PROMOVER
UNA GESTION ASG CON LOS PROVEEDORES

Contribuir al crecimiento de los negocios Fomentar la mejora continua

actuales, al de los nuevos negocios y a través de la incorporacidn
Promover en nuestros a las nuevas geografias mediante el de herramientas que impulsen
proveedores la incorporacion mejoramiento de los esquemas actuales la competitividad de los
de los elementos clave de la y la definicidn de nuevos esquemas de proveedores.
estrategia 2030 para contribuir a relacionamiento con los proveedores.
la generacion de valor sostenible. @

2
unl]ﬁ

e Establecer alianzas para
e Establecer alianzas para mejorar mejorar la competitividad
» Establecer alianzas para la competitividad y desarrollar y desarrollar capacidades
mejorar la competitividad capacidades
y desarrollar capacidades * Reducir 11 millones
de toneladas de CO,e

* Reducir 11 millones
de toneladas de CO,e

Objetivos estratégicos

de la empresa
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1.1 ESTRATEGIA Y TACTICA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

1 Objetivo: Promover en nuestros proveedores la incorporacion de los elementos clave
de la estrategia 2030 para contribuir a la generacion de valor sostenible.

.
[ =S <

ESTRATEGIAS TACTICAS INDICADORES
« Aumentar capacidades con los 7 » Desarrollar / fortalecer proveedores  Aumento de capacidad /
proveedores ,, competencias con los proveedores
e Incorporar los proveedores al
* Incorporar herramientas para programa de Conexidn Jaguar * Reduccidn de toneladas de CO,e
Impactar positivamente el medio (podemos reducir y evitar)
ambiente y mitigar el cambio  Establecer alianzas para desarrollar
climatico programas sociales y ambientales « Avance en la sostenibilidad
_ /
« Promover calificacidn de proveedores » # de proveedores capacitados
en plataformas de sostenibilidad _

- J
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1.1 ESTRATEGIA Y TACTICA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

2 Objetivo: Contribuir al crecimiento de los negocios actuales, al de los nuevos negocios y a las nuevas geografias mediante
el mejoramiento de los esquemas actuales y la definicion de nuevos esquemas de relacionamiento con los proveedores.

-
L =S <

ESTRATEGIAS TACTICAS INDICADORES
 Establecer las diferentes « Transferencia de buenas practicas * # negocios ganados
estrategias de relacionamiento 7 con los aliados
con los proveedores » Establecer alianzas para mejorar
la competitividad y desarrollar * Practicas transferidas
e Mejorar la competitividad y capacidades (e implementadas)
desarrollar capacidades conjuntas _ J \

* Fomentar la empresa extendida

con nuestros proveedores
_ /
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1.1 ESTRATEGIA Y TACTICA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

3 Objetivo: Fomentar la mejora continua a través de la incorporacidn de herramientas que
impulsen la competitividad de los proveedores.

-
L =S <t

ESTRATEGIAS TACTICAS INDICADORES
* Aumentar capacidades  Transferencias buenas practicas « Capacidades mejoradas - N. de
con los proveedores de manera reciproca proveedores (fortalecidos,

desarrollados y acompanados)
» Aportar agilidad y simplicidad « Digitalizacion de los procesos (intervencion puntual)

a los procesos para permitir la
innovacion N / % de disminucion del tiempo en las

\ J actividades; # actividades simplificadas

« #f de brechas identificadas vs # de
brechas cerradas
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2. CODIGOS Y LINEAMIENTOS

@ Cadigo de ética

La ética define
el caracter
global de la
organizacion,

es base
fundamental en
la generacién de
confianza para
todos aquellos
con guienes nos
relacionamos,
pues se
identifica como
la caracteristica
intrinseca

de nuestros
administradores

y trabajadores.

Cddigo de conducta
para proveedores

ISA y sus empresas

gestionan su cadena
de aprovisionamiento
bajo criterios

éticos, de derechos
humanos, laborales,
de medio ambiente

y de lucha contra la
corrupcion en todas
Sus operaciones;

en este propdsito,
vincula a sus
proveedores y su
cadena de suministro,
afianzando asi

el concepto de
empresa extendida

y fortaleciendo

el ecosistema

empresarial.

o
@ Manual LAFT

Establece
mecanismo

a través de
los cuales la
empresa debe
gestionar los
eventos de
riesgo de LA/
FT/FPADM*
para el
cumplimiento
de la normativa
aplicable.

*Prevencion del
Lavado de Activos,
la Financiacion
del Terrorismo y
la Financiacidn de
la Proliferacion

de Armas de
Destruccion
Masiva

Guia de evaluacidén @
de proveedores

Define los
criterios y la
metodologia
para evaluar el
desempefo de
los proveedores
durante la
ejecuciony la
terminacion de
los contratos.
Para invitar a

y para adjudicar
un contrato es

desempeno.

presentar ofertas

tenida en cuenta

la evaluacion del

Politica
ambiental

Declara los
principios
orientadores
de la gestidn
ambiental
con el fin de
asegurar que
los procesos
y operaciones
de ISAy sus
empresa, los
grupos de
interés, estén
alineados con
el desarrollo
sostenible.

Declaratoria de
compromiso de
derechos humanos

Voluntariamente
estamos
determinados

a alcanzar
estandares cada
vez mas altos de
calidad y excelencia
inspirados en
nuestros valores

y principios
corporativos, en los
cuales expresamos
manifestaciones
concretas en el
tema de Derechos
Humanos.


https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/declaratoria-de-compromiso-sobre-derechos-humanos.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/09/Codigo_Conducta_Proveedores.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/11/Acuerdo-124_-Modificacion-al-Manual-para-el-Sistema-Integral-LAFT.pdf
https://www.isa.co/es/codigo-de-etica-y-conducta/
https://www.isa.co/es/politica-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/06/Guia-Institucional-No-271-Evaluacion-Desempeno-Proveedores-3.pdf
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Codigo de conducta
para proveedores

“ISA y sus empresas gestionan su cadena de aprovisiona-
miento bajo criterios éticos, de derechos humanos, laborales,
de medio ambiente y de lucha contra la corrupcion en todas Condiciones laborales Etica

sus operaciones; en este propdsito, vincula a sus proveedores y Derechos humanos y transparencia
y su cadena de suministro, afianzando asi el concepto de em-
presa extendida y fortaleciendo el ecosistema empresarial”.

@ Define criterios minimos no negociables

Mecanismos de gestion

Medio
ambiente

- Codigo de Etica y Conducta

» Guia de Gestion Anticorrupcién y Antisoborno @

e Declaratoria de Compromisos sobre Derechos Humanos

Prevencion del fraude, la Reporte a través

e Manual de salud y seguridad en el trabajo y ambiental (HSE) corrupcion y el soborno de la Linea Etica
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Evaluacion del
desempeno proveedores
Conceptos clave Criterios Calificacion
/
- Evaluacion de desempeno: es el resultado Criterios de calidad A cada criterio se le da un
del analisis detallado de la gestion del . : : L peso y la mayor calificacion
- Calidad d ellos bienes suministrados
proveedor en la ejecucidn de un contrato « Calidad de los servicios prestados es de 100 puntos
especifico
Criterios de oportunidad JTPgS : _
. Desempeiio del proveedor: es la Etica: No tiene un valor pon
calificacion ponderada del resultado obtenido ’ Plazgs programados derado, si € .comprueba
en la evaluacién e desempefio de Los  Cantidades programas unalfalta-f:] la etica durante
contratos ejecutados en los dos anos previos o . la ejecucion de.l con.t,rato €
Criterios de gestion suspende su ejecucion y no
- Gestién del desempeiio: es el conjunto de « Entrega de documentos de orden de incido puede volver a contratarse
actividades que comprende la evaluacién de « Entrega de documentos contractuales por 5 afos
desempenio y la implementacion de los planes » Personal que ejecuta el servicio J

de mejoramiento

* Plan de mejoramiento: es el conjunto de
acciones planeados por el proveedores, a
partir de lo evidenciado en la evaluacidon de
desempeno, que le permitiran asegurar el
mejoramiento de sus procesos

Criterios HSE

* Requisitos ambientales

» Requisitos de seguridad y salud en el trabajo

« Cumplimiento del Cddigo de ética

e Cumplimiento del cddigo antifraude

e Cumplimiento de la directriz de Derechos
humanos y empresa

/
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3. PROCESO DE COMPRAS

MATRIZ ESTRATEGICA

Categorias segun criticidad y complejidad Competencias ﬁﬁ]
humanas

Proveedores

Criticas

3 Restrictivas Relacion con criticos: su.rr?inistran
T Disponibilidad el proveedor bienes/servicios de . .
2 categorias ubicadas Lineamientos
S en este cuadrante que corporativos
> o representan el mayor
g . T“t(;“"“_”a?’, Relevantes nivel de gasto, asi como
o standarizacion "
= S la mayor complejidad del .z ;.
= y optimizacion Poder de compra o Gestion estrategica
PLAN DE COMPRAS °© de la gestién re]?enrg:g;g criticidad para de proveedores
CONSOLIDADO _—
A P
AL AL A
° HABILITADORES
;Qué? )) ;Quién? )) :Con qué foco? >
° INNOVACION Y MEJORA /
JL JI
- P
Categorias propias de los negocios
-~ Lecciones
aprendidas
CE NTRO DE 2 Centralizadas Son gestionadas por las areas i
@ A de ISA
S ERVI ClOS %‘ cargo ge de aprovisionamiento de ISA 'y
A cargo de las compras % sus empresas de acuerdo con Mejores
transversales S - la dlstrlbuc!cl)n de la matriz de préacticas
\_ = . Asistidas segmentacion.
g Descentralizadas A cargo de cada filial
Z | Acargode cada empresa | | .o, acompafiamiento
de ISA

Valor $
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4. MODELO DE GESTION

ESTRATEGICA DE PROVEEDORES

1. PLAN

 Auditorias previas

* Registro de proveedores
* Vigilancia de proveedores
* |dentificacion de riesgos
* Precalificacion

- I

 Evaluacion del desempeiio
 Auditorias en sostenibilidad
* Planes de mejora

Largo

L
Mediano prazo

plazo

Corto Productividad &
plazo Colaboracion competitividad

Inmediato

Construccion de
tejido empresarial
através de la
cooperacion-
articulacion

Confianza

Cercania con
proveedores y
contratistas

2.DO0

 Auditorias de ejecucion
» Cuidado del proveedor
del proveedor

 Fortalecimiento de proveedores
e Desarrollo de proveedores

« Acompainamiento a la medida
 Transferencia de buenas practicas

SEGMENTACION DE PROVEEDORES

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA DE PROVEEDORES

CAJA DE HERRAMIENTAS ASG
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3. CHECK @

3.1 AUDITORIAS
EN SOSTENIBILIDAD

3. 2. EVALUACION
DEL DESEMPENO

* Realizar auditorias
de sostenibilidad
e Evaluar el desempeno
de los proveedores

O,

Elaborar informe
de resultados

O,

Se remite informe a ISA
si obtuvo puntaje < 80 puntos para
cierre de brechas

Es obligatorio realizar
plan de cierre de brechas

O,

Realizar fortalecimiento
y/o acompahamiento para
cierre de brechas

Realizada por ISA o tercera
parte (auditorias)
Entrevistas, visita en sitio,

evaluacion de sistemas, revision
de documentacion

Proveedor

ISA / consultor



https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/06/Guia-Institucional-No-271-Evaluacion-Desempeno-Proveedores-3.pdf
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3. CHECK EVALUACION DE PROVEEDORES EVALUACION DE PROVEEDORES
: EN SOSTENIBILIDAD EN SOSTENIBILIDAD

Empresa Evaluada: Fax: 3 ejes de
NIT. Fecha de la Evaluacidn: evaluacion:

3.1 AUDITORIAS Representante legal: Gobernanza,
E N SOSTE N I B | |_| DAD Representante para la Evaluacion: NIVEL DE PONDERACION ambiental Yy

Direccion de la Empresa Evaluada: 1. GOBERNANZA 40% social
Correo electrdnico de la Empresa: 2. DIMENSION AMBIENTAL 40%
Teléfono fijo: 3. DIMENSION SOCIAL 20%
Realizar auditorias Teléfono Celular:
de sostenibilidad . y
Nivel de Implementacion
Evaluar el desempeno Evaluacién Proveedores Au- Imple- Imple- No Aruntajz II;un!aje F;cl:rcenta;lje
sencia | Evidencia | mentacion | Evidencia | mentacion Evidencia Aplica canzado aximo canzado
de l.OS prOVeedOfes total Intermedia Avanzada P
CRITERIOS 0 2 5
@ 2. DIMENSION AMBIENTAL 0 0 0 0 90 0%
Aplica .
E q ; Tiene algu-
. n caso de no estar cer-
Elaborar informe - o no de los Tiene alguno
L . tificado realiza auditoria )
Cuenta su organizacién con un sistema de . anteriores de los Marque
de resultados L | internas? _ |
gestion ambiental, plan de manejo o programa . . No pero no anteriores unaopcion O 5 #VALOR!
y i o Tambien solicitan esto en ) )
de gestion, aunque no esté certificado? - han sido y ha sido con una x
empresas BIC (Beneficio . -
i . socializa- socializado
e Interés Colectivo) Decre- q
0s
to 2046/2019
. . No presenta
Se remite informe a ISA 2.1. En los ultimos 5 afios, le han impuesto a su Tiene No tiene San‘::iones
. . organizacion alguna sancion por parte de la sanciones sancio-
si obtuvo puntaje < 80 puntos SISTEMA | crger guna saneion por p | y gestiona Marque
DE autoridad ambiental o tiene procesos san- . y presenta nes pero . )
. , . ) . . ) Aplica i los riesgos unaopcion O 5 #VALOR!
para cierre de brechas GESTION cionatorios abiertos? Como evitan riesgos ademas presenta it
ara evitar con una x
reputacionales por sancion de autoridades procesos procesos P )
. o , ) sanciones
ambientales (si aplica). abiertos abiertos )
ambientales
Su organizacion cuenta con licencias y/o Marque
autorizaciones ambientales actualizadas y Validar No Si unaopcion O 5 #VALOR!
Realizar fortalecimiento vigentes? con una x
/O acom aﬁamiento ara Cuenta su organizacién con algun tipo de s dria inclui ) Marque
e podria incluir reconoci-
y p p certificacion ambiental, productos con sellos o i P t No Si unaopcion O 5 #VALOR!
. mientos
cierre de brechas etiquetas ecoldgicas certificados por terceros? con una x
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3. CHECK 1. GOBERNANZA
EMPRESA CRITE- PUNTAJE | PUNTAJE PORCENTAJE 1.1. Compras
VARIABLE PREGUNTA -
EVALUADA RIO cu MAXIMO | ALCANZADO | ALCANZADO 1.3. Gestion
. iy . del riesgo 1.1. Compras
. Su organizacion tiene politicas, di- Marque una
3 . 1 AU D I TO R | AS 0-ene-00 1. Gobernanza L1 rectrices o lineamientos de abas- 5 opcion con #VALOR! 1.3. Gestion
Compras tecimiento responsable (compras Una x del riesgo 1.1. Compras
EN SOSTEN I Bl Ll DAD sostenibles o similares)?
Su organizacidn integra en sus
politicas y/o procedimientos Maraue una 1.3. Gestion 1.2. Control
) . ) 0-ene-00 1. Gobernanza 11 practicas de abastecimiento 5 o ci?an con #VALOR! del riesgo operativo
Realizar auditorias ' Compras (compras) con proveedores urﬁa 5 '
de sostenibilidad locales, donde ejecuta sus pro-
_ yectos y actividades? 1.2. Control 1.2. Control
Evaluar el desempeno Su organizacién contribuye al operativo operativo
de los proveedores desarrollo de proveedores lo-
cales para fortalecer su cadena Marque una 1.2. Control 1.2. Control
11 de valor en las diferentes zonas ,q ; ;
0-ene-00 1. Gobernanza 5 opcion con #VALOR! operativo operativo
Compras donde desarrolla sus proyectos Una x 1.2. Control 1.2. Control
y actividades? E integra en sus operativo operativo
politicas y/o procedimientos e Estandar
Elaborar informe practicas de abastecimiento? ———Real
de resultados L2 ecracion drectiz Margue una
0-ene-00 1. Gobernanza Control ) g ) ' , 5 opcion con #VALOR!
i lineamiento de comportamiento
operativo . una x
@ ético?
Cuenta su organizacion con una
. . 1.2 politica sobre lavado de activos, Marque una
Se remite informe a ISA 0-ene-00 1. Gobernanza Control financiacion del terrorismo, frau- 5 opcion con #VALOR!
si obtuvo puntaje < 80 puntos operativo  de, soborno, extorsién y simila- una x
. res?
para cierre de brechas R Resultados
Cuenta su organizacién con me- . .
canismos para reportar, prevenir por eje.
o resolver conclictos sobre el Gobernanza,
1.2, comportamiento poco etico o Marque una ambiental y
0-ene-00 1. Gobernanza Control ilegal, eventos relacionados con 5 opcion con #VALOR! social
Realizar fortalecimiento operativo lavado de activos, financiacion una x

y/0 acompanamiento para
cierre de brechas

del terrorismo, fraude, exto-
sidn, soborno, corrupcion, entre
otros?
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' 1.1. Compras
3.1 AUDITORIAS 14,
z Sostenibilidad 1.2. Control
EN SOSTENIBILIDAD (SIN ORGANIZAR FORMULAS) CONSOLIDADO GENERAL DE EMPRESAS , Operativo
3.3. Salud, Seguridad,
PUNTAJE bienestar y desarrollo
EMPRESA PUNTAJE | PORCENTAJE
VARIABLE CRITERIO | PREGUNTA ALCAN- . de los empleados
EVALUADA ZADO MAXIMO | ALCANZADO P
. q , 3.2. Derechos
Realizar auditorias Su organizacidn tiene politicas, Maraue laborales
de sostenibilidad directrices o lineamientos de unaq y derechos
#REF! 1. Gobernanza abastecimiento responsable obcion con 5 #VALOR! humanos 1.3. Gestion
Evaluar el desempeno (compras sostenibles o P _ del riesgo
imil 2 una x 3.1. Equidad e
de los proveedores simiares)? igualdad (No
Su organizacidn integra en sus discriminacion)
politicas y/o procedimientos Marque
@ HREF! 1. Gobernanza practicas de abastecimiento una 5 #VALOR! 2.1. Sistema
' ' (compras) con proveedores opcion con ' 2.3. Emisiones, de gestion
. 1.1. locales, donde ejecuta sus una x manejo i_ntegral
Elaborar informe Compras  proyectos y actividades? de residuos 2.9. Uso eficiente de
de resultados Su organizacién contribuye recursos
al desarrollo de proveedores (Aguay energia) Eeting
locales para fortalecer Maraue standar
@ su cadena de valor en las unaq Real
#REF! 1. Gobernanza diferentes zonas donde , 5 #VALOR!
opcion con
. . desarrolla sus proyectos y una x
Se remite informe a ISA actividades? E integra en sus
si obtuvo puntaje <80 puntos politicas y/o procedimientos
) practicas de abastecimiento?
para cierre de brechas Cuenta su organizacidon con Marque
alguna declaracidn, directriz o una
0-ene-00 1. Gob 5 #VALOR!
ene obernanza lineamiento de comportamiento  opcion con Resultados
12, ético? una x generales
Control Cuenta su organizacion con una Maraue
Realizar fortalecimiento operativo  politica sobre lavado de activos, Una .
- ) 0-ene-00 1. Gobernanza financiacién del terrorismo, opcion con 5 #VALOR!
y/o acompanamlento para fraude, soborno, extorsion y uEa «

cierre de brechas

similares?
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3. CHECK

3.1 AUDITORIAS
EN SOSTENIBILIDAD

* Realizar auditorias
de sostenibilidad
e Evaluar el desempeno
de los proveedores

O

Elaborar informe
de resultados

Se remite informe a ISA

si obtuvo puntaje < 80 puntos

para cierre de brechas

W

Realizar fortalecimiento
y/0 acompanamiento para
cierre de brechas

PLAN DE IMPLEMENTACION - AP AUDITORIAS DE SOSTENIBILIDAD

La empresa auditada recibe por parte de la empresa auditora

encarmnadas a cumplir con los c:nenos de la guia GTC-ISO 20400 de Compras
Sostenibles.

Realzar ajuste al procedimiento actual

NUEVO p!

COORDINADOR
EMPRESA INTERCOLOMBIA PROVEEDOR: PROYECTO: FECHA  20/10/2021
TIEMPO EJECUCION
VARIABLE RECOMENDACION/ACCION TAREA RESPONSABLE
QOCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE| ENERO |FEBRERO| MARZO
Realzar referenciamiento con la norma ISO 20400
Fortal elp o de yab - con activi y acciones Identificar aspectos a incluir dentro del procedmiento actual

D ar el procedimiento de ion y
y cierre a las PQRS presentadas.

ion de quejas, reclamos, solictudes, garantias y devoluciones, de tal forma que permita hacer seguimiento, monitoreo, control

Contar con un mecanismo o sistema de gestion del nesgo que garanboe la seguridad y

ptweccnon de los bienes y personal de la empresa: fi

¥ socio-ambi garantizar la definicio de des y
con el bjetivo de p irla ia y hacer monitoreo.

Selecch logia de andlisis de riesgo empresarial
ificar y valorar riesgos

Identificar controles

|E k plan de impk ion de los

Documentar la categorizacion de los p y definirlos por criticidad acorde a una

definicion previa.

Realzar referenciamiento de metodologias de categorizacion

Realzar categorizacion de proveedores

Documentar metodologia

Realzar referenciams con ISA/ | jombia sobre politicas. Practicas y

Integra en las politicas y/o procedimientos, practicas de compra, venta y
criterios éticos y de derechos humanos.

P que incluyan criterios éticos y de dereehos humanos

Incluir criterios éticos y de derschos humanos

C ir codigo de gob
Estructurar un cod»go de gobierno corporativo, donde se regule |a estructura de la
orgamzaaon quién es su gobnerno como se conforma I3 junta directiva, & consejo de . _—
,los Ia informacion que se les brinda, como se toman las Validar y aprobar por accionistas
fidencialidad y p 3on de la Informacion.
Legalizar el codigo de gobierno corporativo
Consi 1a opcién de . los . de rendicidn de | Realzar referenciamiento de metodologia GRI o IRC
hacia los rep de idad bajo gias como GRI o IIRC con el objets

dequeestospuedmservenﬁcadosyasewadosporalgunememwelede

fiabilidad y fiabiidad ala i ion no financiera presentada a todos sus grupos de

Construr mecanismo de rendicion de cuentas

Realzar primer reporte de rendicion de cuentas a las partes interesadas

el resultado por dimension y por variable. En cada una de las

aristas / variables indica los aspectos por mejorar en caso de
gue sea requerido.

Si el resultado es < a 80 puntos, el proveedor debe establecer un plan de

cierre de brechas lo cual se dispone del programa de acompanamiento
puntual para que le ayuden a establecer el plan, iniciar las actividades

para el cierre de brechas y hacer seguimiento a la implementacién en

las primeras etapas. ISA hace un seguimiento a la ejecucion del plan.
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@ 4. ACT
Identificar

4.1 FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO problemasy
A LA MEDIDA DE PROVEEDORES causas

» Realizar auditorias
de sostenibilidad
e Evaluar el desempeno

Hacer
de los proveedores seguimiento

@ yicierre MODELO @ brechas
MEJORA

Identificar

Elaborar informe

CONTINUA

de resultados

W

Se remite informe a ISA
si obtuvo puntaje < 80 puntos

. Construir @
para cierre de brechas Implementar e e e
acciones para cierre de KIT DE
@ brechas SOSTENIBILIDAD

(solo disponible
en espaiol)

Realizar fortalecimiento
y/0 acompanamiento para

cierre de brechas



https://www.isa.co/es/proveedores/proveedores-sostenibles/
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RELACIONAMIENTO Practicas
CON PROVEEDORES

Didlogos con grupos de interés

e Contribuir a la sostenibilidad Conversatorios (café)

Evolucion del
relacionamiento

 Prevencidn de riesgos de

Propodsito

abastecimiento Encuentro con proveedores

 Relaciones largo plazo

Programas de reconocimiento

n
(b}
$
O
©
(b}
]
>
(@)
| -
o
(¢)
©
C
0
(&
©
4
C
CIEJ
(@))
(¢)
w

Largo
Mediano plazo Proveedor Transaccional Boletines
plazo Proveedor Preferido o
. Encuentro HSE
Corto Productividad & Proveedor Outsourcing
plazo Colaboracién competitividad -
Proveedor Critico Otros (organizados por otras
Inmediato Proveedor Estratégico areas, ferias, visitas)
Construccion de Socio
Confianza tejido empresarial

a través de la

cooperacion-

articulacion
Cercania con Solidez y
proveedores y Liderazgo crecimiento Anticipacion Excelencia

contratistas tranSformador e innovacién Operacional
y capacidad de

. influencia :
Contribucion Compromiso
Tener un solido relacionamiento Buen a los desafios B E=arrollo

con proveedores contribuye a la Gobierno e ambientales socioeconémico
sostenibilidad y reputacion de integridad globales

Atraccion,
desarrollo y
cuidado del

mejor

Alianzas
estratégicas

la empresa talento
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5. PRESELECCION Y SELECCION
REQUERIMIENTOS ASG Y MINIMOS ESPERADOS

4.1 Precalificacion de proveedores 4.2 Seleccion de proveedores

CRITERIOS GENERALES

- Cumplimiento requisitos de participacion: no aplica puntaje,

si no cumple algunos de los requisitos se rechaza la oferta

 Propuesta técnica: el no cumplimiento con lo minimo

establecido en el proceso es motivo de rechazo de la oferta

/par

Sustanability form

- Propuesta econémica

- Diversidad / inclusion*

 El puntaje va de 0 a 100 puntos**

« El cumplimiento de los requisitos de participacién no da puntaje,
Criterios minimos que se

verifican para la preseleccion es un pasa/ no pasa
» El peso de la propuesta técnica y de la propuesta comercial se

» Capacidad juridica ) o )
otorga en cada proceso segun la posicion de la categoria en la

» Capacidad financiera : .
matriz estrategica

 Capacidad técnica
» Capacidad administrativa

» Capacidad operativa

* Cuando aplica y se otorgan 5 puntos adicionales en la evaluacion

« Sistemas de gestion de la oferta.
L. ) . ; ** Cuando aplica, dependiendo de la categoria, el cumplimiento de
e Otros criterios apllcables espemﬁcamente ala categorla los aspectos técnicos es pasa / no pasay no se otorga puntaje

s


https://app.miproveedor.com/pdf/isaDocumentsPublic/4.%20FORMULARIO%20DE%20SOSTENIBILIDAD.pdf
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Mensaje del presidente Perfil del reporte

5.1 PRESELECCION Y SELECCION

ELREGISTRO Y PRECALIFICACION

Es el proceso de ingreso de nuestros proveedores como
potenciales para ser invitados a presentar ofertas. En este
paso deben diligenciar el formato de sostenibilidad con el
cual se verifican veintinueve (29) aspectos entre otros,
laborales, salud y seguridad en el trabajo, el uso de me-
nores en sus operaciones, medicion de inventario GEI. En
la precalificacion adicionalmente se verifica capacidad ju-
ridica, capacidad financiera, capacidad técnica, capacidad
administrative, capacidad operativa, sistemas de gestidny
otras especificas de acuerdo con la categoria para la cual
se esta precalificando.

Durante la ejecucion del sourcing, en la etapa
COMPRENDER se adelantan analisis con los que se busca
entender la categoria, definir la base de gasto, establecer
la linea base y entender las dinamicas y los riesgos del
mercado mediante el uso de analisis DOFA, vigilancia de
proveedores y el modelo estructura — desempeno dentro
del cual se analizan aspectos como: cambios en politicas,
regulaciones locales e internacionales, aspectos econd-
micos de la demanda, riesgo pais, riesgos en el sector, vo-
latilidad de los commodities, riesgo cambiario, entre otros.

Perfil ISA y sus empresas

Estrategia

SELECCION DE PROVEEDORES

Los criterios dependen de la estrategia definida para de
cada una de las categoria de bienes / servicios y son indi-
cados en cada una de las solicitudes de oferta.

Para evaluar las ofertas primero se verifica el cumpli-
miento de los requisitos de participacion, luego se realiza
la evaluacidn técnica y si su puntaje es igual o mayor al
establecido en el proceso de acuerdo con la categoria,
se continua con la calificacion economica. EL no cumpli-
miento con alguno de los requisitos de participacién es
motivo de rechazo de la oferta.

A continuacion, los requisitos de participacion de las ca-
tegorias mas significativas dentro del servicio de trans-
porte de energia.

* Tener registro de proveedores activo en la plataforma definida por la
empresa

* Tener la precalificacion de proveedores

* Cumplir con una calificacidn igual o superior al 80% en la
autoevaluacion de los estandares minimos de salud y seguridad en
el trabajo, en el sistema de registro de proveedores

* No estar incluidos en listas OFAC y ONU

* Contar con una evaluacion de desempeio superior a 60 puntos para

invitar y de 80 puntos minimos para adjudicar ofertas

Analisis de materialidad

Resultados financieros Anexos

* No haber tenido una evaluacion de 0 puntos por faltas al

cadigo de ética y conducta en ISA durante los ultimos 5 afios.

En las categorias de mayor impacto en el nego-
cio y criticidad en el mercado, de acuerdo con la
matriz estratégica de aprovisionamiento, en la
evaluacién de ofertas se otorgan 5 puntos adi-
cionales por atender el requisito de diversidad e
inclusidn.

RIESGOS

Actualmente se tienen identificados 10 riesgos en
el proceso de aprovisionamiento, todos ellos cali-
ficados de bajo impacto.

100
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IMPACTO EN CIFRAS (USD MILLONES)
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6. MONITOREO DE PROVEEDORES cotegoros g S gl

Competencias
all
humanas
. o Criticas Pr'oyeedores. '
p reca I Iﬁ cacion E Restrictivas P crltlcos: suministran
T Disponibilidad el proveedor blenes/seercglosctjie Li ient
=3 categorias ubicadas ineamientos
d ep I’Oveed ores 5 en este cuadrante que corporativos "%
2 o representan el mayor
S . I:ut(ljna.rla.sl Relevantes nivel de gasto, asi como
= standarizacion la mayor complejidad del . o
= y optimizacién Poder de compra o Gestion estratégica
PLAN DE COMPRAS ° de la gestidn ;Tenrgga:;g criticidad para de proveedores
I e CONSOLIDADO -
A A
ALY AL A
° HABILITADORES
. cQué? )) ¢Quién? )) ¢Con qué foco? )
r[‘par : o INNOVACION Y MEJORA 7
JIL JL
T - v )
- MATRIZ DE SEGMENTACION
Sustanability form , . .
Categorias propias de los negocios 5
Lecciones [{T’@
aprendidas
CENTRO DE 5 Centralizadas . . P
S A cargo de ISA Son gestionadas por las areas
Criterios minimos que se SERVICIOS = de aprovisionamiento de ISA 'y
e v A cargo de las compras = sus empresas de acuerdo con Mejores
verifican para la preseleccion rameveralae P 8 la distribucién de la matriz de prétticas
s . Asistidas segmentacion.
g Descentralizadas A cargo de cada filial
Z | Acargode cadaempresa || .o acompafamiento
de ISA

 Capacidad juridica Valor $ @

¢ CapaC|dad flnan0|era Producir medidas | Ejecutar | | Revisar

 Capacidad técnica @
» Capacidad administrativa
. ) Establecer el contexto de riesgos Monitoreo de riesgos |—
» Capacidad operativa | | |
Identificacidn de riesgos I | Comunicacion y consulta |—
 Sistemas de gestion — o
[ Analisis y evaluacion de riesgos I—
« Otros criterios aplicables l Tratamionto de riosg0s |

especificamente a la categoria


https://app.miproveedor.com/pdf/isaDocumentsPublic/4.%20FORMULARIO%20DE%20SOSTENIBILIDAD.pdf
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7. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Modelo de la gestion de riesgos Gobierno de la gestion de riesgos
EnISAy sus | | Perfil de riesgos de ISA

empresas la gestion y SuS empresas
ﬁ Junta Directiva ISA @

integral de riesgos
o0 SO (R
@ = Comité de Auditoria y Riesgos @ @

soporta las decisiones
Financiero

estratégicas, es
transversal y de gran
importancia para

la OrganizaCién ya Perﬁl‘ de riesgos Reglamento Funcionamiento

que tiene el fin de _ _ ISA y sus empresas Comité Auditoria y Riesgos PN <6 ‘ Criterios d Q
proteger y preservar Origen de los riesgos prri'of{z'giiéﬁ

la integridad de ® (Ofertas ® Procesos L, . . @ para el recurso @
los recursos, la * Proyectos  Contratacion @ Comite de Presidencia 218 1 financiero

continuidad y ® Activos ® Cumplimiento <:> @ 244 (USD millones)
sostenibilidad de los

negocios. 2 @

Contamos con un
procesos sistematico
y homologado de
identificacion, analisis,
evaluacidn, monitoreo

Mapa de riesgos ISA @ Direccion de Riesgos Corporativos Q

D0
o © 0

Comunicacion

consulta
y comunicacion "y Y n ISA @ @
de los riesgos a EMPRESAS R i

- eputacional

los que estamos Seguimiento oc)

revision
expuestos, con el y
objetivo de minimizar ™ 8 Junta Directiva empresas - (Criterios de l (7]

. Bajo priorizacion para e
los impactos sobre Registro | recurso reputacion: 50
nuestros tjecursos e informe - v . ;/:ffizc;t;acién ala
empresariales y apa de riesgos Comité de Junta Alto § 5 priblicos clave
empresa :

aprovec.lllardlas P Muy alto § 3-Presenciaen @
oportuniadades medios, redes
en la estrategia, sociales y canales @
los proyectos, los 4 <’]> Comité de Gerencia
procesos y las
operaciones. @/j’ Evaluacion

de estrategia



https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-128_Reglamento_Funcionamiento_Comite_Auditoriay-Riesgos.pdf
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711G EST|ON INTEGRAL DE RIESGOS Definicion del riesgo de cadena de suministro

Tipologi ri ri
pologia y categorias de riesgos Es la identificacion, analisis y mitigacidn de situaciones que puedan afectar la continuidad

del negocio debido a la interrupcidn del suministro de bienes y servicios
Permiten asociar los riesgos con tematicas co-
munes y son aplicables para todas las empresas. . . L .
_ ) ) o Matriz de riesgos aprovisionamiento
Tanto la tipologia como las categorias posibilitan

hacer analisis especificos y generar reportes eje-

cutivos y hacer correlaciones. 100 N
o5 [N
o . . s0 I
Para la ubicacion de los riesgos se realiza una s
asociacion con las causas relevantes de los ries- so S
gos, mas que con las consecuencias. 75
o
g &
. L
Q 60
2 s
- . Cumpli- Socio @ 50
Economica Operacional miento Ambiental < e _
o
o Opera_cién del E 40 _
negocio
® Disefoy 35 _
construccién 30
* Cadenade
25 [Re
suministro i
® Ciberseguridad 20
y tecnologias de 15 _
informacion 10
® Capital humano
y relaciones 5 RILR13
laborales 0 6
* Seguridad y IMPACTO EN CIFRAS (USD MILLONES)
salud en el
trabajo
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7.2 RIESGOS ESTRATEGICOS: DONDE
LA EMPRESA CENTRA SU ACTUACION

RIESGO

ESTRATEGICO

'. Disrupciones
en la cadena
de suministro
por causas de
fuerza mayor
que afecten los
negocios

DEFINICION
DEL RIESGO

|| Es la
identificacion,
analisis y
mitigacion de

CONSECUENCIA

Retrasos en

situaciones que 0 proyectos,

puedan afectar
la continuidad
del negocio
debido a la

interrupcion del

suministro
de bienes y
servicios

problemas en
las operaciones,
multas por
incumplimientos
en los proyectos

Guerra,
emergencia,
accidente,
incendio,
terremoto,
inundacion,
tormenta,
huelga
industrial,
pandemia o

cualquier otro

impedimento

ACCIONES DE
MITIGACION

'} Acciones

propias segun
la naturaleza de
cada categorias,
seguimiento
permanente

a los bienes

y servicios
criticos,
portafolio de
medidas de
alivio a los
proveedores, etc

Plan de
Contingencia
documentado

Se implementa un proceso para identificar y
mitigar los riesgos en la Cadena de Suministro.

Se establecen los contextos de la situacion ana-
lizada, identificar los riesgos potenciales, ana-
lizarlos y evaluarlos de manera detallada, asi
como definir acciones para mitigar los riesgos
que puedan afectar los recursos humanos, la
informacion, la reputacion y los aspectos finan-
cieros, asi como la continuidad de los negocios.

Como herramienta de analisis se definen matri-
ces de evaluacion de riesgos y escalas de seve-
ridad en los recursos los cuales son revisados
conjuntamente y de manera periddica por el
equipo de aprovisionamiento corporativo.

Se cuenta con medidas de prevencion y protec-
cion gue se revisan constantemente buscando
mitigar los riesgos, en caso de que estos se
materialice se toman las acciones correctivas
buscando eliminar las causas raiz y que estos
no se vuelvan a materializar.
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