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INFORME ESPECIAL ASG -l

Presentamos un informe con énfasis en los temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) durante 2023. Esta informacion,
gue puede ampliarse en el Reporte Integrado de Gestidn ISA 2023,

es un ejercicio cuyo objeto es presentar de una forma mas acce-
sible y puntual, la gestion de asuntos no financieros, los cuales
INDUSTRIA,

influyen en las valoraciones y decisiones de nuestros grupos de » | v : i L
interés, especialmente de la comunidad de inversionistas. |

i T . . ) 13 ACCION
Nuestra compania La sostenibilidad en ISA es una forma de actuar: Consciente de los retos ambientales del planeta, sensible AHEEE
a las distintas realidades sociales, orientada al logro de objetivos de creacidon de valor para sus grupos de @
interés, con respeto por el ser humano y en un ambiente ético y transparente.

ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es una multilatina con mas de
56 anos de experiencia y trayectoria, que opera en los negocios de

Energia Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y TIC, y aportaala 15%‘&"5@3‘“
calidad de vida de millones de personas en Colombia, Brasil, Chi- ISA y sus empresas estan comprome- Con foco en la generacion de =
le, Peru, Bolivia, Argentina y Centroamérica, a través del trabajo tidas con la mitigacion y adaptacion al valor sostenible, Ia Estrateg|a,1
de 5.011 lead 53 mbio climati l racional d ISA2030 responde a los desafios
e 5. empleados en 53 empresas. cambio climatico, el uso racional de globales considerados en la P
los recursos, el desarrollo de progra- Agenda 2030 de las Naciones Ve
La compania desarrolla sus negocios basada en la excelencia téc- mas que generen impacto positivo en Unidas, contribuyendo a las metas
nica, la prestacion eficiente de sus servicios, la creacion de valor el medioambiente, el desarrollo inte- mediante acciones c.on;retas
. : , . _ enmarcadas en los siguientes
sostenible para sus grupos de interés y la sociedad en general, gral de las comunidades donde opera Objetivos de Desarrollo Sostenible -
integrando soluciones tecnoldgicas a la vanguardia y soportada y la calidad, confiabilidad y disponibili- (ODS) priorizados. @
en las mejores practicas de ética y gobierno corporativo. dad de los servicios que presta. ~ TTrrrrroorrrorormrassansanaanannanrny



https://www.isa.co/es/reporte-integrado-de-gestion-2023/
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Marco de actuacion
GRI 2 12-a] [GRI 2 23-a] [GRI 2 24-a

EST RATEG IA ISA 203° La estrategia de ISA al 2030 esta orientada a la creacidn

de valor sostenible: es la gran apuesta por crear valor en
VALO R SOSTE N I B L E el tiempo, que trasciende la generacién de valor netamen-

te econdmico a la inclusion de aspectos sociales y ambien-

PROPOSITO SUPERIOR Valor al accionista tales, considerando todas las oportunidades que ofrece un
Co NEXI o N Es Crecimiento, generacion de futuro cada vez mas dindmico, colaborativo y digital, asegu-
e eeeeeereeeneeneeneeneeneennet reriE SeEe), EEliEEnn o
: practicas de buen gobierno rando la vigencia corporativa. [GRI2Z12:a] [CRI212°6] [CRI2=22-5]
Q u E I N s P I RA N : corporativo.
c Vigencia corporativa
C C C C C Compromisos : Incorporacién de la innovacién, la
con los grupos s ) transformacidn digital, las alianzas
: 2 3 la evolucion de las capacidades
de interés F : Impacto social y y
- : ambiental positivo para asegurar resultados
P VALO R positivos en el largo plazo.
) Contribucion de
forma significativa SOSTEN I BLE
al cuidado del
planetay al logro
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ISA consolida
O Cédi d en los paises donde su avance en el
v n Lodigo ae ISA y sus empresas cumplimiento de los
v E Buen Gobierno s tienen presencia. objetivos trazados para el
v = g 2030 y avanza en las definiciones

 — Corporativo F

de la estrategia al 2040. Este proceso de
transicion ha servido para validar las premisas
fundamentales que sustentan la vision a largo plazo,
respondiendo a las expectativas de los stakeholders que
impulsan a la empresa a trascender. Se ratifica asi la importancia
de generar un impacto neto positivo en el entorno y asegurar la

La Estrategia ISA2030 vigencia futura de ISA mediante la innovacidn constante. |[ElxB2R¥Es)

se soporta en cuatro
pilares que orientan las

: L VERDE INNOVACION DESARROLO ARTICULACION
acmon?s y dIeC|S|(?nes Minimizar los Aprovechar las Construir capacidades Construir y gestionar
en el dia a dia, asi como impactos ambientales oportunidades de y lideres para afrontar relaciones de largo plazo
la forma en que ISA se del negocio y negocio derivadas los retos del negocio y con actores externos para
relaciona internamente promover iniciativas dela eyo_lucién promover el desarrollo del incorporar capacidades
y con el mundo. positivas frente al tecnoldgica territorio y el ecosistema organizacionales para el

- medioambiente. y las tendencias. de emprendimiento. logro de los objetivos.



https://www.isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Co%CC%81digo-de-Buen-Gobierno.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/08/Codigo-Buen-Gobierno-Agosto-2022-comprimido.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/08/Codigo-Buen-Gobierno-Agosto-2022-comprimido.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/08/Codigo-Buen-Gobierno-Agosto-2022-comprimido.pdf
https://www.isa.co/es/codigo-de-etica-y-conducta/
https://www.isa.co/es/codigo-de-etica-y-conducta/
https://www.isa.co/es/codigo-de-etica-y-conducta/
https://www.isa.co/es/codigo-de-etica-y-conducta/
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subordinadas

Participacion accionaria
en otras 16 empresas

ooooooooooooooooooooooo

65 Energia Eléctrica

)' Vias

2= Telecomunicaciones y TIC

. Otros negocios

Vehiculo de inversion

oooooooooooooooooooooooooooo

6 PAiSES
DE SURAMERICA Y EN
CENTROAMERICA

Colombia

ISA

® |SA INTERCOLOMBIA

® |SA TRANSELCA

® INTERCONEXION ELECTRICA
COLOMBIA PANAMA

® XM

® ISA INTERVIAL COLOMBIA

® RUTA COSTERA

® INTERNEXA

® |SA INTERCHILE
® INTERCONEXIONES DEL NORTE
® CONEXION ENERGIA

® INTERVIAL CHILE

® RUTA DE LA ARAUCANIA

® RUTA DEL BOSQUE*

e RUTA DEL MAIPO

® RUTA DEL MAULE**

e RUTA DE LOS RIOS

e RUTA DEL LOA

® INTERNEXA

ISA INVERSIONES CHILE

ISA INVERSIONES COSTERA

® |SA REP
® CONSORCIO TRANSMANTARO
® ISA PERU

® CONSORCIO ELECTRICO YAPAY
® INTERNEXA

INTERCONEXIONES VIALES SPA
ISA INVERSIONES CHILE VIAS SPA
INVERSIONES TOLTEN

PRESENCIA ISA Y SUS EMPRESAS

GRI 2-6 iii

Centroamérica

® INTERCONEXION
ELECTRICA COLOMBIA
PANAMA

® EPR

e REDCA

Estados Unidos
® ATP**x

Bermudas
® LINEAR SYSTEMS RE****

VOLVER ALINICIO | 4

® |SA CTEEP

e |E IVAI

® |E AGUAPEI

® [E AIMORES

® EVRECY

® [E GARANHUS

® [E ITAUNAS

e |E BIGUACU

® |[E RIACHO GRANDE

® [E JAGUAR 6

® [E JAGUAR 8

e [E JAGUAR 9

® |[E SERRA DO JAPI

e [E MADEIRA

® [EMG

® [ENNC

® |E PARAGUACU

e |[E PINHEIROS

e |E SUL

e |E TIBAGI

e |[E ITAPURA

e |E ITAQUERE

® TAESA

e INTERNEXA
INTERNEXA
PARTICIPACOES
INVESTIMENTOS E
PARTICIPAGCOES
ISA CAPITAL DO BRASIL

* En febrero de 2023 finalizo la concesién en Chile.

** La concesion Talca-Chillan finalizé en marzo de 2021.
*** ATP, con sede en EE. UU., desarrolla

operaciones en Colombia, Pert y Chile.

**** Reaseguradora para las pélizas de dafios materiales
y todo riesgo construccién y vehiculo para acceder al
mercado reasegurador.
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© NEGOCIO ENERGIA
ELECTRICA

® En operacion

Km de circuito

49.426"—

72.246

incluyendo la participacion
de ISA en otras empresas

Equivale a darle
1,2 vueltas
al planeta tierra.

MVA de transformacion

109.258

141.990

incluyendo la participacion
de ISA en otras empresas

GWh
de demanda anual
atendida

490.000

® Indicadores

99,72 %

Disponibilidad

® En construccion

Km de circuito

6.897
MVA de transformacion

16.321

* Los km de circuito corresponden al 100 % de la
infraestructura de cada compaiia (no se afectan
por el porcentaje de participacion de ISA o sus
empresas). En TAESA corresponde a km de linea.

99,99 %

Confiabilidad

@ NEGOCIO

GRI 2-6 a] [GRI 2-6 b i-ii

69

km de autopista
en operacion

*Incluye 136 km de Ruta
del Loa, asi como los 25 km
correspondientes al nuevo
proyecto ganado en Chile,
Orbital Sur Santiago.

161

km de autopistas*
en construccion

en En operacion
construccion
en
construccion

1( ‘

Numero de carriles
exclusivos free flow™*

Estaciones de peaje con sistema
de cobro electrdnico free flow**
** Free flow: sistema de cobro electrdnico a través del cual los usuarios no se detienen para

realizar el pago, lo que permite mantener una velocidad constante, bajar la congestion,
ahorrar tiempo de viaje, reducir los riesgos de accidentes y disminuir las emisiones de CO,,.

© NEGOCIO
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TELECOMUNICACIONES

Y TIC

GRI 2-6 a] [GRI 2-6 b i-ii

7333

Mas de

130

ciudades
conectadas

L]

Clientes

229, 985

y mas de

280 rer

(Puntos de
presencia)

56.493

de fibra optica
en operacion

98,97 %

Nivel de
servicio

ATP, con sede en
EE. UU.,, desarrolla
operaciones en
Colombia, Peru

y Chile.
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NUESTRA ol | (30— |03

GENTE -
L§C— 32

L3 O— g3

INTERCOLOMBIA

A
{d’

olo

inteia

una empresa ISA

11

Mi360

mando energias

‘ EMPRESA | Total empleados USSR UURRUPRPR o

% de mujeres directivas
\
%

Trabajadores m

en cargos . .
directivos Mujeres Ombreg

(Nivel1ly 2)

% de trabajadores
que pertenecen a un
sindicato o convenio

colectivo

INTERCHILE



v AR

Reporte Integrado de Gestion 2023

Grupo de .

Asegurar la libre asociacion en ISA

y sus empresas

Gestionar el desarrollo de trabajadores
y Su reconocimiento

* Asegurar la seguridad y salud laboral
* Promover la equidad e igualdad de

oportunidades

* Promover la diversidad e inclusion
* Promover la conciliacidn de la vida personal

y profesional

Cumplimiento de compromisos
contractuales

Colaboracion para generar beneficios
mutuos con criterios de eficiencia 'y
competitividad

Desarrollo y fortalecimiento conjunto a
partir de transferencia de capacidades
Cumplimiento de compromisos ambientales
y sociales en linea con las mejores practicas
de sostenibilidad

Promocion de estandares de sostenibilidad

Sumar capacidades para generar beneficios
mutuos o de interés general

Construir y aprovechar de forma conjunta
oportunidades y administrar riesgos
Consolidar mejores practicas conjuntas

Potenciar resultados

* Respetar y promover el estado de derecho
¢ Contribuir a la construccién de un entorno que

promueva la transparencia y las reglas claras
Promover un liderazgo propositivo y
coordinado, como un agente activo de las
transformaciones y la construccion de
politica publica, que contribuya al desarrollo
de los sectores y los paises, mejorando la
calidad de vida de las personas

Grupo de

* Crear valor sostenible con rentabilidad,
eficiencia, competitividad y crecimiento
Aprovechar oportunidades y garantizar la
vigencia corporativa

* Buen gobierno y control de riesgos
* Informacion publica y transparente

Contribucion proactiva al desarrollo
socioecondmico y a la solucidn de los
desafios ambientales globales

* Construccion colectiva de mejores practicas
* Promover conversaciones abiertas

Cercania, dialogo, escucha de sus
expectativas y construccidn colaborativa

® Desarrollo de alianzas territoriales
* Respeto y promocion de los derechos

humanos

Generar impactos sociales y ambientales
positivos

Contribucion al desarrollo sostenible y a la
transformacion de los territorios

® Cumplimiento de la promesa de valor
* Mantener estandares de rigurosidad y

excelencia

Seguridad de las infraestructuras, la
informacion y ciberseguridad
Soluciones eficaces ante nuevas
oportunidades del mercado

VOLVER AL INICIO | 7

GRUPOS
DE INTERES

ISA respeta, reconoce y valora sus gru-
pos de interés y los incorpora en su mo-
delo de gestion al formular compromisos
con cada uno de ellos, orientados a la ge-
neracidn de valor.

Para las empresas de ISA, los grupos de
interés son personas, organizaciones e
instituciones con quienes se construye
y comparten intereses comunes y po-
drian ser afectados por los servicios o
actividades de la compania. La relacion
entre estos y las empresas es clara, vi-
sible y legitima.

Los grupos de interés son: trabajadores,
proveedores, estados, comunidades, ac-
cionistas e inversionistas, aliados, clien-
tes y usuarios, sociedad
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ANAL'SIS DE MATERIALIDAD Indice de reputacion ISA y empresas:

43‘ 5‘
y

En ISA se hace el andlisis de materialidad con el afectar las compaiiias, las exigencias de reporte no financie-

proposito de identificar aquellos asuntos que son ro y los requerimientos de inversores.
relevantes para el logro de su estrategia, para el

negocio y para los grupos de interés. Dichos asun- La matriz de materialidad de ISA se compone de los ejercicios
tos se denominan materiales. El ejercicio de ma- de las empresas: ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA, Ficha técnica
terialidad y reputacién se realizé en el afio 2022. XM, ISA REP, ISA CTEEP, ISA INTERCHILE e ISA INTERVIAL. Medicion 2021-2022

()
Relevancia para el negocio (eje X): impacto de los La ubicacidn de cada asunto en la matriz, segun su valoracion :
asuntos en la consecucion de los objetivos estraté- en cada eje, permite identificar los temas de mayor importancia, Metodologia
gicos de la compaiiia. Elementos considerados: tanto para la empresa como para los grupos de interés. El ana- b (reniEiE

y cualitativa) Personas consultadas

: , . lisis de materialidad determind diez asuntos relevantes. Cada e e
e Escogencias estratégicas :

asunto material se refleja en las diferentes dimensiones de va-
* Priorizacion de comités de gerencia y juntas : _— : : —
lor gue componen la Estrategia ISA2030: valor al accionista, im- 5 352
directivas de las empresas pacto social y ambiental positivo y vigencia corporativa. '

Empresas Entrevistas a profundidad

* Riesgos asociados al logro del cumplimiento
de la estrategia corporativa
« Desempenio de la compaiiia percibido por los

publicos clave en cada asunto
En la vigencia 2023, se realizé

el grupo de interés Estado en Colombia, con el objetivo K P P P PP PP PP PP PP PP PRSPPI PR N
de conocer las expectativas y percepciones d
Rel . t ( . Y) . ¢ ia de L valoracion del relacionamiento ha mejorado con resp
elevancia extierna (eje y). importancia de Los de los consultados calificaron su relacién con la compafiia c — .

, . L igual que en la ultima medicion, destacan la comunicacion con ESFa,d,OS’ acc',onIStas' prov_eedgtes, llder,es de

asuntos segun las expectativas de los publicos como su compromiso con las politicas y la visién de ISA. opinion, medios de comunicacion, gremios,

. clientes, comunidades, inversores, ONG, aliados,

clave, el contexto y las tendencias que puedan Resultado: 4,3 (2022) / 4,8 (2023) Escalade 1a 5 academia, entornos de innovacién y sociedad
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@

Relevancia externa

Buen gobierno
e integridad

Relevancia para el negocio

capacidad de influencia

Solidez y
crecimiento

\‘l’/

LAY

£9Q

Anticipacidn
e innovacion

Relevancia critica

Relevancia alta

Seguridad y salud en el trabajo para
empleados directos e indirectos

@ Estrategia de mitigacién y adaptacion
a los efectos del cambio climatico

° Capacidad para cumplir sus
objetivos financieros y de
negocio con visién de largo plazo,
aprovechando las oportunidades y
garantizando la vigencia corporativa

Coherencia con el cumplimiento del
propdsito superior

@ Cumplimiento de la promesa de
valor con rigor y excelencia

0 Estrategia adecuada de crecimiento

@ Anticipacion y preparacién ante los
desafios y las tendencias

@ Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades

Q Estructura y composicion de
gobierno que responde a los retos
de la estrategia

Q Comportamiento ético, integro
y transparente

Dimensiones

®

Excelencia
en el cumplimiento v cuidado d

de su actividad talento socioecondmico la transformacion

Cercania y didlogo con los grupos de interés
y escucha de sus expectativas

o Independencia respecto al Gobierno
y terceros

@ Liderazgo en iniciativas para contribuir
a la proteccion de los ecosistemas
y la biodiversidad

Q Flexibilidad en el apetito al riesgo
y versatilidad para impulsar nuevas
oportunidades de negocio

Respeto y promocion de los derechos
humanos y gestion de los impactos sociales

Practicas laborales de calidad y respeto
a los empleados

@ Referente en sus estandares y practicas

Empresa influyente e inspiradora con
capacidad de anticiparse, adaptarse y
transformar positivamente el entorno

Contribucién al desarrollo sostenible
y la transformacion de los territorios,
construyendo un legado positivo para
las regiones

@ Cultura de innovacion con flexibilidad
y agilidad

VOLVER AL INICIO | 9

Relevancia media

@ Seguridad de la infraestructura
fisica y de la informacién y
ciberseguridad

Capacidad para desarrollar
profesionales altamente
calificados que aprendeny se
proyectan comprometidos con la
organizacion en el largo plazo

Empleador atractivo y deseable

@ Optimizacidén de sus recursos y
capacidades entre empresas del
grupo para maximizar el valor
generado

Gestion de la equidad, diversidad
e inclusion

Alianzas de largo plazo para el
logro de los propésitos comunes,
mejora de las capacidades de las
partes y fortalecimiento de los
impactos positivos

Lideres con propdsito que
evolucionan generando
conexiones que inspiran

Gestion de riesgos de terceras
partes

Contribucion proactiva

dgicas para a los desafios

ambientales globales
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Alcance de los asuntos materiales ISR ENI AT ERS TG EESTEEEN I EET

© 6 60 6 6 © 6 0

Relevancia critica

Seguridad y salud en el trabajo para
empleados directos e indirectos

Estrategia de mitigaciény
adaptacion a los efectos del cambio
climatico

Capacidad para cumplir sus
objetivos financieros y de

negocio con vision de largo plazo,
aprovechando las oportunidades y
garantizando la vigencia corporativa

Coherencia con el cumplimiento del
propdsito superior

Cumplimiento de la promesa de
valor con rigor y excelencia

Estrategia adecuada de crecimiento

Anticipacidén y preparacion ante los
desafios y las tendencias

Gestion de impactos ambientales
asociados a las actividades

Estructura y composicién de
gobierno que responde a los retos
de la estrategia

Comportamiento ético, integro
y transparente

ODS: Objetivo Desarrollo Sostenible

Objetivos estratégicos

Impacto social y ambiental positivo

Impacto social y ambiental positivo
Vigencia corporativa

Valor al accionista

Valor al accionista
Impacto social y ambiental positivo
Vigencia corporativa

Valor al accionista
Impacto social y ambiental positivo

Valor al accionista
Vigencia corporativa

Valor al accionista
Impacto social y ambiental positivo
Vigencia corporativa

Valor al accionista
Impacto social y ambiental positivo
Vigencia corporativa

Valor al accionista
Vigencia corporativa

Vigencia corporativa
Impacto social y ambiental positivo
Valor al accionista

Riesgos

Lulstlso)
relon]oelen]solon

(rel ri Inclan]soleefoc)

N. A.

onJreluufam]sofprloc
oelsT

71 Jvclrefeo)
el i [rnfsofanfon

ocluulonfesTst avlee

@

060

Politicas

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Cédigo de Etica

Cddigo de Conducta para Proveedores
Guia Derechos Humanos y Empresa

Politica Ambiental

Guia Derechos Humanos y Empresa
Politica de Gestion de Activos

Cddigo de Conducta para Proveedores

Politica de Gestion Integral de Riesgos

N. A.

Politica de Servicio

Politica de Informacion

Politica de Gestion de Activos

Politica Ambiental

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Gestidn Integral de Riesgos
Politica Ambiental

N. A.

Politica Ambiental

Politica de Gestion de Activos

Guia Derechos Humanos y Empresa
Politica de Gestion Integral de Riesgos
Cddigo de Conducta para Proveedores

Politica Corporativa de Sucesion de la Junta
Directiva

Cédigo de Etica y Conducta
Guia Gestidn Anticorrupcion y Soborno

Manual de Prevencion del Lavado de Activos y

Financiacié,n del Terrorismo
Cddigo de Etica para Proveedores
Guia Derechos Humanos y Empresa

Trabajadores

Grupos de interés

Comunidades
Accionistas e
inversionistas
Sociedad
Clientes y
usuarios
Proveedores
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7,11,13, 15,17

7,9,11,13

7,9,11,13,17

7,9,11,13

7,911

7,9,13,15,17

13,15,7,9,17

9,16

16
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ANALISIS DE DOBLE

MATERIALIDAD

Adoptar el concepto de doble materialidad signi-
fica que las empresas deben considerar los ries-
gos y las oportunidades desde una perspectiva
tanto financiera como de impacto. La materia-
lidad de impacto es aquella presentada previa-
mente en este informe y comunmente evaluada
por las compaiiias. La materialidad financiera es
un concepto relativamente reciente, que viene a
complementar la medicion de materialidad de
las empresas y se refiere a identificar aquellos
“asuntos ambientales, sociales y/o de gobernan-
za que pueden generar un efecto significativo en
el desempeiio financiero de una organizaciony su
capacidad de generar valor” (GRI).

En la vigencia se realizé un ejercicio interno de
doble materialidad que integro:

1) Los impactos ambientales y sociales genera-
dos al medioambiente o a la sociedad.

2) Los riesgos y las oportunidades del entorno

gue pueden afectar la capacidad de crear valor a largo plazo

en la organizacién.

3) Desempeiio economico

Para priorizar los asuntos de mayor importancia derivados del

analisis de la doble materialidad, se utilizaron los siguientes cri-

terios que indican qué se considera impacto material para ISA:

N
f\@?
Contabilidad

Estado de ganancias o pérdidas
> al 5 % de la utilidad o pérdida
neta antes de impuestos.

Estado de situacidn financiera
o flujo de efectivo > al 5 % de
activos, pasivo o patrimonio, flujo
de las actividades de operacion,
inversidn o financiacion.

o

D/

Crecimiento

1 % de la capitalizacion bursatil.

N

Riesgos

Criterio de priorizacién de riesgos
criticos:

Muy alto > USD 53 millones
(3 % del ebitda).

&)

Sostenibilidad

Se reporta informacidn cualitativa
y cuantitativa sobre impactos de

una organizacion en la economia, el

medioambiente y las personas.
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Adicionalmente, se revisé el mapa de materiali-
dad que el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) definié para el sector de servicios
publicos de energia eléctrica y generadores de
energia, la materialidad de grupos de interés y la
identificacion de riesgos materiales. La conver-
gencia de los impactos contables, de riesgos, de
crecimiento y de sostenibilidad dio como resulta-
do la doble materialidad:

Asuntos materiales

Estrategia de Seguridad y salud

mitigacidn y en el trabajo para
adaptacion a los empleados directos
efectos del cambio e indirectos

climatico

Gestion de impactos
ambientales
asociados a las
actividades

Cumplimiento de
la promesa de
valor con rigor y
excelencia
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AMBIENTAL

Mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

La Estrategia ISA2030 busca contribuir de forma
decidida, proactiva y trascendente a enfrentar el
cambio climatico, a través de la mitigacién y la pro-
mocion de iniciativas que generen impacto positivo,
asi como de la proteccidn y conservacidn de los eco-
sistemas y su biodiversidad.

ISA busca reducir 11 millones de toneladas de CO.e
para el planeta antes de 2030, distribuidas asi:

* 9 millones de toneladas de CO,e través de la
proteccion y conservacién de ecosistemas con el
Programa Conexion Jaguar.

* 1.9 millones de toneladas de CO,e como apor-
te a la descarbonizacidn de las matrices ener-
géticas a través de nuevos negocios de energia.

« 102.500 tCO.e por reduccion de impactos pro-
pios, a través de acciones voluntarias para evitar
y reducir los gases de efecto invernadero (GEI)
emitidos por la operacion de los negocios.

VOLVER AL INICIO | 12

Desempeiio

ambiental de ISA

Mitigacion de impactos propios

Meta de Resultado
) Resultado
Componente | reduccion 2023 (tCO,e) acumulado(tCO,e)
2023 (tCO4e) 2 2018 - 2023

SF, 7.042 25.224 S

Teletrabajo  1.213 4.385 -

cnergia e 444 5.427 °®

Movilidad

sostenible 3 8
Residuos 8 6
Agua 2 ) 6

Total 8_82

Resultado al 2030

1.091 '
-361 '

84 1

6 36.317

T ———————  Meta: 102.500 Ton CO.e

2023: 36.317



https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/07/Env-Perform_espanol-tabla2021-v2-AMV_220705-1_es.pdf
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Inversion ambiental

$168.496*

millones
Q-10 %

Toneladas CO_e
compensadas™*

40.408

OQ-2%

11 empresas,
3 negocios

en 5 paises son

Sanciones Sanciones o
o multas no moneta
monetarias (inferiores a USE

O 5

© Sin variacion O -64

Toneladas evitadas de CO,e por fugas SF_**

20.617
o

-23 %

Hectareas
protegidas****

3.112

carbono neutral o

en operaciones (alcance ly 2)

* Este valor incluye provisiones y pagos a autoridades.

** Toneladas de CO2 equivalente es la unidad de medicidn de los gases causantes del calentamiento global.

*** El hexafluoruro de azufre (SFg) es un gas artificial aislante indispensable para el correcto funcionamiento de equipos eléctricos de alta tension.

**** Se consideran 2.072 hectareas de bosques protegidos en Bolivia a diferencia de anos anteriores.

VOLVER AL INICIO | 13

Compromiso con la proteccion
a la biodiversidad

La compaiiia cuenta con una estrategia para ges-
tionar de forma integral los impactos en la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos
y aportar a su conservacion y restauracion.
Asimismo, busca con esto generar mayores be-
neficios en términos de conectividad ecoldgica
y servicios ecosistémicos, que favorezcan a las
comunidades y minimicen las intervenciones,
la fragmentacion y la pérdida de habitat para la
fauna silvestre.

Compromisos y metas:

e Compromiso con la compensacidn de los
impactos bidticos: restauracidn y conservacion
de 16.612 hectareas al ano 2040.

« Compromiso con reducir la deforestacién
y la intervencidn de coberturas vegetales:
reducir en 10 % la intervencion de coberturas
vegetales en la construccidn de los proyectos

« Compromiso con los grandes desafios
de interés mundial en materia de cambio
climatico y biodiversidad: Contribuir a la meta
15 del Marco Mundial de Biodiversidad.
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PROYECTOS CON IMPACTO
Brasil Departamentos o regiones donde ISA tiene presencia

e et e e . por pal's

EN BIODIVERSIDAD N —

Hectareas en mantenimiento y/o monitoreo
: : Habitats protegidos y restaurados
Colombia : proyectos g Ubicacion de los proyectos

q @ 1sA CTEEP

‘® : P Transmision eléctrica :
S ‘3 § &4 5: Mato Grosso do Chile
proyectos ‘ : Sul, Minas Gerais, OO SO UO OO OO POROPTRRRORO .

: Parana, Santa

: : Catarina, Sao Paulo
: @ ISA INTERCOLOMBIA él') : '

éfb qb 154,33 ha

P - Construccién linea de ( > %) Bosques oroyectos
transmision :
+ Lineas de transmisién H
. SubestaC|én eléctrlca ................................................................ . @ ISA INTERCHILE
en construccion
SOSTT Atléntico, Cesar, Guajira, C b P Transmisién eléctrica
Santander, Norte de Santander, <Q> 4: Regic’zn de At_a—lccama, regic’_m de
Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, ) P Bolivia Valparaiso, region Metropolitana,
Cundinamarca, Valle del Cauca e e region de Coquimbo

50,39 ha

?3) Desierto florido herbazal efimero,

: bosque de preservacion de Belloto

proyecto : del Norte, bosque de preservacion
: de Ldcumo, bosque de

710,92 ha ¢ .

£)130,123 ha

@ Bosque tropical, ®
arbolado/matorral, manglares

o : preservacion de Guayacan, bosque
& RUTA COSTERA @ ISA BOLIVIA : de preservacion de Algarrobo
D Operacién y mantenimiento de via ‘ D Operacién linea de transmisién
<Q> 2: Atlantico, Bolivar 9) 1: Santa Cruz de la Sierra : & ISA INTERVIAL
: > Operacién y mantenimiento de via
1 24’53 ha e 2071 ’89 ha § 2: Provincia de Maipo, provincia de
?3 Manglar, bosque seco ?5 Bosque himedo tropical, : la Araucania '

arbolado/matorral, pastizales oy
= 275 ha

................................................................ @ Bosques

Para ampliar informacién ver anexo:
COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD



https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2024/05/InformacionComplementariaISA2023_Abr30.pdf
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ONEXION . Programa Conexion Jaguar

\ i ?&iylié“‘ la las las

A U A R -’ ;g biodiversidad y emisiones de condiciones conciencia
la conectividad gases de efecto de vida de las sobre las
ecoldgica a invernadero comunidades problematicas
través del causantes del rurales ambientales
Corredor Jaguar cambio climatico

Es el programa de sostenibilidad de ISA y sus empresas que apoya

iniciativas forestales para contribuir a:

Hasta el momento, se hanregistrado en ca-
T— maras trampa instaladas en los diferentes
proyectos en Latinoamérica 188 especies

en Latinoamérica |

Potencial de de fauna; estas estan siendo protegidas con
| el apoyo técnico y financiero que brinda el

D programa Conexidn Jaguar. Es importante

destacar que, de estas especies, catorce

estan catalogadas, segun el libro rojo de la

Emisiones verificadas IUCN, con algun grado de amenaza; entre
ellas encontramos especies casi amenaza-

das, como el jaguar (Panthera onca); vul-

nerables, como el oso hormiguero gigante

de corredor (Myrmecophaga tridactyla); amenazadas,

del jaguar protegidas como la nutria gigante (Pteronura brasi-

liensis), y criticamente amenazadas, como

el pauijil pico azul (Crax alberti).


https://conexionjaguar.org/

v AR

Reporte Integrado de Gestion 2023

SOCIAL

ISA y sus empresas contribuyen al desarrollo y la transformacion
de los territorios en los que tiene presencia, buscando dejar un
legado positivo y perdurable de promocidn y respeto de los dere-
chos humanos.

Consultas atendidas Inversion en
accionistas comunidades

100 0/0 42.638 millones

© Sin variacion Q+8 %

Proveedores Compras locales
en fortalecimiento

0a 86,2 %

Q41 % Q2%

Gestion con las comunidades

Las acciones sociales de ISA y sus empresas
se alinean con los objetivos estratégicos; des-
de su Modelo de Gestidn Social, Conexién De-
sarrollo, se identifican los riesgos, se recogen
las expectativas de las comunidades, se atien-
den los impactos del negocio y se establecen
planes de relacionamiento de largo plazo que
construyan confianzay contribuyan a la viabili-
dad de los proyectos y las operaciones.

VOLVER AL INICIO | 16

Obras por impuestos

Se presentaron tres proyectos en el marco de
Obras por Impuestos por unvalor de 15.471 M
COP, este mecanismo permite aportar al cie-
rre de brechas socioecondmicas en los muni-
cipios mas afectados por la pobreza y la vio-
lencia, a través de la ejecucion de proyectos
de impacto econdmico y social y que aporten
al desarrollo de estos municipios.

 Construccion de soluciones individuales so-
lares fotovoltaicas para las comunidades
rurales y dispersas de las zonas no interco-
nectadas (ZNI) del municipio de Bosconia,
Cesar

« Adquisicion de dos retroexcavadoras para
la atencion a emergencias y desastres en
el municipio de Rioblanco, Tolima

« Suministro e instalacion de paneles solares:
soluciones individuales para viviendas en el
sector rural, de la subregion PDET del bajo
cauca, Antioquia.
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Inversion gestion social 2023

o &
S 4.200

® p

$42.638 0 0626 o 382,558

millones

w 270.987

Beneficiarios

Programa de emprendimiento y productividad en Colombia:

GOLTURAL

e Beneficiarios indirectos estimados: 10.800 (miembros de cadenas de
valor de las empresas fortalecidas y familias de asociados productivos).

Laboratoria
e Sectores productivos de los proyectos fortalecidos: turismo, agricola, Portafolio
pecuario, agroindustria, innovacion con impacto ambiental y social positivo.
o Tematicas de fortalecimiento: organizacion social-empresarial, \7atil.m
habilidades comerciales, habilidades digitales, mejoramiento de procesos y o
. « » . . . . ., 7 TenerFuturo
productos, formalizacion, estandarizacion y certificacion. SRR
. .. . . “\/
« Cobertura geografica del fortalecimiento: San Andrés, Bolivar, Cesar, Socya
Cdrdoba, Antioquia, Casanare, Vichada, Choco, Narifio, Amazonas. b
Fondo
Accion

e Inversion social en el 83,6 % de municipios criticos

Clima organizacional alcanzo
un 83% de favorabilidad, seis
puntos mas del referente del
mercado regional

de nuevas posiciones ocupa-
das por candidatos internos

Indice de rotacion

USD 2,997

millones invertidos
en formacion

VOLVER AL INICIO | 17

35,5 %

mujeres directivas

de trabajadores en convenios
y sindicatos

Empleados con desempeno
superior

323.761

total horas de formacion




v AT

Reporte Integrado de Gestion 2023

Conectados

con la "“:o.

Conectados con la Vida es una prioridad para la organi-
zacion. Este programa busca proteger y preservar la sa-
lud y seguridad de los trabajadores, propiciar el autocui-
dado y la aplicacion de buenas practicas de prevencion.

Lesiones por accidentes laborales

La metodologia para medir los accidentes es Fre-
cuencia Total de Lesiones Registrables (TRIF, por sus
siglas eninglés). En el afo 2022 la TRIF consolidada
con trabajadores propios y contratistas fue de 5,7. En
2023 se fijo una meta de 5,0 y esta cerré en 3,1, lo
cual representa un 44 % mejor que en el ano anterior.

Accidentes registrables

Variacion 2023 vs. 2022
-137

Distribucion de eventos registrables por género:

AR

Mujeres: 7 Hombres: 130 Total: 137
AN |—I

D> =0
Dias de Tasa de dias Horas trabajadas por

ausencia: 3.229 laborales
perdidos: 72,2

persona: 44.400.338

dias perdidos
por accidentes Propios: 9.929.798
laborales Contratistas:

34.470.541

TRIF TRIF
= TRIF . Meta
trabajadores . trabajadores y
3,8 50

2023 0,61
sorsvs 2022 -83,6  -377

Indice de. IF trgbajadores IE contratistas IF trabgjadores y
frecuencia (IF) propios contratistas

2022 3,70 6,10
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Formacion en salud
y seguridad en el trabajo

55.726

horas

517

actividades

3.213

participantes
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GOBERNANZA =4

Comité de Gobierno
Corporativo, Sostenibilidad,
Tecnologia e Innovacion

Este comité orienta a la Administracion en la
adopcidn, seguimiento y mejora de las practicas
sostenibles en las dimensiones ambiental, social
y econdmica, y parte fundamental de la estrate-
gia a largo plazo del grupo empresarial. Durante
2023, analizé y aprobd los siguientes asuntos de
sostenibilidad:

« Estrategia climatica y metas corporativas
* Politica ambiental/hoja de ruta de la gestion
ambiental

» Gestién con las comunidades y modelo de
gestidn social

 Valoracion de impactos

e Taller ambiental para el negocio de
Energia Eléctrica: Nature positive, net zero,
resiliencia y retorno a la sociedad.

Etica y anticorrupcion

ISA cuenta con canales de denuncia que son un
mecanismo para prevenir y detectar actos de co-
rrupcion y faltas a la ética y cumplir con la res-
ponsabilidad que tiene la compania de realizar la
gestidn pertinente.
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5 Naturaleza y numero total
de casos cerrados reportados

7 Conductas andmalas (agresion verbal, falta de respeto,

En 2021 | 2022 | 2023
contrataciones de forma irregular y otros temas)
12 CASOS 3 Acoso Sexual e | o

ABIERTOS

® Casos confirmados de

(Casos éticos + corrupcion [GRIZ053ICRIZ=256]

® Casos confirmados
de vulneracion a los
derechos humanos

® Proteccion y manejo
de la informacion

Habeas data

98 CASOS ETICOS Casos confirmados por
¢ mal uso de la informacion

En linea con la Politica de
Diversidad e Inclusion, se
amplioé el alcance en los
canales de Linea Etica para
que los grupos de interés
pudieran reportar el acoso
laboral y sexual en cualquiera
de sus manifestaciones,
permitiendo asi un tramite
interno mas expedito acorde
con cada situacion.

QUEJAS
GESTIONADAS DE
LA LINEA ETICA

100 %

2021 | 2022 | 2023

147 CASOS CERRADOS
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Gestion de
riesgos

La Gestion Integral de
Riesgos (GIR) en ISA y sus
empresas busca preservar
la integridad de los
recursos empresariales

y la continuidad y
sostenibilidad de los
negocios. La Junta
Directivay la alta
direccion tienen un fuerte
compromiso en la gestidn
de los riesgos. Es asi
como, a través del Comité
de Gobierno, Sostenibilidad
y Riesgos, realizan
seguimiento periddico a

los riesgos relevantes en

ISA y sus empresas.

Perfil de riesgos de ISA
y sus empresas

Financiero

<6 . o
Criterios de \
priorizacion
para el recurso
218 financiero

>44 (USD millones)

Reputacional

Criterios de

/ Bajo . priorizacién para el
recurso reputacion:
1. Afectacién ala

\ confianza

Alto 2. Publicos clave
\ Muy alto 3. Presencia en
medios, redes

sociales y canales

N\ /

S v

nias, la posicion geografica donde se ubica cada

intos riesgos financieros: mercado, liquidez y
ente de los mercados financieros para minimizar
cieros, tanto individuales como consolidados.
nancieros.

gaciones (deuda financiera, adquisicidn de bienes

o Distribucién de los eventos en
categorias por nivel de riesgo

Econdmico
Gobernabilidad

Regulatorio

Juridico

Politico

Mercado, liquidez y crédito

Mercado, competencia, fusiones
y adquisiciones

Operacionales

Operacion del negocio

Disefo y construccion de proyectos
Cadena de suministro

Ciberseguridad y tecnologia de informacidn
Capital humano y relaciones laborales

Seguridad y salud en el trabajo

Cumplimiento
Fraude y corrupcién
Privacidad de informacién

LA/FT/FPADM

Socioambiental

Ambiental

Fendmenos naturales y cambios
climatoldgicos extremos

Predial
Social

Orden publico y seguridad ciudadana

0006066 000 060000 60 006006

Financiero Total*

0,3 %
20,6 %
22,9 %

4,8 %
11,4 %

4,5 %

‘ |

7,9 %
G (7 %
6,1 %
2,3 %
1,8%
0,1%

4,8 %
0,5%
0,9 %

3.1%
1,4 %
11 %
2,0 %
0,6 %
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Reputacional Total*
® 1,0%
D 4 4 %
D 8,5 %

@ 1,8 %
G 51%
- 3,1%
« G (/7 %
T 6,9 %
aGD 4,4 %
a G 59 %
® 4,9 %
® 21%
L) 9,8 %

[ 0,8 %
aQ @ 52%
D 7.4 %

® 3,1 %
e 56 %
- 2,3%

* % de participacion de las categorias de riesgos en el consolidado de riesgos de ISA y sus empresas.
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Riesgos emergentes Riesgos

@ @ Rapida evolucion e impacto de la
inteligencia artificial

Como complemento a la evaluacién tri- @ Escalamiento de las guerras y los conflictos

. , armados
mestral de los riesgos que podrian des-

O

viar del logro de la estrategia, ISA realiza Adaptacion a nuevas tecnologias

anualmente un andlisis de los eventos @ Inestabilidad politica e institucional

inciertos y complejos, por lo general de O @ Disrupciones en el mercado laboral

origen externo, que pueden afectar la es- o 9 .
g que P @ Relentizacion de la recuperacion econdmica

trategia y los modelos de negocio a fu-

O Adaptacion de la transicidn energética
turo. En este ejercicio se monitorean las Co g ?

tendencias y se evalua la trayectoria de C@ Pérdida de biodiversidad
las principales variables que podrian am- O @® Eventos climatoldgicos extremos
plificar o alterar la relacidn entre las ten-
dencias, con el fin de reformular los mo-
delos de negocio, reorientar la estrategia

para anticiparse a los impactos negativos Futuro cercano <3 anos

o convertirlos en nuevas oportunidades.

Futuro previsible 3 a 5 ainos

Impacto Futuro distante 5a 10 aﬁos;

Muy alto
Alto
@ Moderado

@ Nuevo riesgo
O Actualizacion
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Crecimiento con rentabilidad

La consolidacion de nuestros tres negocios,
sumado a una administracién enfocada en el
crecimiento rentable y la captura de eficien-
cias, hacen de ISA una empresa sobresaliente
en desempeno, competitividad y una destacada
opcion de inversidn. Asi se refleja en sus utilida-
des histédricas, que alcanzaron en 2023 los COP
2,46 billones, un 11,9 % por encima de 2022. Al
cierre del ano, el indicador de retorno al patri-
monio ROE fue de 15,1 % y el ebitda, de COP 9,1
billones, un 6 % superior al del aho anterior. Los
ingresos operacionales alcanzaron los COP 14
billones, lo que significa un aumento del 6 %.

Estos resultados nos permitieron pagar a
nuestros accionistas el dividendo mas alto en
la historia de ISA. Fueron COP 1,93 billones en
total, que representan COP 1.742 por accion,
con un incremento del 133 % respecto a lo pa-
gado en 2022.

Segun la Bolsa de Valores de
Colombia (BVCQ), el precio de la accion
de ISA cerro en $21.000 en 2022 vy
en $15.480 en 2023. Estos valores
se registraron el 29 de diciembre de
2022 y el 28 de diciembre de 2023,
respectivamente.

Al cierre de 2023, ISA registro un
aumento de 3.741 nuevos accionistas
en comparacion con el 31 de
diciembre de 2022. Durante este
ano, se llevd a cabo la Semana del
Emisor, con el proposito de aumentar
la participacion de personas naturales
en la propiedad accionaria.

A pesar de la situacion coyuntural en
la bolsa colombiana, ISA se mantuvo
dentro del MSCI Colcap y MSCI EM.
En este ultimo, solo tres empresas
estan representadas: PFBancolombia,
Bancolombia e ISA. Estos indices
resaltan a Colombia en el mercado
internacional de inversionistas y
canalizan recursos hacia ISA y al pais
en general.
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CIFRAS FINANCIERAS

Las cifras financieras contenidas en este informe estan expresadas en billones de pesos colombianos, a no ser que se especifique otra moneda.

65 /( : /’c?\ Variacién

2023 vs. 2022
Por negocio Energia Vias Telecomunicaciones Consolidados
consolidados Eléctrica™** y TIC

| 0
Ingresos* $1 0’9 » 77 % $2’8 »19 % $0’5 »3% onp%rlgsct;tsmales 1 4,1 Q6%

\4

Ebitda** S7.4 81 S1,5 »16% S0,2 »2% 9’1 Q6%

\4

Activos S58 »82% S12 r17% $S0,7 »1% 71,2 ©-10%

Member of

Sustainability Yearbook oy ] Emisor ‘ o /
Dow J
Sﬂgca?nnaebsility Indices 3z Gopal % M I LA *'ALASZO 6 4 o Q0%
@ B R ——————————————————

Powered by the S&P Global CSA
[ @ ® ®

Nueve ahos consecutivos Siete anos Seis afos consecutivos Sello de calidad por siete Reconocimiento:
y medalla de bronce anos consecutivos Empresa Alas20. Primer lugar en la “categoria
lider en relaciones con inversionistas” y tercer Pasivos 0 -99%
lugar como “empresa lider en sustentabilidad”. ’
» % de participacion

*Incluye los ingresos de la revision tarifaria periddica de Brasil. Separados

** Ebitda reexpresado desde el 2018 por homologacion metodologica con Ecopetrol. Este

ebitda esta definido como: utilidad por actividades de operacién mas impuestos de la operacién, il Utilidad
mas depreciaciones, amortizaciones y deterioro de valor de activos no financieros. Utilidad neta neta ° 12 %

*** El negocio de Energia Eléctrica incluye a XM. separada consolidada
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