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¢Para qué un Modelo
de Gestion Social?

3 | . i : ¢ o .
“» 1 » Alinear practicas de relacionamiento e inversion
i & social de las empresas.

» Entregar una directriz clara y unificada de como
espera ISA que se haga la Gestion Social.

* Atender dolores y retos identificados a lo largo del
ciclo de vida de los activos.

« Complementar y detallar los elementos sociales del
Macroproceso ambiental y social.

» Asegurar la creacion de valor al grupo de interés
comunidades y sociedad.

* | Fortalecer las capacidades e infraestructura de los
¢Para C|Ué hacemos ecosistemas comunitarios para generar
Gesti 6“ Social? oportunidades y contribuir al desarrollo, con una

i vision de largo plazo que haga sostenibles nuestros
negocios en los territorios y el logro de los objetivos
de la Estrategia ISA2030.
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Estrategia ISA 2030

Marco

Objetivos

Programas relacionamiento/
inversion

Impacto social
y ambiental
positivo

Generar beneficios
con programas

sociales de alto
impacto
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CONEXION
DESARROLLO

Modelo de
Gestion
Social

1. Generar valor a la sociedad
con programas sociales que
contribuyan al desarrollo

2. Generar valor a la compania

con programas sociales que
viabilicen operaciones

3. Contar con un portafolio de

programas sociales de alto
impacto que contribuyan al
logro de la estrategia
ISA2030

Ciclo de vida de
los activos

Obligatorios

— Estratégicos

Educacion y Formacion

Lineas

. Emprendimiento y

- productividad

Infraestructura
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Objetivos especificos

Da cuenta de la contribucion al desarrollo de la sociedad
en las zonas de influencia de ISA 'y sus empresas.

Objetivos

Generar valor a la sociedad
con programas sociales que
contribuyan al desarrollo

Social Return on
Investment - SROI

Da cuenta de qué tanto se mejora el relacionamiento

con actores locales, se viabilizan los proyectos y
operaciones en los territorios y qué tanto se potencia el
reconocimiento de la compaifiia a través de los

programas sociales.

Generar valor a la compaiia
con programas sociales que
viabilicen los negocios

)

Return on
Sustainability
Investments - ROSI

~

Contar con un portafolio de
programas sociales de alto
impacto que contribuyan al
logro de la estrategia
ISA2030

Da cuenta de qué tan bien estructurados son los
programas e iniciativas que se ejecutan a lo largo del
ciclo de vida de los activos para que sean considerados

como programas de alto impacto.
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indice de Impacto
de Programas
Sociales
- 1IPS -
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¢Con quién hacemos

Conexion Desarrollo como modelo que permite:

Identificar los Identificar la
deseada 0 a alcanzar con cada
asociados al modelo. uno de ellos a través del modelo.

Contribuir a cumplir los
hechos con
ellos por cada compaiiia.



éComo hacemos . CONEXION
Conexion Desarrollo? 4 °

Principio Rector:

DESARROLLO

Respetamos y celebramos la diversidad socio cultural
de las comunidades e instituciones y las tomamos como
oportunidades para co-construir mejores territorios, en
coherencia con nuestro propdésito superior.

Principios Asociados:

Comunicacion clara y escucha permanente
Inclusion y respeto

Complementariedad y articulacion

Etica y transparencia

Disefio de programas en funcion del impacto
Articulacion y permanencia

Accion sin dafio

Corresponsabilidad

Estrechar las brechas de desarrollo en los territorios
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Conexion Desarrollo: Bases
fundamentales

Conocemos los grupos de interés
Conocemos los impactos

Conocemos y gestionamos el riesgo social

Leemos el entorno socio-politico




¢Como garantizamos las bases de

Conexion Desarrollo?

Cumplimiento de compromisos
contractuales

Colaboracion para generar beneficios
mutuos con criterios de eficiencia y
competitividad

Desarrollo y fortalecimiento conjunto a
partir de transferencia de capacidades
Cumplimiento de compromisos
ambientales y sociales en linea con las
mejores practicas de sostenibilidad
Promocion de estandares de
sostenibilidad

Sumar capacidades para generar
beneficios mutuos o de interés general
Construir y aprovechar de forma
conjunta oportunidades y administrar
riesgos

Consolidar mejores practicas conjuntas
Potenciar resultados

Respetar y promover el estado

de derecho

Contribuir a la construccion de un
entorno que promueva la transparencia
y las reglas claras

Promover un liderazgo propositivo y
coordinado, como un agente activo de
las transformaciones y la construccion
de politica publica, que contribuya al
desarrollo de los sectores y los paises,
mejorando la calidad de vida de las
personas

Crear valor sostenible con rentabilidad,
eficiencia, competitividad y crecimiento
Aprovechar oportunidades y garantizar
la vigencia corporativa

Buen gobierno y control de riesgos

Anticlpaclén e Innovaclén

+ Aplicacion de la innovacion
en el desarrollo de nuevos productos y
servicios

* Mejora continua, innovacion de
procesos y transformacion digital

Allanzas estratéglcas

para la transformaclén

+ Alianzas de largo plazo para el logro
de los propositos y mejora de las
capacidades de las partes

Allanzas estratéglcas

para la transformaclén

+ Alianzas de largo plazo para
el logro de los propdsitos
y mejora de las capacidades
de las partes

Buen goblerno
* Independencia respecto
al gobierno y terceros
*+ Comportamiento ético, integro
y transparente
* Estructura y composicion
de gobierno diversa que responde
a los retos de la estrategia

Buen goblerno

Solldez y crecimlento

* Capacidad para cumplir los objetivos
financieros y de negocio aprovechando

las oportunidades y garantizando la
wlmarela carEre ot e
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Valor al acclonista

* Practicas de
aprovisionamiento
responsable

* Gestion de la ética y los
derechos humanos

* Compras locales

* Programas de desarrollo

* indice frecuencia de
accidentes empleados-
contratistas

Impacto soclal y amblental
* Compromiso y formacion
permanente en SST

Valor al acclonlsta

Impacto soclal y amblental

* Programas de alto impacto

* |nversion en
emprendimiento

Vigencla corporativa

Valor al acclonista

* Promocion y prestacion
de servicios publicos de
calidad

* Gestion etica y practicas
anticorrupcion

Valor al acclonista

* |iderazgo y compromiso
de la Junta Directiva

* Practicas de buen gobierno

* Pago de dividendos

* |kilidad neta
* Ebitda

|wv-\'

Mecanismo de
relacionamiento

Encuentro bienal
Evaluacion de desempefio
Visitas a campo y fabrica

Incorporar socios estratégicos
Alianzas para el desarrollo

de programas sociales

y ambientales

Alianzas para mejorar la
competitividad y el desarrollo
de capacidades

Espacios de participacion de
promocion de politicas piblicas
Espacios de participacion gremial
Consultas

Asamblea General

Oficina de atencidn al accionista
Webcast

Informes trimestrales
Reuniones y visitas

Linea de atencion
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Con el fin de materializar los objetivos de CONEXION DESARROLLO, las empresas de ISA deberan
construir e implementar un plan gestion basado en 4 momentos:

— - Sy [ | R g — - L Mg S
¢ 1 LA 2% ] 3 i N i
|Lecturay conocimiento ! | Disefio y ejecuciéon de : | Articulacién con otros | | Seguimiento, |
! de los territorios 1Al los programas y i procesos clave "' monitoreo y reporte !
\'\.\ /_/'} \\.\_ acciones .~ \~\,\ /,/'} \\.\ /./'}
— S— ™ P

Nos aseguramos de conocer | | Co-creamos con las ~ Articulamos esfuerzos al . Medimos, evaluamos y
y entender el territorio, el | | comunidades y | interior de la ! reportamos resultados e
. contextoy sus dindamicas . diversos actoresdela | | organizaciénconelfin | | impactos de la gestion |
- fortalezas y vulnerabilidades, | | sociedad, programas, de asegurar los social y su contribucién a
| e identificamos e | proyectos, y accionesen @ | recursosyelapoyo @ ' laISA2030-40, mientras
involucramos a los actores funcion del ciclo de vida | | necesario para cumplir . promovemos la mejora :
clave en entornos de ; de los activos los objetivos continua de los procesos

influencia




Linea de Accion

Definicion

., Qué hacemos en Conexion Desarrollo?

CONEXION
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Todos los programas e iniciativas disefladas e implementadas en el modelo, deberan estar

enmarcadas en las siguientes LINEAS DE ACCION

_ Emprendimiento y la
i Productividad

.................................................

Infraestructuray acceso a
servicios publicos

Proyectos y Operaciones |
sostenibles :

Formacion en
emprendimiento,

Proyectos que buscan g
fortalecer los ecosistemas
educativos e implementar
acciones de educacionno |

formal paratodoslos | |

actores de un territorio: '
(Alcaldes, prefectos,
familias, nifos, jovenes, @ |
adultos mayores, i
organizaciones !
comunitarias, etc.)

productivos, uso de suelo,
huertos en linea, viveros
comunitarios,
encadenamientos
productivos, etc.

fortalecimiento de proyectos

Aportes al mejoramiento de
infraestructura comunitaria y
el acceso a servicios publicos:

energia, internet y agua

. Acciones para dar cumplimiento

a requisitos de ley, asegurar la
concertacion y gestionar los
impactos de la construccion y
operacion, promoviendo :
ademas una convivencia '
segura con la infraestructura.
(Programas de informaciony |
comunicacion, consultas ;
previas, compensacion de _
impactos, temas arqueologicos,
etc.) '




Mecanismos para materializar Conexion

Desarrollo

DESARROLLO

CONEXION | Z/S/CL/ ‘

ISA cuenta con una
matriz de grupos
de interés
aprobada que se
evalla y actualiza
permanentemente
en funcién de la
escucha social, la
matriz de riesgos,
la ampliacion de
las redes de
colaboracion y los
objetivos
estratégicos,
evitando
desconocer las
situaciones
sociales actuales.

Contribucion proactiva al desarrollo
socioeconomico y a la solucion de los
desafios ambientales globales
Construccion colectiva de mejores
practicas

Promover conversaciones abiertas

Cercania, didlogo, escucha de sus
expectativas y construccion colaborativa
Desarrollo de alianzas territoriales
Respeto y promocion de los derechos
humanos

Generar impactos sociales y ambientales
positivos

Contribucion al desarrollo sostenible y a
la transformacion de los territorios

Cumplimiento de la promesa de valor
Mantener estandares de rigurosidad y
excelencia

Seguridad de las infraestructuras, la
informacion y ciberseguridad
Soluciones eficaces ante nuevas
oportunidades del mercado

Contribuclén proactiva a los desafios

amblentales globales

* Estrategia de mitigacion y adaptacion
a los efectos del cambio climatico

Compromiso con el desarrollo

socloeconémico

* Contribucion al desarrollo sostenible
y la transformacion de los territorios,
construyendo un legado positivo para
las regiones

Contribuclén proactiva a los desafios

amblentales globales

* Liderazgo en iniciativas para contribuir
a la proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad

* Estrategia de mitigacion y adaptacion
a los efectos del cambio climatico

Compromiso con el desarrollo
socloeconémico

* Contribucion al desarrollo sostenible
y la transformacion de los territorios,
construyendo un legado positivo para
las regiones

Cercania y dialogo con los grupos de
interes

Respeto y promocion de los derechos
humanos y gestion de los impactos
sociales

Excelencla en el cumplimlento de su

actlvidad

* Cumplimiento de la promesa de valor
con rigor y excelencia

* Referente en sus estandares y
practicas

* Seguridad de las infraestructuras, la
informacion y la ciberseguridad

Impacto soclal y amblental
Compensacmn de
emisiones CO

* Promocion de ODS

(T acceso a la energia,

13 gestion por el clima,

15 ecosistemas)

Programa Conexion Jaguar

Programa Todos Somos Uno

Conexion Desarrollo

Impacto soclal y amblental
* Compromiso con el
desarrollo

Inversion en areas criticas
para el negocio

* Comunicacion y consulta
con la comunidad y sus
representantes

Programa Conexion Jaguar
Programa Conexion
Desarrollo

Programa Todos Semos Uno

Impacto soclal y amblental

* Comunicacion permanente

* Programas de habilitacion
para la prestacion del
servicio

* Satisfaccion del cliente/
usuario

* Confiabilidad y
disponibilidad de la red de
energia

* Seguridad vial

Grupo de - - - . - Mecanismo de

* Reduccion de CO,e

¢ Reduccion de emisiones
de CO.e

Cumplimiento de

estandares de serviclos:

+ Energia no suministrada no

programada

Avance fisico proyectos TE

Indice de seguridad vial

Avance fisico proyectos vias

Cumplimiento niveles de

servicio Telecomunicaciones

y TIC

¢ Cumplimiento indicadores
CREG

Encuestas
Dialogos con grupos de interés

Talleres de formacion
Reuniones informativas y de
sensibilizacion

Rondas de relacionamiento
Encuestas cierre de convenios
Encuentros con pobladores

EMPRESAS
Encuentro anual
Boletin
Visitas
Evaluacion de satisfaccion
Buzon clientes



| &

LAY =
Iy e v

Adicionalmente, ISA y sus empresas | ‘U‘s\“‘\\\ \\“\
cuentan con un Plan de Relacionamiento i
Anticipado como herramienta para
relacionarse anticipadamente en sus
territorios de interés, con la intencion
genuina de conocerlos, comprenderlos y
ganarse un espacio entre sus gentes; y asi,
de eso modo, ir avanzando en la
aceptacion temprana y la viabillizacion
conjunta de los proyectos previstos, a
corto y mediano plazo.

A

Plan de Relacionamiento B \g
Anticipado B -y ok A




Plan Institucional de
Participacion ciudadana

Herramienta con la que cuenta ISA y sus
empresas para evidenciar, promover vy
garantizar la participacion de la ciudadania
en cada una de las fases de los negocios:
diagndstico, formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion. De este modo,
se garantiza que las actividades se
encuentren siempre acompanadas de una
participacién activa de la ciudadania, a
través de sus aportes y opiniones.
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Métricas para la
evaluacion y seguimiento

Seguimiento, monitoreo y reporte:

Medimos, evaluamos y reportamos resultados e impactos de la
gestidn social y su contribucién a la ISA2030-40, mientras
promovemos la mejora continua de los procesos

Métricas transversales

Métricas de resultado por linea (ODS)
Métricas de impacto SROI
Métricas de impacto ROSI

Métricas de impacto IIPS



Métricas para la evaluacion y
LY seguimiento

R ‘ . El indice de Impacto de Programas Sociales cuenta con

- § un criterio que busca beneficiar a poblacion en condiciéon
de vulnerabilidad, con el fin de garantizar su inclusion,
equidad y justicia social. Estos grupos pueden incluir,
pero no estan limitados a:

Personas en situacion de pobreza
Personas con discapacidad
Ancianos

Nifias, nifnos y adolescentes
Poblacion LGBTIQ+
Comunidades étnicas y raciales
Mujeres en situacion de riesgo

Migrantes y refugiados
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