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Los mecanismos de defensa son aquellas practicas y actitudes
que, desde lo individual, nos permiten trabajar de forma segura
y saludable:

Es la practica de:

o Permanecer
redecir consciente de
resultados probables. tu entorno

/'\
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Tu capacidad de
identificacion de
anomalias y
amenazas.

Ser consciente
de donde te
encuentras.
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Existen cuatro
niveles de

consciencia

situacional:
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2. Actitud ante las preguntas

Actitud cuestionadora ;Qué es?
Es una mentalidad que usamos cuando necesitamos
aumentar la confiabilidad de nuestras decisiones.

Es una accion; es lo que hacemos. (Derecho a rehusarse
a negarse)

2.1 ;Cuando usarlo?

Si no estas seguro de lo que vas a hacer, consulta con tu jefe
inmediato.

Cuando no estas seguro del conocimiento de otros.

Cuando tu instinto dice que algo anda mal.

Cuando notes una discrepancia entre el plan de trabajo v las
condiciones reales de trabajo.

Siempre que escuches las frases de peligro:

"Siempre hemos..." "Deberia ser..."

"Supongo..." "La ultima vez..." "Podria..."
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2. Actitud ante las preguntas
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Busca situaciones laborales en las que surge la incertidumbre.

Realiza preguntas v recopila

Identifica inconsistencias y dudas . : 9
informacion relevante.

Utiliza fuentes de informacién precisas y confiables

Considera un "¢y si?" para identificar confusiones y dudas persistentes.

Continua la actividad si la incertidumbre ha sido resuelta con hechos.

Detén la actividad cuando no estés seguro - Si hay inconsistencias, aun
existen incertidumbres o dudas.

¢Qué hacer? ¢Qué no hacer?
. ’
Comparte tu perspectiva. « Esperar que cada pregunta
e |nvita a otros a compartir sus detenga un error.
perspectivas. « Asumir que "rutina" = "bajo riesgo".

« Responder tus propias preguntas y
compruébalas con la realidad.

eDa a conocer tus suposiciones y
compruébalas con la realidad.
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3. Comunicaciones claras

Comunicacion de tres vias

Es un medio para garantizar que exactamente lo que se pretende
comunicar se comunique de forma clara y concisa.

Si eres el emisor del
mensaje, siempre
pregunta al final ¢qué
fue lo que te dije que
debias hacer?

ZEn qué consiste?

Si eres el receptor del
mensaje, siempre
asegurate de decir:
quiero verificar que
entendi correctamente,
¢lo que debo hacer es...
“repites la informacion
recibida"? ;es correcto?
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