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Estimados accionistas:

Con satisfacción les presento el Reporte 
Integrado de Gestión de ISA 2024, un año 
en el que consolidamos nuestro liderazgo 
técnico y la solidez de nuestros negocios 
con un firme compromiso con la sosteni-
bilidad y el desarrollo de la región.

Si bien el año estuvo marcado por altos 
niveles de incertidumbre política, econó-
mica y social en varios países de Latinoa-
mérica, ISA mantuvo su rumbo, generan-
do valor y crecimiento. Un hito clave fue el 
cumplimiento anticipado de las principa-
les metas de la Estrategia ISA 2030: alcan-
zamos un ebitda de $9,7 billones (114 %  
de la meta) e inversiones por USD 7.946 
millones (75 % de lo proyectado). Este 
desempeño refleja una gestión financiera 
efectiva y una estrategia de crecimiento 
sólida al impulsar la expansión en infraes-
tructura eléctrica y vial en América Latina.

Nuestro compromiso ambiental y social también fue 
determinante: en el plano social, en los países donde 
ISA tiene presencia, se realizaron inversiones en edu-
cación y formación, emprendimiento y productivi-
dad, acceso a infraestructura, entre otras líneas, por 
más de USD 76 millones. En el ámbito ambiental, se 
alcanzó un cumplimiento del 84 % de los 11 millones 
de tCO2e que se planeó reducir a 2030, por medio 
de la vinculación de nuevos proyectos de Conexión 
Jaguar y la reducción de emisiones propias. Asimis-
mo, se alcanzó de nuevo la certificación de carbono 
neutro (alcance 1 y 2) para las operaciones de 36 
empresas en los 3 negocios en 5 países. 

Este avance nos llevó a proyectar nuevos objetivos 
hacia el 2040. En ese sentido, la Junta Directiva apro-
bó un nuevo ciclo estratégico, enfocado en duplicar 
el ebitda, consolidar el negocio core de transmisión, 
acelerar nuevos negocios de energía, generar im-
pacto positivo en la naturaleza y las comunidades y 
gestionar dinámicamente el portafolio.

Jorge Andrés Carrillo Cardoso 
Presidente ISA
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En este proceso, en 2024 dimos un paso clave en la 
evolución de la marca ISA para fortalecer nuestra pre-
sencia global. Ahora nuestras marcas se unifican bajo  
ISA ENERGÍA e ISA VÍAS, lo que consolida la identidad, 
el reconocimiento y la eficiencia de la compañía. Así,  
ISA CTEEP en Brasil e ISA INTERCHILE en Chile ahora son 
ISA ENERGÍA, y las rutas en Chile y Colombia operan bajo 
ISA VÍAS. Este cambio potenciará nuestra competitividad 
y confianza en los mercados. 

Con estos dos importantes hechos (nuevo horizonte es-
tratégico e identidad), transitaremos este período, en el 
que ISA se consolidará como la empresa de energía, con 
inversiones en otros negocios, líder en transición energé-
tica en Latinoamérica, referente en innovación y sosteni-
bilidad y transformadora de la realidad en los territorios. 

Crecimiento con rentabilidad  
y propósito
 
Los resultados de 2024 reflejan decisiones estratégi-
cas de negocio, eficiencia operativa y ejecución respon-
sable de nuestras inversiones. La utilidad neta, la más 
alta en la historia de la compañía, fue de $2,8 billones  

(+14 % vs. 2023); los ingresos alcanzaron los $15,8 billo-
nes (+12 % vs. 2023) y el ebitda llegó a los $9,7 billones 
(7 % superior al de 2023).  

Uno de los aspectos más destacados fue el desempeño 
de la acción de ISA, que tuvo una valorización del 8,0 % 
al corte de diciembre, lo que refleja confianza del mer-
cado, así como un retorno al patrimonio de los accionis-
tas del 17 %, el mayor retorno entregado en los últimos 
cinco años.

En el plano financiero, se logró una exitosa emisión de 
bonos por $400.000 millones, sobredemandada 3,33 
veces, en el mercado local de Colombia, con tasas atrac-
tivas para financiar proyectos clave en el negocio core.  

Liderazgo regional y excelencia 
operativa
 
En 2024, las nuevas adjudicaciones tuvieron una inver-
sión estimada de USD 955,6 millones: 64 % en el negocio 
de Energía y 36 % en el de Vías.  

Negocio de Energía Eléctrica
• Expansión de la red: se añadieron 178 km de nuevos 

circuitos, para alcanzar 49.677 km de red propia, y más 
de 73.000 km, incluyendo empresas controladas y no 
controladas.

Los proyectos materializados en 2024 nos consolidan 
como un actor clave en la transición energética de la 
región, lo que fortalece la capacidad de ISA y sus empresas 
para impulsar un futuro más sostenible y resiliente.
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• Colombia: ganamos los proyectos Pasacaballos, Pri-
mavera, Sogamoso y Magangué, claves para la cone-
xión de energías renovables y para la seguridad del 
Sistema de Transmisión Nacional. ISA Intercolombia 
conectó el Parque Solar Guayepo I&II, el más grande 
en construcción en el país. ISA Transelca entregó su 
segundo proyecto con Smart Valves, lo que mejora la 
estabilidad energética.

• Perú: ISA CTM energizó Chilca-La Planicie-Caraballo y 
duplicó la capacidad de transmisión en beneficio de 
Lima. También conectó energías limpias al Puerto de 
Chancay, el más importante del país.

• Chile: ISA ENERGÍA ejecutó ampliaciones clave en Nue-
va Cardones, Nueva Maitencillo y Pan de Azúcar para 
fortalecer el sistema eléctrico.

• Brasil: se aprobó el primer proyecto del Sistema Eléc-
trico Nacional con tecnología FACTS (válvulas inteligen-
tes), lo que optimiza la red y mejora su confiabilidad.

Otro hecho trascendente en el negocio de Energía fue la 
reafirmación de voluntades entre los Gobiernos de Co-
lombia y Panamá para avanzar con el proyecto de inte-
gración eléctrica regional. 

Negocio de Vías
• Panamá: ISA ingresó al sector vial con Ruta del Este,  

el primer proyecto APP licitado por el Gobierno en  
este país.

• Ruta Costera (Colombia): implementación de asfalto 
sostenible, lo cual reduce un 10 % de huella de carbono.

• ISA VÍAS (Chile): adjudicación de la primera autopista 
urbana con tecnología para optimizar peajes y reducir 
400 g de CO₂ por vehículo.

• Ruta del Loa (Chile): inicio de operación total, clave 
para la economía del país.

Negocio de Telecomunicaciones y TIC
• InterNexa enfocó su operación en Colombia y Perú tras ven-

der activos en Brasil, Argentina y Chile. Además, avanzó en 
un proyecto con el Ministerio TIC de Colombia para llevar 
internet rural a 32 municipios, para beneficiar comunidades 
en Chocó, Nariño, Cauca y Antioquia.

Innovación y sostenibilidad,  
palancas para el futuro
 
En el ámbito de la sostenibilidad, fuimos la empresa con 
mayor presencia en escenarios de discusión en la COP16. 
Allí se realizaron importantes anuncios:

• Conexión Jaguar: apoyo a la conservación de 40.000 
hectáreas de selva amazónica en Brasil, equivalentes a 
la superficie de Medellín.

• Banco de hábitat en Colombia: primera emisión de 
créditos de biodiversidad para la restauración de eco-
sistemas estratégicos.

• Protección de frailejones en páramos estratégicos 
de Colombia: se aseguraron 10.000 individuos esen-
ciales para la regulación hídrica.

De la misma forma, ISA continúa transformando nego-
cios y territorios, apalancada en la innovación como eje 
estratégico.  Tres proyectos clave en este eje fueron:

• Energía Renovable para la Paz: electrificación rural con 
energía renovable en comunidades sin acceso en La Guaji-
ra, Caquetá y Cesar.

Impulsar la transformación 
de nuestros negocios y los 

territorios se fundamenta en la 
implementación permanente de 

prácticas innovadoras que optimizan 
nuestra infraestructura, mejoran la 

conectividad y fortalecen la seguridad 
y eficiencia de los sistemas.
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• Internet comunitario: proyecto piloto en Arroyo Grande, 
Cartagena, con conectividad para más de setenta hoga-
res, además de educación tecnológica y fortalecimiento 
productivo.

• Energía solar para víctimas del conflicto armado: insta-
lación de soluciones fotovoltaicas en Antioquia y Cesar, lo 
que beneficia a 300 familias.

• INNDIGO: programa de inversión de USD 130 millones en 
startups globales para acelerar la transición energética.

Todos los hitos de 2024 fortalecieron el liderazgo de 
ISA, lo cual se vio reflejado en varios premios internacio-
nales, entre ellos:

• Premio Alas2020: Excelencia en Sostenibilidad.

• Premio BIBO 2024: Mujeres por la Biodiversidad, para 
Ruta Costera.

• Premio CIER de Innovación: ISA REP (Perú) en descarbo-
nización.

• Valor Innovación Brasil 2024: otorgado a ISA ENERGÍA 
en Brasil.

Finalmente, quisiera destacar que, como se ve reflejado 
en este informe de gestión, ISA es mucho más que in-

fraestructura: es motor de desarrollo, referente en soste-
nibilidad y agente de transformación en Latinoamérica. 
Lo anterior, gracias a la confianza de los más de 5.000 
colaboradores, accionistas, aliados y grupos de interés.

En 2025 seguiremos avanzando con la convicción de 
que nuestro crecimiento se traduce en un impacto posi-
tivo en cada territorio donde operamos.

JORGE ANDRÉS CARRILLO CARDOSO
Presidente ISA

Nuestra capacidad para anticiparnos y 
adaptarnos a las cambiantes dinámicas del 
mercado nos ha permitido crear valor para 

nuestros grupos de interés, al mismo tiempo  
que nos consolidamos como un motor de 

desarrollo y resiliencia en la región.
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Perfil del reporte

Este informe se elaboró de acuerdo con la metodología 
del International Integrated Reporting Council (IIRC) y 
bajo el estándar del Global Reporting Initiative (GRI) de 
conformidad esencial. Corresponde al período compren-
dido entre el 1.º de enero y el 31 de diciembre de 2024, 
y tiene una periodicidad anual. [GRI 2-3 a] Para efectos 
comparativos se debe referenciar el Reporte Integra-
do de Gestión de 2023, presentado en marzo de 2024.  
[GRI 2-3 b] [GRI 2-3 c]

El reporte aborda los resultados de la gestión de ISA y 
sus negocios: Energía Eléctrica, Vías, y Telecomunicacio-
nes y TIC. Dichos resultados son descritos de acuerdo con 
los asuntos materiales correspondientes a las dimensio-
nes ambiental, social y económica, que pueden afectar 
la creación de valor de los negocios de Energía Eléctrica 
y de Vías. Si bien el negocio de Telecomunicaciones y 
TIC no hizo parte de este ejercicio, se incluyen algunas 
acciones relevantes para el cumplimiento de sus metas.

Para la vigencia, el informe consideró a ISA y sus empre-
sas en los segmentos de Energía, Vías y Telecomunica-
ciones. Todas estas empresas, en conjunto, representan 
el 100 % del total de ingresos consolidados de ISA. Las 
compañías cuentan con sus respectivos informes de ges-
tión que pueden ser consultados en sus páginas web. 
[GRI 2-2 a] [GRI 2-2 b]

El Reporte Integrado de Gestión fue elaborado por la  
Vicepresidencia de Relaciones Institucionales, que ga-
rantizó la inclusión de información relevante que refleja 
la gestión de los temas materiales para la compañía. La 
Junta Directiva de ISA y el Comité de Presidencia certifi-
caron que todos los aspectos materiales quedaron debi-
damente cubiertos. [GRI 2-5 a]

KPMG realizó la verificación del reporte, de acuerdo con 
los lineamientos del estándar Global Reporting Initiative  
(GRI) y de conformidad con las normas ISAE 3000 e 
ISAE 3410. La firma revisora aseguró la confiabilidad y 
precisión de la información publicada. El alcance y las 
conclusiones de la verificación pueden ser examinados 

en el informe de revisión independiente, incluido en los 
anexos. [GRI 2-5 b i-ii]

Para facilitar la consulta de los indicadores reportados, 
en los anexos se encuentra la tabla de indicadores GRI, 
la cual incluye el cumplimiento de los Principios del  
Pacto Global.

[GRI 2-3 d] Para compartir sugerencias, opiniones o in-
quietudes respecto a este Reporte Integrado de Gestión, 
contactar a:

 
Juliana Suso Jaramillo
Vicepresidencia de Relaciones Institucionales 
vicepresidenciarelacionesinstitucionales@isa.com.co
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ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es una 
multilatina con más de 57 años de experien-
cia y trayectoria, que opera en los negocios 
de Energía Eléctrica, Vías, y Telecomunicacio-
nes y TIC, y aporta a la calidad de vida de mi-
llones de personas en Colombia, Brasil, Chi-
le, Perú, Bolivia y Centroamérica, a través del 
trabajo de 5.101 empleados en 50 empresas.

La compañía desarrolla sus negocios basa-
da en la excelencia técnica, la prestación efi-
ciente y confiable de sus servicios, la crea-
ción de valor para sus grupos de interés y 
la sociedad en general, integrando solucio-
nes tecnológicas a la vanguardia y soportada 
en las mejores prácticas de ética y gobierno 
corporativo.

ISA y sus empresas están comprometidas 
con la mitigación y adaptación al cambio cli-
mático, el uso racional de los recursos, el de-
sarrollo de programas que generen impacto 
positivo en el ambiente y el desarrollo de las 
comunidades donde opera.

Perfil ISA  
y sus empresas

[GRI 2-1b] [GRI 2-1c] [GRI 2-1d]
ISA es una empresa de servicios públicos mixta, constituida 
como sociedad anónima por acciones, de carácter comercial, 
del orden nacional, regida por las leyes 142 y 143 de 1994 y 
con domicilio en la ciudad de Medellín (Colombia). Ecopetrol 
es el accionista mayoritario o controlante de ISA, al ser titular 
del 51,41 % del capital social.

La compañía tiene inversionistas estatales y privados. Sus acciones y bonos se transan 
en la Bolsa de Valores de Colombia y cuenta con American Depositary Receipt (ADR) 
Nivel I que se negocian en el mercado Over the Counter (OTC) de Estados Unidos. 
Todas las acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos, son 
ordinarias, nominativas y desmaterializadas, no existiendo restricciones estatutarias a 
su transferibilidad. ISA aplica altos estándares de transparencia, eficiencia y gobierno 
corporativo que brindan protección y confianza a sus inversionistas.

[GRI 2-1a] [GRI 2-1b] [GRI 2-1c] [GRI 2-1d]

39,77 %
440.480.920 

51,41 %
569.472.561

Inversionistas  
institucionales 
locales 

26,91 %
298.048.971

Inversionistas 
privados

8,82 % 
97.724.413

COMPOSICIÓN 
ACCIONARIA 

Número de acciones diciembre 31-2024
[GRI 2-1]

1.107.677.894 
Capital suscrito y pagado en circulación

Programa de ADR

0,02 %
288.525 

Fondos de 
inversión  
extranjeros  

9,46 %
104.740.815

Personas naturales 

3,38 %
37.402.609
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2,8
Cifras financieras separadas

Utilidad neta

* Incluye los ingresos de la revisión 
tarifaria periódica de Brasil.
** El negocio de Energía Eléctrica incluye a XM.

 14

Variación % 
2024 vs. 2023

Cifras por 
negocio

Ingresos*

Ebitda

Activos

13,0

63,1

8,3

 ► 82

 ► 85

 ► 82

15,8

77

9,7

 ► 100 

 ► 100

 ► 100

2,35  ► 15 

1,2  ► 13

12,7  ► 16

0,45

1,2

0,2

 ► 3

 ► 2

 ► 2

Telecomunicaciones 
y TIC

Siete años consecutivos: 
Sello de calidad de la Bolsa de Valores de Colombia, 
por su transparencia, gobierno corporativo  
y compromiso con el mercado de valores.

Incluido en The 
Yearbook de S&P.

Reconocimiento ALAS20 en Colombia: 
Empresa ALAS20, primer lugar en 
la categoría líder en relaciones con 
inversionistas y tercer lugar como empresa 
líder en sustentabilidad.

VíasEnergía
Eléctrica**

En cifras
Las cifras financieras contenidas en este informe están expresadas en billones de pesos colombianos, a no ser que se especifique otra moneda.

Variación % 
2024 vs. 2023

Ingresos  
operacionales 15,8  12

Utilidad 
neta 
consolidada 2,8  14

9,7  7 

Cifras financieras 
consolidadas 
(COP billones)

Margen 
ebitda 62 %  -3

Pasivos 48,7  9

Activos 77,0  8

Ebitda*

 ► % de participación

Total
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 Energía Eléctrica 

 Vías 

 Telecomunicaciones y TIC 

 Otros negocios 

 Vehículo de inversión

OPERACIONES EN
6 países
DE SURAMÉRICA Y EN 
CENTROAMÉRICA

subordinadas _ 
Participación accionaria  
en otras 18 empresas

+49
ISA

Presencia ISA y sus empresas
Colombia
ISA
 ISA INTERCOLOMBIA
 ISA TRANSELCA
 INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA 
COLOMBIA PANAMÁ

 XM
 ISA INTERVIAL COLOMBIA 
 RUTA COSTERA
 INTERNEXA 
 INTEIA
 DERIVEX
 CRCC
 PARQUES DEL RÍO

Perú
 ISA REP
 CONSORCIO TRANSMANTARO
 ISA PERÚ
 CONSORCIO ELÉCTRICO 
YAPAY 

 INTERNEXA

Brasil
 ISA ENERGÍA
 IE IVAÍ
 IE AGUAPEÍ
 IE AIMORÉS
 IE EVRECY
 IE GARANHUS
 IE ITAÚNAS
 IE BIGUAÇU
 IE RIACHO GRANDE
 IE JAGUAR 6
 IE JAGUAR 8
 IE JAGUAR 9
 IE SERRA DO JAPI
 IE MADEIRA
 IEMG
 IENNC
 IE PARAGUAÇU
 IE PINHEIROS
 IE SUL
 IE TIBAGI
 IE ITAPURA
 IE ITAQUERÊ
 TAESA
 INVESTIMENTOS E 
PARTICIPAÇÕES

 ISA CAPITAL DO 
BRASIL

Centroamérica
 INTERCONEXIÓN ELÉCTRICA 
COLOMBIA PANAMÁ

 EPR
 RUTA DEL ESTE
 REDCA

Bermudas
 LINEAR SYSTEMS RE*

Estados Unidos
 ATP**

Chile
 ISA ENERGÍA
 INTERCONEXIONES DEL NORTE
 CONEXIÓN ENERGÍA
 ISA VÍAS
 RUTA DE LA ARAUCANÍA
 RUTA DEL MAIPO
 RUTA ORBITAL SUR
 RUTA DEL MAULE
 RUTA DE LOS RÍOS
 RUTA DEL LOA
 ISA INVERSIONES CHILE
 ISA INVERSIONES COSTERA
 INTERCONEXIONES VIALES SPA
 ISA INVERSIONES CHILE VÍAS SPA
 INVERSIONES TOLTEN

* Reaseguradora para las pólizas de daños materiales y todo riesgo construcción 
y vehículo para acceder al mercado reasegurador.
** ATP, con sede en EE. UU., desarrolla operaciones en Colombia, Perú y Chile.

[GRI 2-6 iii]

Bolivia
 ISA BOLIVIA

1 3

6

4

5

2

5

6

1

4

3 2
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Datos ASG
 Gobierno 

 Ambiental 

 Social 

Inversión ambiental* 

$116.268
millones

Toneladas CO2e 
compensadas**

35.564
Toneladas evitadas de 
CO2e por fugas SF6***

11.672

Sanciones o multas  
no monetarias 

0
 Sin variación -31 %

 -12 %  -43 %

Hectáreas 
protegidas

Sanciones o multas monetarias 
(superiores a USD 10.000) 

2.8872

Empresas de Energía Eléctrica, InterNexa Colombia,  
ISA VÍAS en Chile y Colombia, 

carbononeutralidad  
en operaciones (alcance 1 y 2)  

 -7 % -62 %

[GRI 305-5] [GRI 304-3]

[GRI 2-9-c i- ii- iii]

Mujeres en Junta 
Directiva

22 %

Quejas 
gestionadas 
Línea Ética 

Eventos de 
vulneración a los 

derechos humanos 

100 %0

Tiempo 
promedio 

permanencia  
Junta Directiva

2,1 

Junta Directiva

78 % 
independientes

 Sin variación  Sin variación

 Sin variación Sin variación

 -71 %
años

* Este valor no incluye provisiones y pagos a autoridades.
** Toneladas de CO2 equivalente es la unidad de medición de los gases 
causantes del calentamiento global.
*** El hexafluoruro de azufre (SF6) es un gas artificial aislante indispensable 
para el correcto funcionamiento de equipos eléctricos de alta tensión.

Inversión en comunidades 

$36.558

Compras localesProveedores en 
fortalecimiento 82 %57

Consultas 
atendidas de 
accionistas

100 %

millones  -14 %

 -5 %
 97 %

 Sin variación
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 | 1.637

 | 395

  | 815

 | 218

 | 475

 | 119

  | 388

 | 351

 | 316

 | 28

 | 341

[GRI 2-7 a]

Nuestra  
gente

     Mujeres   Hombres

EMPRESA | Total empleados

% de trabajadores 
que pertenecen a un 
sindicato o convenio 

colectivo

%

0,0 % 53,2 %

71,8 %

73,2 %

0,
0 

%

0,
0 

%

49,6 %

30,3 %

0,0 %

26
,9

 %

0,
0 

%

33,5 %

177
139

285

530

162

10
0

37
5

293
1.344

14
1

254

73
75

96

24
5

12
8

223
93

165

56

4
24

30

89

12

personas
5.101

Vías

TI
C

+

Energía

Brasil
Chile

Chile

 | 258
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Accionistas e 
inversionistas

Sociedad
Proveedores

Aliados
Trabajadores

Clientes
y usuarios

Estados

Modelo de negocio [GRI 2-6b]

Diseño, construcción, operación y mantenimiento de 
infraestructura de transmisión de energía eléctrica y vial

Activos físicos

Financieros

Capital natural

Capital intelectual

Reputación

Remuneración por inversiones y gestión de los activos 
de transmisión de energía eléctrica y concesiones viales

Remuneración por operación del sistema y el mercado 
de electricidad en Colombia

Pago por la prestación de servicios de tecnologías de la 
información y telecomunicaciones (TIC)

Jurídico y regulatorio

Ambiental, social y predial

Operación de los negocios

Diseño y construcción de proyectos

Mercado y competencia

Político

Comunidades

Vías
Energía 

Eléctrica
Telecomunicaciones 
y TICCREAMOS  

CONEXIONES QUE INSPIRAN  
EL DESARROLLO DE AMÉRICA LATINA

 Negocios 

 Grupos de interés 

 Actividades  Recursos 
 Ingresos 

 Riesgos 

Aprovisionamiento

Gestión social

Gestión ambiental

Gestión regulatoria

Gerencia de proyectos

Gerencia de clientes
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MAYOR
transportador de 
energía eléctrica 

en Colombia, Perú 
y en el Estado de 
São Paulo, Brasil

Colombia

Brasil

Perú

Bolivia

Chile

* Los km de circuito corresponden al 100 % de la infraestructura  
de cada compañía (no se afectan por el porcentaje de participación 
de ISA o sus empresas). En TAESA corresponde a km de línea.

73.085 
incluyendo la participación 
de ISA en otras empresas.

Km de circuito

Km de circuito

49.677* 

8.022 

146.097  
incluyendo la participación 
de ISA en otras empresas.

113.365  

15.306 

612.000 

MVA de transformación

MVA de transformación

GWh  
de demanda 
anual atendida 

Equivale a darle  
1,2 vueltas  

al planeta tierra.

Indicadores

Disponibilidad

Confabilidad

99,83 % 

99,99 %

Negocio de Energía 
Eléctrica

En operación

En construcción

[GRI 2-6a] [GRI 2-6b]

personas
3.608 

Talento humano
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Transmisión de energía eléctrica:

ISA es el mayor transmisor de energía eléctrica en Colombia y 
Perú, el segundo en Chile y el tercero en Brasil y Bolivia. Las 
empresas de transmisión de ISA diseñan, construyen, operan y 
mantienen una red de transmisión a alta tensión en Colombia, 
Perú, Bolivia, Brasil y Chile, así como las interconexiones interna-
cionales Colombia-Ecuador y Ecuador-Perú. En Centroamérica,  
la compañía tiene una participación del 11 % en la Empresa 
Propietaria de la Red (EPR), que opera el Sistema de Interco-
nexión Eléctrica de los Países de América Central (Siepac).

Participación de mercado en los países donde se tiene 
presencia

País Empresa % 
participación

% total 
país Posición

CONSORCIO 
TRANSMANTARO (CTM) 40 %

74 % 1ISA REP 28 %
ISA PERÚ 5 %
ISA INTERCOLOMBIA 54 %

64 % 1ISA 4 %
ISA TRANSELCA 7 %
ISA ENERGÍA  
EN CHILE 13 % 13 % 2

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL 12 % 11 % 3

ISA BOLIVIA 4 % 4 % 3

Nota: ISA ENERGÍA en Brasil incluye subsidiarias controladas y con control compartido. 
No suma TAESA (la participación de TAESA en el mercado, como grupo económico, es 
del 7,90 % y ocupa la cuarta posición).

En los países en los que ISA tiene presencia, la transmisión de ener-
gía eléctrica es una actividad regulada dentro de la cadena produc-
tiva del sector, lo que garantiza la estabilidad y predictibilidad de 
los ingresos del negocio. Su expansión se realiza mediante procesos 
licitatorios competitivos, respaldados por marcos regulatorios sólidos 
que aseguran condiciones favorables a largo plazo. En Colombia y 
Chile, el esquema regulatorio establece concesiones a perpetuidad, 
mientras que en Perú y Brasil las concesiones tienen duraciones que 
varían entre 10, 15, 20 y 30 años, lo que proporciona horizontes cla-
ros para la planificación y operación del negocio.

Los ingresos asociados a la prestación del servicio de transmisión 
son regulados mediante esquemas tarifarios estables que se definen 
por períodos mínimos de cinco años, lo que brinda previsibilidad a 
largo plazo. Estos ingresos reconocen la disponibilidad de la red y es-
tán indexados a variables macroeconómicas como la tasa de cambio  
peso-dólar, el índice de precios al productor (IPP), el índice de precios 
al consumidor (IPC) o sus equivalentes en los diferentes países, lo que 
proporciona una protección natural ante variaciones económicas.

[GRI 2-6a] [GRI 2-6b] Los servicios prestados por las empresas de trans-
misión de energía eléctrica de ISA incluyen:

Las nuevas inversiones 
totales ascienden  

a USD 613 millones

Puestos en servicio  
en 2024:

178  
km de circuito

3.621  
MVA de 

transformación

Conexión al sistema eléctrico de generadores, 
operadores de red, transportadores regionales 

y grandes consumidores.

Diseño, construcción, operación 
y mantenimiento de sistemas 

de transmisión de energía 
eléctrica a alto voltaje.

Para ampliar la información 
de los negocios, se pueden 

consultar los asuntos 
materiales: solidez y 

crecimiento, y excelencia.
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XM juega un rol importante en el sec-
tor eléctrico colombiano, encargado 
de garantizar un suministro de energía 
confiable, económico y seguro en el 
corto, mediano y largo plazo. Su labor 
incluye la planeación y coordinación 
de la operación de los recursos del  
Sistema Interconectado Nacional (SIN); 
administra el Sistema de Intercambios 
Comerciales (SIC) en el Mercado de 
Energía Mayorista (MEM) y las Transac-
ciones Internacionales de Electricidad 
(TIE) con Ecuador y efectúa la liquida-
ción y administración de los cargos por 
uso de las redes del SIN.

En el contrato interadministrativo de 
compraventa de acciones, por medio 

del cual Ecopetrol adquirió en el año 
2021 la participación que el Ministerio de  
Hacienda y Crédito Público poseía en ISA, 
se establecieron obligaciones en cabeza 
de Ecopetrol, en calidad de accionista di-
recto de ISA e indirecto de XM, en rela-
ción con los servicios del Centro Nacional  
de Despacho (CND), Administrador del 
Sistema de Intercambios Comerciales 
(ASIC) y Liquidador y Administrador de 
Cuentas (LAC), orientadas a reforzar la 
neutralidad con la que XM presta dichos 
servicios.

Como resultado de lo anterior, XM no 
opera bajo el direccionamiento estra-
tégico de Ecopetrol, la empresa matriz 
del grupo al que pertenece ISA. En este 
sentido, la independencia de los órganos 
de gobierno de XM implicó el cese de la 
unidad de propósito y dirección, lo que 
resultó en la ausencia de un grupo em-
presarial entre XM y Ecopetrol.

Centro de Control Operativo de XM, operador 
del Sistema Interconectado Nacional (SIN) 
y administrador del Mercado de Energía 
Mayorista en Colombia.
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personas
609

Talento humano

Colombia

Chile

811
km de autopista 

en operación 296

* Incluye 246 km de Ruta del 
Este en Panamá, 25 km de 
Ruta Orbital Sur Santiago en 
Chile y 25 km del Sector B  
de Ruta del Loa en Chile.

km de autopistas* 
en construcción

 52
 13  16
 4  1

Pe
aje

s troncales Pe
ajes laterales Ár

ea
s de servicio

 En operación

 En construcción

Co
nc

es
io

na
ri

as En operación En construcción

Ruta del 
Maipo

Ruta de la 
Araucanía

Ruta de 
los Ríos

Ruta del 
Loa Total 

en 
Chile

Ruta Costera
Total en 

operación

Ruta 
del Este 
Panamá

Ruta 
Orbital 

Sur Chile

Ruta del Loa
(Sector B) 

Chile Total en 
construcción

Tramo
Santiago-

Talca
Collipulli-
Temuco

Temuco 
-Río 

Bueno

Carmen 
Alto- 

Calama

Cartagena-
Barranquilla

Panamá 
-Yaviza

Anillo vial 
sur en 

Santiago

Circunvalación 
en Calama

Longitud 
(km)

237 144 172 112 665 146 811 246 25 25 296

Peajes  
troncales

3 2 2 1 8 5 13 - - - -

Peajes  
laterales

39 8 5 52 - 52 - - - -

Áreas de 
servicio

4 3 4 1 12 4 16 - 1 - 1

Número de carriles 
exclusivos free flow** 

Estaciones de peaje con sistema  
de cobro electrónico free flow**

 2 |  4 10 |  8 ** Free flow: sistema de cobro electrónico 
a través del cual los usuarios no se detienen 
para realizar el pago, lo que permite mantener 
una velocidad constante, bajar la congestión, 
ahorrar tiempo de viaje, reducir los riesgos de 
accidentes y disminuir las emisiones de CO2.

Negocio Vías [GRI 2-6a] [GRI 2-6b i-ii] Panamá
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[GRI 2-6a] [GRI 2-6b] Las empresas de ISA del negocio de Vías 
se especializan en la construcción, la operación y el mante-
nimiento de infraestructura vial en Chile, Colombia y Pana-
má. Por medio de su red de carreteras, conecta a millones 
de personas mientras contribuye al progreso socioeconó-
mico y ambiental de la región, garantizando los más altos 
estándares de calidad y seguridad para sus usuarios.

ISA participa en el desarrollo de infraestructura vial me-
diante proyectos estructurados bajo el modelo de Aso-
ciación Público-Privada (APP), caracterizados por una 
equilibrada distribución de riesgos entre el Estado y los 
inversionistas privados. El crecimiento de esta unidad de 
negocio se logra principalmente a través de la participa-
ción en procesos licitatorios competitivos.

Los mecanismos de remuneración en las concesiones 
viales presentan una estructura flexible y adaptable a las 
particularidades de cada proyecto.  Las fuentes de ingre-
so pueden provenir directamente del pago por uso de 
las vías, realizado por los usuarios a través de sistemas 
de peaje, o mediante esquemas de pago gubernamen-
tal. Estos modelos de compensación económica buscan 
garantizar la sostenibilidad financiera de los proyectos, 
equilibrando los intereses de los inversionistas, los usua-
rios y las administraciones públicas involucradas. 

Los ingresos provenientes de los peajes se ajustan anual-
mente según el índice de precios al consumidor (IPC). En 

algunos países, como Chile, existe la posibilidad de ob-
tener incrementos adicionales vinculados al desempeño 
en la gestión de seguridad vial, además de contar con 
otros mecanismos de ajuste tarifario.  El riesgo de vola-
tilidad de los ingresos debido a variaciones de tráfico es 
asumido parcial o totalmente por el Estado.  

A través de ISA VÍAS en Chile, la compañía administra 
y gestiona las sociedades concesionarias que posee en 
este país. Su infraestructura actual comprende 665 kiló-
metros de vías interurbanas en operación y se encuentra 
desarrollando su primera autopista urbana de 25 kiló-
metros. Adicionalmente, la empresa avanza en la cons-
trucción del tramo restante de 25 kilómetros correspon-
diente al Sector B de Ruta del Loa.

Ruta Costera, concesión de ISA VÍAS en Colombia, 
es responsable de la Concesión Costera Cartagena- 
Barranquilla y la Circunvalar de la Prosperidad, que in-
cluye el Viaducto Gran Manglar sobre la Ciénaga de la 
Virgen en Cartagena. La concesión opera 146 kilóme-
tros de vías que conectan dos importantes ciudades 
del país, lo que constituye un corredor estratégico para 
el turismo y la industria.

En Panamá, a través de su compañía Ruta del Este, ISA 
VÍAS está desarrollando el proyecto carretera Panameri-
cana Este. Dicho proyecto de 246 kilómetros  conecta la 
ciudad de Panamá con Yaviza, en la provincia de Darién. 

Ruta del Este se encarga de la rehabilitación, la mejora 
y el mantenimiento según estándares de desempeño, y 
actualmente se encuentra en la etapa de preconstrucción.

Para ampliar información de los negocios, se puede 
consultar los asuntos materiales: solidez y crecimiento, 
y excelencia.

ISA logró su primera concesión 
vial en Panamá al ganar la 

licitación de la carretera 
Panamericana Este. Este es el 

primer proyecto adjudicado bajo 
la nueva Ley de Asociaciones 
Público-Privadas del país. El 

proyecto abarca 246 kilómetros 
de la vía principal de Panamá, 

e incluye la rehabilitación, la 
mejora y el mantenimiento del 

corredor que conecta Ciudad de 
Panamá con Yaviza.
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Los Ángeles
Dallas

Nueva York

PCCS

BRUSA

Fortaleza

PCCS

PCCS

Bogotá

Amazonas

Bolivia

Buenos Aires

Ashburn

Jacksonville

Boca Ratón

Miami
SAm-1

SAm-1

SAC

Medellín

SAC

SAC

Santiago

SAm-1

SAm-1

Maranhao

Bahía

Pernambuco

Quito

Lima

México

  IXP/Colo facility

  Ciudad principal

[GRI 2-6a] [GRI 2-6b i-ii]Negocio Telecomunicaciones y TIC

Clientes

876

Más de

130

37.000 

ciudades 
conectadas

de fibra óptica  
en operación

KM

Servicios

6.346

ATP, con sede en EE. UU., desarrolla  
operaciones en Colombia, Perú y Chile.

en los Network 
Operation Center (NOC) 

en Brasil y Colombia

7/24

Atención

personas
341

Talento humano

99,4 %
Nivel de servicio
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InterNexa es la empresa principal que 
representa el negocio de Telecomu-
nicaciones y TIC en ISA; opera como 
proveedor mayorista líder de servicios 
e infraestructura de fibra óptica en  
Colombia, Perú y con presencia comer-
cial en Estados Unidos. Su oferta de co-
nectividad urbana e interurbana está 
diseñada para maximizar la eficiencia 
operativa de sus clientes, garantizando 
la continuidad de sus negocios.

La compañía mantiene un ecosistema de 
conectividad de alta confiabilidad que 
incluye servicios de conectividad, red IP 
regional e integración de data centers. 
Su enfoque colaborativo permite desa-
rrollar soluciones personalizadas que 
responden a las necesidades específicas 
de cada cliente.

* FTTx es el despliegue de la red de fibra óptica (cables y demás 
componentes) a una localización o área específica.

InterNexa avanzó en su 
estrategia InterNexa 2.0 

al concretar la venta 
de sus operaciones en 

Brasil, Argentina y Chile, 
para focalizar sus servicios 

mayoristas de conectividad 
en Colombia y Perú. 

Esta decisión estratégica 
fortalece su posición como 
líder en infraestructura de 
redes de conectividad de 

alta velocidad en estos 
mercados clave.

La estrategia de crecimiento de InterNexa  
comprende el desarrollo y la expansión 
de redes actuales, el fortalecimiento de 
infraestructuras interurbanas, la amplia-
ción de capilaridad urbana FTTx* y la in-
terconexión de alta capacidad entre los 
principales data centers.

InterNexa, filial de ISA, es un 
operador mayorista de servicios 
de conectividad en fibra óptica.
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Aprovisionamiento
[GRI 6-b]

Equipos para subestaciones 
eléctricas de alta tensión

millonesUSD 354
Aluminio, cobre, aceite, otros metales

Estructura metálica  
galvanizada

millonesUSD 858,7
Acero y zinc

Sistemas secundarios

millonesUSD 14,5
Ingeniería, bienes electrónicos, servicio  
de supervisión

Colombia

Italia

Alemania

Suecia

Perú

Chile

Brasil

Estados  
Unidos

India
Baréin 

China

NOTA: las principales compras asociadas al negocio 
de Vías son: asfalto, sistemas de peaje, equipos de 
telecomunicaciones y barreras antirruido, las cuales 
son realizadas a través de terceros.

El mayor porcentaje de las contrataciones llevadas 
a cabo por las filiales de ISA en Brasil son locales.
Asimismo, ISA contrata en Brasil bienes para sus 
proyectos de Colombia, Perú y Chile.

 País de origen de los bienes
 País de destino de los bienes
 País de origen y destino de los bienes

  Proveedores
 
Materias primas

2021 2023 20242022
Indicador de ahorros

7,
3 

%

11
,4

6 
%

16
,4

3 
%

9,
32

 %
Cables conductores

millonesUSD 408
Aluminio

6,68 %
Meta 2024
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 h a b i l i t a d o r e s  i n n o v a c i ó n  y  m e j o r a 

Modelo de  
aprovisionamiento [GRI 2-6]

Plan de compras  
consolidado

SOURCING 
ESTRATÉGICO  
DE COMPRAS

1  Construir proyecto
2  Comprender categoría
3  Diseñar estrategia
4  Ejecutar compra
5  Administrar contratos

MATRIZ ESTRATÉGICA

Cr
iti

ci
da

d 
y 

co
m

pl
ej

id
ad

Categorías según criticidad y complejidad

Restrictivas 
Disponibilidad

Rutinarias 
Estandarización 
y optimización 
de la gestión

Relevantes 
Poder de compra 

Críticas 
Relación con 
el proveedor

Proveedores críticos: 
suministran bienes/
servicios de categorías 
ubicadas en este 
cuadrante que 
representan el mayor 
nivel de gasto, así como 
la mayor complejidad 
del mercado y criticidad 
para el negocio.

MATRIZ DE SEGMENTACIÓN
Categorías propias de los negocios

N
iv

el
 d

e 
ce

nt
ra

liz
ac

ió
n

Valor $

Descentralizadas
A cargo de cada empresa

Asistidas
A cargo de cada filial 
con acompañamiento  

de ISA

Centralizadas
A cargo de ISA

Son gestionadas 
por las áreas de 
aprovisionamiento 
de ISA y sus 
empresas de 
acuerdo con 
la distribución 
de la matriz de 
segmentación.

Gestión estratégica 
de proveedores

Competencias 
humanas

Lineamientos 
corporativos

Gasto

A cargo de las 
compras transversales

CENTRO DE 
SERVICIOS

Lecciones 
aprendidas

Mejores 
prácticas

¿Qué?

¿Quién?

¿Con qué foco?

¿Cómo?
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Enero Mayo Junio
Julio

Agosto

Reconocimientos

ISA ENERGÍA 
en Brasil, por 
segundo año 
consecutivo en 
el ISE B3 por 
sus prácticas 
sostenibles.

También por 
primera vez en el 
Índice Ibovespa 
con sus acciones 
preferidas (TRPL4) 
incluidas en el 
nuevo portafolio de 
la Bolsa de Valores 
de Sao Paulo.

ISA REP reconocida por la 
Comisión de Integración 
Energética en Seguridad 
en el Trabajo.

ISA REP, en el 
ranking BIE como 
la mejor empresa 
del sector eléctrico 
peruano y una de las 
cinco mejores para 
pasantías.

ISA reconocida por 
ALAS20 como empresa 
líder en procesos  
de sostenibilidad  
y relacionamiento  
con inversionistas.

Ruta Costera, concesión 
de ISA VÍAS en Colombia, 
ganador en la categoría 
mujeres por la biodiversidad 
del Premio BIBO 2024.

ISA ENERGÍA en 
Brasil, primer lugar 
en FINCON Awards 
por su excelencia 
en la comunicación 
financiera.

ISA REP ganó Premio 
CIER de Innovación 
2024 por modelo 
predictivo en detección 
de fugas de gas SF6.
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Septiembre Diciembre

Noviembre

Octubre

ISA ENERGÍA en Brasil, Sello de Oro del Programa 
Brasileño GHG Protocol (PBGHG) por su inventario 
de emisiones (GEI).

ISA ENERGÍA en Brasil, entre las cinco empresas 
más destacadas en innovación en el sector eléctrico, 
según el Premio Valor Innovación Brasil 2024.

ISA Intercolombia, reconocida por Pacto Global 
por su estrategia de mitigación del cambio 
climático en su operación. 

ISA ENERGÍA en Chile, tercer reconocimiento en los 
Premios CONECTA 2024.

Centro de Servicios de ISA Intercolombia, 
reconocido por la ANDI por su excelencia operativa.

ISA REP, en el top 3 del sector 
energía del Ranking Sectorial 
de Merco Empresas 2024.

ISA REP, reconocida como 
Empresa Segura, Libre de 
Violencia y Discriminación 
contra la Mujer por el Ministerio 
de la Mujer y Poblaciones 
Vulnerables (MIMP).

ISA, ISA Intercolombia, XM 
e ISA Transelca recibieron 
reconocimiento nivel II del 
Ministerio del Trabajo y el 
PNUD por sus avances en la 
igualdad de género.

ISA, puesto 27 del 
ranking de reputación 
de Merco Empresas 
y puesto 14 en Merco 
Talento.

El proyecto de Ruta Costera 
“Corredor Sostenible”, 
segundo lugar en la 
categoría Organización 
Ambiental del Premio 
GEMAS 2024.

ISA ENERGÍA en Brasil, tercer 
año consecutivo en el Top 10 
del Ranking Open Corps - 
Energía Eléctrica y Renovables.

ISA, entre las quince 
empresas, y la primera del 
sector energético, que más 
colaboran con emprendedores 
según el Open Innovation & 
Investor Summit Colombia.

ISA ENERGÍA en 
Brasil, sexto lugar en 
el ranking Melhores  
e Maiores 2024  
de EXAME.
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Sistemas integrados de gestión

Consecuente con la decisión de aplicar estándares 
internacionales que contribuyan a elevar sus niveles 
de competitividad, ISA y sus empresas han adopta-
do estos estándares que permiten administrar inte-
gralmente aspectos de calidad, salud y seguridad 
en el trabajo, medioambiente, seguridad en la infor-
mación, gestión de activos, seguridad vial, equidad 
de género y la gestión de las emisiones de gases 
efecto invernadero.

Para la vigencia 2024 se 
obtuvieron nuevas certificaciones:

ISA, ISA ENERGÍA en Brasil y Chile, ISA VÍAS en Chile y 
Colombia e INTEIA recibieron la certificación ISO 45001 
como parte de las acciones que se han desarrollado 
para fortalecer la excelencia operacional y mantener 
ambientes de trabajo cada vez más sanos y seguros.

ISA ENERGÍA en Brasil recibió la certificación ISO 
55001 en gestión de activos.

ISA, ISA Intercolombia, ISA Transelca y XM obtuvieron 
el Sello Oro de Equipares, un reconocimiento del 
Ministerio de Trabajo en Colombia y el PNUD por los 
avances en equidad de género.

Ruta Costera, concesión de ISA VÍAS en Colombia, 
recibió la certificación Carbono Neutro, uniéndose a las 
demás empresas de ISA en la estrategia que incluye 
la neutralidad y el desarrollo de un programa para la 
gestión de las emisiones de gases efecto invernadero.

¹ ISA, ISA INTERCOLOMBIA, ISA TRANSELCA y XM cuentan con el Sello de Oro Equipares, Sistema de Gestión en Igualdad de Género, desarrollado por el Ministerio del Trabajo y el Programa 
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Colombia. ISA ENERGÍA en Brasil hace parte del índice de igualdad de género de Bloomberg. ISA VÍAS en Chile se certificó en la norma 
chilena NCh 3262:2012.
² La certificación EFR de la Fundación Másfamilia ha sido reconocida por las Naciones Unidas y por el programa Interreg Europe como Good practice por impulsar políticas de gestión 
de conciliación dentro de las empresas, considerando las necesidades de los empleados y ofreciendo a las entidades una serie de directrices para ser más conscientes del ambiente de 
trabajo que brindan a sus colaboradores.
³ ISA VÍAS en Chile y todas las rutas están certificadas bajo las mismas normas, excepto Ruta del Loa, que ingresó en operación en el segundo semestre del 2024.

Empresa ISO9001 ISO14001 ISO27001 ISO45001 ISO55001 ISO39001
Equidad 

de 
género¹

EFR² Carbono 
neutro

ISA

ISA 
INTERCOLOMBIA

ISA REP

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL
ISA ENERGÍA  
EN CHILE

ISA TRANSELCA

ISA BOLIVIA

ISA VÍAS  
EN CHILE ³

RUTA COSTERA

INTERNEXA

XM

INTEIA
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Buen gobierno  
e integridad
[GRI 2 9-a] [GRI 2-b] [GRI 2-9 c] [GRI 2-10 a] [GRI 2-11] Para ISA y sus empre-
sas, el buen gobierno y la integridad significan disponer de órga-
nos de gobierno que aseguren la transparencia e independencia 
de la compañía y velen por la creación de valor sostenible.

sesiones 
realizadas 
en el año

por sesión asistida por sesión asistida

Remuneración Remuneración presidente 
Junta Directiva 

23

COP 7.765.7255 COP 9.318.870 

Miembros
independientes

Meta de asistencia
mínima

de asistencia

78 % 80 %

98 % 

12  
ordinarias

11 
extraordinarias
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[GRI 2 9-a] [GRI 2-b] [GRI 2 9-c] [GRI 2 11]Junta directiva

Comité de Gobierno Corporativo, 
Sostenibilidad, Tecnología  
e Innovación  

Comité de Negocios

Comité de Auditoría y Riesgos 

Comité de Talento Organizacional

Miembro independiente

Nominación: Fondos  
de pensiones y cesantías

Nominación: Ecopetrol S. A.

Preside el Comité de Gobierno  
Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología  

e Innovación

Nominación: Ecopetrol S. A.

Nominación: Empresas Públicas  
de Medellín 

Carlos Raúl Yepes Jiménez presentó su renuncia  
a la Junta Directiva el 13 de febrero de 2025.

Presidió el Comité de Talento Organizacional 
hasta el 25 de enero de 2025.

Nominación: Ecopetrol S. A.

Nominación: Fondos  
de pensiones y cesantías

Nominación: Fondos  
de pensiones y cesantías

Preside el Comité de Negocios

Nominación: Ecopetrol S. A. Nominación: Ecopetrol S. A.

Informe de gobierno corporativo Estructura de empresas y participación

Nota: Santiago Montenegro Trujillo y Diego 
Muñoz Tamayo en marzo de 2024 manifestaron 
su no continuidad en la Junta Directiva.
* Carlos Raúl Yepes Jiménez presentó su re-
nuncia a la Junta Directiva el 13 de febrero de 
2025.

Camilo Zea Gómez

Fabiola Leal Castro

Ricardo Roa Barragán

Carlos Raúl Yepes Jiménez

David Alfredo Riaño Alarcón

Juan Pablo Zárate Perdomo

Luis Ferney Moreno Castillo

Germán Arce Zapata

Lucía Cristina Díaz Armenta

Pr

esid
e la Junta Directiva
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Administración

Jorge Andrés Carrillo Cardoso 

Gabriel Melguizo Mejía Sonia Margarita  
Abuchar Alemán 

Olga Patricia Castaño Díaz 
Sebastián Castañeda  

Arbeláez1 
Carlos Humberto 
 Delgado Galeano 

Presidencia 
(a partir de agosto de 2024)

Hugo Nicolás Genoni 
Vicepresidencia de Riesgos  

y Cumplimiento

Vicepresidencia 
Transmisión de Energía

Jaime Enrique  
Falquez Ortiga2 

Vicepresidencia de Finanzas 
Corporativas (encargado)

Vicepresidencia Jurídica

Olga Lucía López Marín 
Vicepresidencia de Tecnología  

de Información

Vicepresidencia de Estrategia

Carlos Ignacio Mesa 
Medina 

Vicepresidencia de Auditoría 
Corporativa

Vicepresidencia de Crecimiento  
y Desarrollo de Negocios

Juliana Suso Jaramillo 
Vicepresidencia de 

Relaciones Institucionales

Vicepresidencia de Talento 
Organizacional 

Fecha de salida: 19 de enero 2025

Arbey Gómez Urbano 
Gerente general InterNexa 

Fecha de salida:  
14 de febrero 2025

Alfredo José  
Palacios Delgado

Dirección Negocio Soluciones 
Energéticas Distribuidas

Notas:
1. Encargado de la Vicepresidencia de Concesiones Viales.
2. Daniel Isaza Bonnet renunció en julio de 2024. 

Eventos relacionados acaecidos con posterioridad al cierre del ejercicio (enero 2025):
• Jaime Falquez fue nombrado como nuevo vicepresidente de Finanzas Corporativas.
• Karen Nataly Medina Moreno fue nombrada como nueva vicepresidenta de Talento Organizacional.
• Arbey Gómez Urbano renunció a la compañía en febrero de 2025.

Para conocer los perfiles de los integrantes 
del Comité Directivo, ingrese aquí: 

• El 25 de febrero de 2025, la sección Quinta del Consejo de Estado admitió para su trámite una 
demanda de nulidad electoral interpuesta por Luis Eduardo Peláez Jaramillo en contra de Jorge 
Andrés Carrillo Cardoso, presidente de ISA.
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Ética
[GRI 2-15 a] [GRI 2-15 b] [GRI 2-16 a] [GRI 2-16 b] [GRI 2-25] En ISA 
y sus empresas se entiende que el compromiso con la 
vida, el respeto, la transparencia, la honestidad y la res-
ponsabilidad son impulsores de la integridad, inducen 
al mejoramiento continuo y representan una invitación 
permanente a vivirlos en cada decisión, acción e interac-
ción con los diversos grupos de interés. Es por esto que, 
desde el nuevo Código de ética y conducta, se resalta el 
rol preponderante que cada administrador y trabajador 
tiene como líder en un actuar ético. Es un compromiso 
que va más allá de lo individual, inspirando a los demás 
a hacer lo correcto, a actuar con integridad, a establecer 
relaciones basadas en la confianza, crear conexiones que 
amplifican la capacidad de transformar vidas y construir 
un futuro sostenible para todos.

Marco de actuación ética  
y cumplimiento
 
ISA ha renovado su Código de ética y conducta, con un 
tono más inspirador, que exalta el compromiso que todos 
sus destinatarios tiene frente al rol como líderes éticos 
y transformadores en los diferentes ámbitos, haciendo 
de la integridad un principio rector para dicha transfor-
mación. Además, se declara la relevancia de la ética en 
la inteligencia artificial como palanca de capacidad de  

transformación digital. Asimismo, se reforzó entre otros, 
el compromiso con el respeto a la diversidad y la inclu-
sión, en línea con el programa de Otras Miradas y el re-
chazo a cualquier acto de corrupción, fraude o soborno 
en las operaciones de ISA y sus empresas.  El nuevo có-
digo es un movilizador para actuar con un enfoque pre-
ventivo que permita gestionar con responsabilidad los 
impactos generados por las operaciones.

Ética, una capacidad que nos 
diferencia
 
La ética es una de las capacidades más fortalecida en ISA 
y sus empresas, tiene su propia impronta en la cultura or-
ganizacional y es fundamental para construir un entorno 
sostenible.  Así, mantener vigente las conversaciones al-
rededor de la ética permite no solo fortalecer los criterios 
para la toma de decisiones, sino ir más allá, a reflexio-
nes que permitan gestionar con una ética de máximos.  

Evento conmemorativo del Día Mundial de la 
Diversidad, un escenario de conversación para 

el fortalecimiento de la ética y la inclusión 
dentro de nuestra cultura organizacional,  

con el programa Otras Miradas.
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Por eso, durante el 2024 se definió e implementó una 
ruta preventiva que permitió, por medio de diferentes 
estrategias, mantener la ética como eje central de las 
conversaciones. Dicha ruta preventiva tuvo alcance a 
grupos de interés, tanto internos como externos, para 
afianzar el compromiso de ser multiplicadores en todos 
los escenarios.

Hitos relevantes del Programa Empresarial de Ética y 
Cumplimiento:

Cursos de formación 
virtual sobre el Código 
de ética y conducta:  
El 96 % de los 
empleados de ISA 
y sus empresas 
hicieron el curso 
virtual del Programa 
Empresarial de Ética 
y Cumplimiento, 
orientado a fortalecer 
el conocimiento y 
entendimiento de las 
definiciones realizadas 
en el marco de este 
programa.

Cafés con 
Cumplimiento:  
Estos espacios 
permitieron acercar 
más a los trabajadores 
de ISA a los temas de 
ética y cumplimiento, 
en especial a entender 
el alcance de la función 
en la organización. Se 
tuvo la participación 
de alrededor de 86 
empleados.

Capacitación  
y entrenamiento 
a grupos focales: 
Sesiones de 
capacitación en temas 
propios del programa, 
como conflicto de 
interés, donaciones, 
patrocinios, debidas 
diligencias, riesgos 
de cumplimiento, 
impactando a más de 
1.900 trabajadores.

Semana de la Ética: 
Cinco días continuos 
de conversaciones, 
aprendizajes y 
reflexiones sobre la 
ética de los máximos y 
los mínimos, la ética en 
la inteligencia artificial, 
grandes escándalos 
de corrupción, cómo 
resolver dilemas éticos 
alrededor de la ética. 
Se tuvieron más de 
4.800 conexiones 
desde los diferentes 
países donde ISA tiene 
operación.

Encuesta de percepción  
y uso de la Línea Ética:  
Con el propósito de identificar 
el nivel de confianza y 
conocimiento de la Línea 
Ética, se hizo una encuesta 
a los trabajadores de ISA y 
sus empresas, de la cual se 
tuvieron 3.408 respuestas. 
El 97 % de los encuestados 
conocen la Línea y tienen un 
94 % de confianza en ella. 

Inducción de nuevos 
trabajadores: 
Conversaciones acerca 
de este programa 
con los nuevos 
trabajadores.

Reflexiones éticas 
equipo directivo: 
Con el fin de resaltar 
la importancia del 
liderazgo ético, se 
llevaron a cabo charlas 
con los directivos de 
varias empresas de ISA.

Estand Línea Ética:  
Más de 200 
trabajadores 
pudieron resolver 
inquietudes sobre 
este mecanismo.

 La participación 
activa de nuestro 

equipo de trabajo 
ha sido clave para 
el fortalecimiento 

de escenarios desde 
los que abordamos 

temas de ética 
y cumplimiento, 

convirtiéndose en un 
factor determinante 
para integrar estos 
valores en la toma 

de decisiones 
estratégicas.
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que promueve la transparencia, protege la integridad de 
la empresa y fortalece la confianza de todas las partes 
interesadas. Es por esto, y en cumplimiento de lo esta-
blecido en la normatividad interna, que los administra-
dores y trabajadores deben reportar, al momento de su 
ingreso a la compañía o mínimo una vez al año, la exis-
tencia o no de estos conflictos, con el fin de gestionar de 
forma oportuna y de la mejor manera dichas situaciones. 
Durante el 2024, el 95 % de los empleados de ISA y sus 
empresas hicieron la declaración anual de conflicto de 
intereses. Las situaciones allí reportadas fueron debida-
mente analizadas y gestionadas.

Asimismo, y en cumplimiento de las definiciones inter-
nas, los miembros de la Junta Directiva realizaron, previo 
a su designación, la respectiva declaración de conflictos 
de intereses e independencia.

Al cierre del año, 
más del 95 % de los 

trabajadores reafrmó 
el compromiso con la 

ética, la transparencia 
y la integridad como 
el fundamento de las 
acciones y decisiones 

diarias, lo que ha 
permitido actuar 

con coherencia en 
un mundo cada vez 

más interconectado y 
competitivo.

Además de estos y otros espacios de conversación y co-
nocimiento, las comunicaciones internas y externas per-
mitieron compartir al 100 % de los trabajadores conteni-
dos relevantes de temas como: identificación, reporte y 
gestión de conflictos de intereses, propósito y alcance de 
los canales de Línea Ética y criterios para la aceptación o 
no de obsequios y regalos.

Conflicto de intereses
 
Para ISA y sus empresas, la declaración de conflicto de 
interés es esencial para el buen gobierno corporativo, ya 

Para acompañar la gestión de los asuntos éticos, la organización 
cuenta con un protocolo que establece los criterios y las etapas que 
deben surtirse para analizar, gestionar, reportar y responder ante un 
reporte de incumplimiento al Código de ética y conducta y en general 
a lo definido en el Programa Empresarial de Ética y Compliance.
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intereses e inhabilidades e incompatibilidades, gestión 
de Línea Ética, capacitación, pagos realizados a terceros 
en jurisdicciones de alto riesgo, pagos por gestión social, 
donaciones, patrocinios y obras por impuestos.

Los resultados de la gestión son reportados para segui-
miento y evaluación a las instancias requeridas, entre es-
tas: el Comité de Ética, el Comité de Auditoría y Riesgos 
y/o la Junta Directiva o a quien haga sus veces en cada 
una de las empresas.

Gestión de Línea Ética
 
En el 2024, se consolidó en un solo proveedor la gestión 
de las líneas éticas de los países de habla hispana en 
donde ISA y sus empresas tienen presencia, lo que per-
mitió mejorar el gobierno y la gestión de estos canales.

Durante el período, se recibió un total de 166 casos a tra-
vés de los canales de Línea Ética, de los cuales 96 (58 %)  
corresponden a reportes relacionados con asuntos éti-
cos y 70 (42 %) a asuntos no relacionados con la ética. 
Los casos reportados tuvieron una disminución aproxi-
mada del 5 % con respecto al 2023.

De los clasificados como posibles faltas a la ética, 31 (32 %)  
efectivamente fueron comprobados. Como resultado de 
la gestión de ellos, se aplicaron medidas correctivas que 

permitieran contener el impacto, y ajustes desde los pro-
cesos para prevenir ocurrencias futuras. Las principales 
medidas fueron:

Terminación de contratos 
de empleados y contratistas

Acciones disciplinariasProcesos legales

Refuerzos éticos o 
intervenciones en las áreas 
en las que se identificó el 

comportamiento

De otro lado, como una guía al denunciante sobre aco-
so laboral o sexual, se dispuso, en el formulario web de 
la Línea Ética, un catálogo de posibles situaciones que 
pueden configurarse como acoso.

Comités de Ética
 
Durante el 2024, los Comités de Ética de ISA y sus em-
presas han sesionado 54 veces. De los temas tratados se 
destacan: i) seguimiento a la gestión ética de las com-
pañías, ii) asesoría en la gestión de asuntos éticos, iii) 
lineamientos para la gestión ética en las empresas. 

Nuestros 
procesos están 
diseñados 
para integrar 
la ética y la 
transparencia 
como principios 
fundamentales 
en todas las 
prácticas de la 
organización.

Seguimiento y monitoreo
 
Conscientes de la relevancia que tiene el monitoreo al 
cumplimiento de lo definido en el Programa Empresarial 
de Ética y Cumplimiento, se ha implementado una serie 
de indicadores, algunos de ellos con información en línea, 
que permiten identificar avances en la gestión o situa-
ciones de alerta que pueden gestionarse para evitar la 
materialización de algún riesgo. Esta iniciativa se adelanta 
como parte del desarrollo de la capacidad organizacional 
de transformación digital, buscando aportar a la empresa 
señales tempranas a través de la analítica de datos.

Algunas de las temáticas que se están monitoreando a 
la fecha son: pagos realizados a las PEP (personas ex-
puestas políticamente), reporte y gestión de conflicto de 
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Acciones voluntarias 

ISA y sus empresas están vinculadas a 
diferentes iniciativas que buscan la pro-
moción y prevención de la ética, la trans-
parencia, el respecto de los derechos hu-
manos y la prevención de la corrupción, 
entre otras temáticas que se alinean con 
su propósito.

Acción Colectiva 
de Integridad 
del Sector de 
Energía Eléctrica 
en Brasil.

Grupo de 
trabajo de la 
plataforma de la 
acción contra la 
corrupción, de la 
ONU en Brasil.

Participación 
en el grupo 
de trabajo de 
integridad del 
Instituto Ethos 
en Brasil.

Acción Colectiva 
PACI (Partnering 
Against 
Corruption 
Initiative): 
iniciativa del 
World Economic 
Forum.

Participación en el 12.° Foro de Ética 
del Sector Eléctrico Colombiano: 
encuentro que tuvo como propósito 
continuar propiciando espacios 
de reflexión, acción y compromiso 
alrededor de la ética. El evento contó 
con la asistencia de 125 personas 
representantes de empresas del 
ecosistema de energía del país.

RITA (Red 
Institucional de 
Transparencia y 
Anticorrupción): 
creada por la 
Vicepresidencia 
de la República 
de Colombia.

Acción Colectiva de 
Ética y Transparencia 
del Sector Eléctrico: 
liderada por XM y el 
CNO (Consejo Nacional 
de Operación) en 
Colombia.

RENOBA desde la 
Acción (Red Nacional 
de Observatorios 
Anticorrupción).

Hacia la integridad 
de Oficina de las 
Naciones Unidas 
contra la Droga y el 
Delito (UNODC).
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Cero

166

100 %
100 %
100 %

QUEJAS 
GESTIONADAS DE 
LA LÍNEA ÉTICA

TOTAL DE CASOS 
RECIBIDOS

En 2021 | 2022 | 2023

Casos confirmados 
por mal uso de la 
información

Casos confrmados 
de vulneración a los 
derechos humanos

Casos confrmados de  
corrupción [GRI 205-3] [GRI 2-25b] 

Habeas data

Protección y manejo  
de la información

1 Hurto/robo de activos/malversación/lavado de dinero

0 Discriminación

1 Incumplimiento de funciones

1 Violación a confidencialidad de la información

70 CASOS NO ÉTICOS

2022

2023

2024

96 CASOS ÉTICOS

52 Casos no efectivos

13 Casos en análisis

7 Otros temas

7 Falsificación de documentos/
suplantación

5 Violación de leyes, normas y regulaciones

4 Trato inequitativo

3 Acoso sexual

2 Conductas anómalas (agresión verbal, falta de respeto, 
contrataciones de forma irregular y otros temas)

OTROS 
TEMAS

Acoso laboral

3
Fraude

3
Afectación al medioambiente

1
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ESTRATEGIA

04



Marco de actuación
[GRI 2-12a] [GRI 2-23a] [GRI 2-24a]

CONEXIONES  
QUE INSPIRAN

Propósito superior

Compromisos 
con los grupos 
de interés 

Código de 
buen gobierno 
corporativo 

Código  
de ética y 

conducta 

Refleja la filosofía empresarial de ISA y sus empre-
sas; representa los grandes desafíos y compromisos 
que la organización asume de manera coherente 
ante sus grupos de interés.

El propósito superior y sus máximas son la principal 
declaración de la forma de ser, actuar y las creen-
cias de las empresas de ISA; el marco de actuación 
se complementa con: 

Resultados de la Estrategia 
ISA2030 - Valor Sostenible
 
La Estrategia ISA2030 expandió el concepto de genera-
ción de valor más allá de los accionistas, ampliando su 
impacto a la sociedad y el planeta. Este enfoque permi-
tió a ISA consolidar una visión estratégica que trascendió 
los límites convencionales, promoviendo un crecimiento 
sostenible y una contribución proactiva a la sociedad y 
al medioambiente.

Este plan convirtió las aspiraciones corporativas en ob-
jetivos concretos al establecer iniciativas y metas espe-
cíficas para dirigir recursos y monitorear el desempeño. 
Antes del horizonte establecido se lograron los objetivos 
financieros y se superó la meta ebitda al 2030 de COP 
8,6 millones. Este resultado refleja una gestión financiera 
efectiva y una estrategia de crecimiento sólida y renta-
ble, que facilitó la expansión en infraestructura eléctrica 
y vial en América Latina.

El cumplimiento anticipado de algunos de los indicado-
res clave de la Estrategia ISA2030, sumada a la detec-
ción de transformaciones emergentes en el entorno y la 
evolución de las expectativas de los grupos de interés, 
impulsó a la organización a proyectar nuevos objetivos 
hacia el horizonte 2040. En este contexto, 2024 fue cru-
cial para consolidar los logros alcanzados y definir las 
prioridades del siguiente ciclo estratégico.

La Estrategia ISA2030 marcó un hito al expandir la 
generación de valor para integrar el impacto social 

y ambiental como pilares estratégicos. Este enfoque 
permitió convertir las aspiraciones corporativas 

en objetivos concretos y lograr una expansión en 
infraestructura eléctrica y vial en América Latina.
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16.457 tCO2e evitadas y reducidas por ecoefciencia en las operaciones en 2024

Avances de la estrategia

Invertir USD 150 millones en emprendimiento Inversión de USD 2.000 en nuevos negocios de energíaReducción al planeta de 11 millones de toneladas de CO2e

Invertir USD 10.500 millones en negocios  
y geografías actuales y en nuevas geografías. 

$9,8 billones 

13,6 229,9 9,3

USD 7.946

millones millonesUSD USD
millones de tCO2e potenciales 
para ser reducidas durante 
la vida de los proyectos, 
acumulados al 2024

 $9,8 billones    

 +5 %

 USD 7.862 millones    -63 %

Resultado 2024  Variación resultado 2024 vs. 2023

 USD 14,6 millones   +130 %  USD 57,6 millones   -43 %

114 % de la meta a 2030. 8,6 bill.

76 % de la meta a 
2030. 10.500 mill.

10 % de la meta a 2026. 150 mill.84 % de la meta a 2026. 11 mill. 11,5 % de la meta a 2030. 2.000 mill.

millones de nueva 
inversión comprometida 
entre 2019-2024

Impacto social y ambiental positiv

o

Vigencia co
rp

or
at

iv
a

Va

lor al accionista
VALOR

SOSTENIBLE

Lograr un aumento mínimo de 70 % en el ebitda

USD 898,31 millones para nuevas inversiones en 2024

USD 57,6 millones para nuevas inversiones en 2024USD 4,6 millones para nuevas inversiones en 2024

*Ebitda real de 
las empresas 
controladas 
y proporción 
correspondiente a 
la participación de 
ISA en las empresas 
no controladas.
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Estrategia ISA2040 - 
Energía que da vida 
a la transición
La definición de la Estrategia ISA2040 se desarrolló me-
diante una evaluación rigurosa que incluyó varios elemen-
tos clave. Primero, se realizó un análisis externo de mayor 
profundidad al ejercicio de cada año, en el que se explo-
raron las tendencias del mercado y sus potenciales impli-
caciones. Este proceso incluyó un referenciamiento con 
compañías líderes mundiales y nuevos actores sectoriales.

Para complementar esta visión externa, se hizo un aná-
lisis interno, igualmente profundo, que evaluó las capa-
cidades organizacionales, los resultados históricos y los 
principales desafíos. En este sentido, se analizó la com-
petitividad y se evaluaron las tasas de captura de negocio 
y las perspectivas de crecimiento en mercados actuales 
y potenciales. Finalmente, se examinaron diversas alter-
nativas de composición de portafolio para determinar 
cuáles permitirían a ISA alcanzar un mayor liderazgo y 
sinergia entre los negocios de energía eléctrica para re-
dundar en una mayor generación de valor al accionista.

Los fundamentos de la Estrategia ISA2040 se encuen-
tran en la urgente necesidad de mitigar los efectos del 
cambio climático, reconociendo la evolución del com-
promiso organizacional desde la Estrategia ISA2030. Si 

bien anteriormente se trabajó en esta dirección, 
el contexto global actual demanda una respues-
ta con mayor velocidad, impacto y consciencia del 
rol diferenciado. ISA se posiciona como un motor 
de transformación en la transición energética, tras-
cendiendo el papel de adaptación que caracteriza 
a otros sectores. Su rol protagónico radica en es-
tablecer una conexión fundamental entre la oferta 
y la demanda de energías limpias, lo que implica 
una responsabilidad única de contribuir concreta-
mente a la descarbonización a través de sus deci-
siones estratégicas.

Es así como la Estrategia ISA2040 integra y resig-
nifica los elementos del trilema energético, com-
prometiéndose a garantizar un servicio confiable, 
continuo y accesible para la sociedad, mientras 
minimiza el impacto ambiental mediante la adop-
ción de tecnologías limpias y fuentes renovables. 
Este enfoque integral reconoce la necesidad de 
transformar el negocio e incorporar soluciones 
que aseguren mayor confiabilidad, seguridad, re-
siliencia y flexibilidad. Además, busca crear solu-
ciones energéticas que contribuyan a un futuro 
más sostenible y equitativo.

Énfasis del ciclo 2025-2040

Consolidar la 
transmisión de 

energía eléctrica

Crecer selectiva/ 
estratégicamente 

en vías

Gestionar 
activamente el 

portafolio

Desplegar/
acelerar nuevos 

negocios de 
Energía Eléctrica

Multiplicar por 
más de 2X el 

ebitda

Incursionar 
en nuevas 
geografías

Contribuir 
positivamente 
al talento, las 

comunidades y 
la naturaleza
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Consolidar la transmisión de energía 
eléctrica
 
La transmisión de energía siempre ha sido y seguirá siendo el 
negocio principal. Consolidarlo significa establecer metas de 
crecimiento retadoras que permitan seguir siendo relevantes 
en los países donde ISA tiene presencia e ingresar a nuevas 
geografías atractivas y con potencial de crecimiento. Para lo-
grar estas metas, se propone:

Desplegar/acelerar los nuevos 
negocios de energía (NNE) 
 
La transición energética no solo es un cambio nece-
sario para la sostenibilidad ambiental, también im-
pulsa la innovación y el crecimiento de nuevos ne-
gocios en el sector eléctrico; estos realizan, además, 
un aporte significativo a la diversificación y vigencia 
del portafolio. En ese sentido, la estrategia contem-
pla desarrollar soluciones de generación solar para 
consumo propio de terceros, soluciones de alma-
cenamiento de energía y, en general, servicios de 
gestión energética, inicialmente en Latinoamérica, 
estando atentos a otras geografías como Estados 
Unidos, donde existen oportunidades importantes.

Crecimiento estratégico en Vías
 
El rol de este negocio en el portafolio es el de fa-
cilitar recursos para el crecimiento de los nego-
cios de Energía. En lugar de competir por recursos, 
este debe generar nueva capacidad de inversión 
para contribuir a financiar los de transmisión y sus 
adyacentes. 

Las geografías objetivo serán las actuales: Chile, Pa-
namá y Colombia, siempre y cuando los proyectos 
cumplan con las características mencionadas.

Continuar ejecutando los proyectos con excelencia 
en la construcción, la operación y el mantenimiento, 
asegurando la rentabilidad a los accionistas.

Invertir en nuevas tecnologías y soluciones 
innovadoras para asegurar que la red de 
transmisión cumpla con los atributos de 
suficiencia, seguridad, resiliencia y flexibilidad 
que demanda la transición energética.

Mantener y expandir la posición relevante en los 
países donde ISA tiene presencia.

Tener un rol activo en las interconexiones 
regionales.

Escalar en negocios que tienen una adyacencia 
importante a la transmisión, como son las 
conexiones y el almacenamiento.

Metas al 2040 y metas volantes
 
Las decisiones de inversión serán coherentes con 
estos énfasis y redundarán en un ebitda en el 2040 
que será el doble respecto a los COP 9,8 registrados 
en el 2024. Esta meta estará acompañada de una 
gestión activa del portafolio, que implica la identi-
ficación permanente de oportunidades de mejorar 
los retornos y reasignar los recursos, teniendo siem-
pre como objetivo principal la generación de valor 
al accionista.

Finalmente, el compromiso de contribuir de manera 
positiva a las comunidades y al medioambiente es 
un principio transversal que guía todas las acciones. 
Este enfoque refleja el firme compromiso de ISA de 
no solo generar valor financiero, sino también de 
compartir ese valor con las personas y el entorno. Al 
hacerlo, se busca promover una sociedad más sos-
tenible y equitativa, en la que el bienestar de las co-
munidades y la protección del medioambiente sean 
tan importantes como el éxito económico.
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Gestión integral  
de riesgos
GRI 2-23] [GRI 2-13 b]

La gestión integral de riesgos tiene como fin proteger el 
valor de ISA y sus empresas, preservar la integridad de 
los recursos empresariales y la continuidad y sostenibi-
lidad de los negocios. El Sistema de Gestión Integral de 
Riesgos (GIR) es liderado desde enero del 2024 por la 
Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento a través de 
la Dirección de Riesgos Corporativos, la cual es respon-
sable del diseño, la implementación, la administración, 
el sostenimiento y la mejora continua del sistema, así 
como del despliegue en las empresas de ISA.

Gestión de riesgos empresariales
 
La gestión integral de riesgos permite soportar las deci-
siones estratégicas, tácticas y operativas para preservar 
la integridad de los recursos empresariales, así como 
examinar los posibles eventos que impacten positiva 
o negativamente a la compañía. Como marco de ac-
tuación, se cuenta con la Política de Riesgos 

 
y el  

Manual de riesgos, que establecen los lineamientos 
para su gestión en el ciclo de vida del activo.

Política de Gestión Integral de Riesgos

El modelo cubre de manera sistemática la pla-
neación, la identificación, la evaluación, el trata-
miento, la comunicación, el seguimiento y la re-
visión de los riesgos a los cuales se encuentran 
expuestas las empresas. Este proceso se lleva a 
cabo trimestralmente en un ejercicio desde la 
base de los procesos y proyectos hacia la vista 
corporativa consolidada (bottom-up) y, poste-
rior a su validación en Junta Directiva, se realiza 
la retroalimentación a las unidades de negocio 
(top-down).

Cada empresa cuenta, además, con un mapa 
de sus riesgos, que se actualiza, se revisa y se 
valida trimestralmente por la alta gerencia, el 
Comité de Auditoría y Riesgos y la Junta Di-
rectiva de cada empresa. Esta información se 
valida y se consolida en ISA y se presenta a la 
Junta Directiva de esta, a través del Comité de 
Auditoría y Riesgos. 

Modelo y gobierno del 
sistema de gestión de riesgos 
empresariales 

Proteger nuestro valor empresarial es 
asegurar la continuidad de los negocios y, 
al mismo tiempo, contribuir al bienestar 
social y ambiental, para garantizar la 
sostenibilidad a largo plazo para las 
generaciones futuras.
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Reglamento funcionamiento 
Comité Auditoría y Riesgos

Comunicación  
y consulta

Seguimiento 
y revisión

Registro 
e informe

Pl
an

ear Identifi car

Evalu
ar

Tratar

1

2

3

4

Guía corporativa Manual gestión 
integral de riesgos

Es
tr

at
eg

ia
 

co
rp

or
at
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a

Comité de Auditoría y Riesgos

Mapa de riesgos  
de empresa

Mapa de riesgos  
de ISA

Comité de Gerencia Directores

Dirección/gerencia

Comité de Junta Vicepresidencia

Junta directiva empresas Comité de Presidencia

2 1

1

3 2

4 3

Junta Directiva ISA

Perfl de riesgos ISA 
y sus empresas
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Conscientes de que la cultura influye en todos los aspectos de la gestión de riesgos, se impulsaron acciones 
encaminadas a promover comportamientos y actitudes en todos los niveles de gestión:

Fortalecimiento de las capacidades en 
torno a la gestión de riesgos y oportunidades, 
para generar una cultura de anticipación 
y resiliencia organizacional mediante 
talleres, foros y entrenamientos a comités 
de Junta Directiva, alta gerencia, líderes y 
colaboradores de ISA y sus empresas.

Promoción de 
lineamientos para 
incrementar el nivel 
de madurez de la 
gestión integral de 
riesgos y continuidad 
del negocio.

Participación en el proceso 
de gestión de riesgos 
en ofertas, capacitación 
y acompañamiento 
metodológico en la 
evaluación de estos.

Plan de cultura para la 
prevención de riesgos, que 
se desarrolló mediante 
campañas de comunicación 
y entrenamiento, focalizado 
en las principales categorías 
de riesgos.

Programa de 
inducciones y 
reinducciones 
del personal

Espacios de 
entendimiento y 
validación con los 
líderes de las líneas de 
negocios, y proyectos en 
el análisis y gestión de 
riesgos de las empresas.

Diseño e implementación de una herramienta 
holística y de alto nivel para el monitoreo y 
seguimiento de los principales riesgos, en la que 
se correlacionan elementos clave del modelo 
de riesgos, como la valoración de estos, e 
indicadores como Key Risk Indicador (KRI), que 
permitan la generación de señales tempranas 
frente a la evolución de los riesgos, para 
soportar las decisiones y la gestión y garantizar 
la sostenibilidad de ISA y sus empresas.

Énfasis en el análisis de los 
riesgos mediante el diseño y la 
implementación de medidas de 
administración de reducción, 
mitigación y mejoramiento de 
controles actuales. 
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Durante la vigencia, se actualizaron 
los criterios de priorización y las 
declaraciones, basados en el apetito 
y la tolerancia del riesgo en los 
principales recursos y considerando 
la estrategia de ISA y sus empresas. 
Asimismo, como parte del proceso 
de madurez de la gestión integral de 
riesgos se profundizó en:
• el fortalecimiento en la gestión de 

riesgos en proyectos para lograr un 
mayor entendimiento de las principales 
desviaciones y oportunidades de mejora 
considerando lecciones aprendidas; 

• la generación de una herramienta de 
monitoreo: el tablero de comando de 
gestión de riesgos ISA y sus empresas; 

• la adopción digital en todos los niveles de 
gestión en la herramienta de información 
de gestión de riesgos.

Económico

FinancieroTotal* Total*Reputacional Financiero

Reputacional

Operacionales

Cumplimiento

Socioambiental

GO GO

PO PO

JU JU

MC MC

RE RE

FI FI

CS CS

DC DC

CH CH

ST ST

TI TI

ON ON

FC FC

FN FN

SO SO

LF LF

OP OP

AM AM

PR PR

Escala recurso 
financiero USD 

millones**

** Aprobado en el 
Comité de Auditoría 
y Riesgos realizado 

en agosto/2024

0

≥23

≥11

≥62

Criterios de 
priorización para el 
recurso reputación:
1. Afectación a la 

confianza
2. Públicos clave
3. Presencia en 
medios, redes 

sociales y canales

Bajo

Alto

Medio

Muy alto

Mercado, liquidez y crédito

Gobernabilidad

Jurídico

Político

Regulatorio

Mercado, competencia, fusiones  
y adquisiciones

Capital humano y relaciones laborales

Cadena de suministro

Diseño y construcción de proyectos

Seguridad y salud en el trabajo

Ciberseguridad y tecnologías de información

Operación del negocio

Fraude, corrupción y soborno

Lavado de activos (LA), financiación del 
terrorismo (FT) y financiación de la proliferación 

de armas de destrucción masiva (FPADM)

Fenómenos naturales y cambios 
climatológicos extremos

Ambiental

Social

Predial

Orden público y seguridad ciudadana

Perfl de riesgos de ISA  
y sus empresas

9,2 % 7,4 %
0,3 % 1,1 %

25,2 % 7,7 %
5,6 % 2,3 %

24,2 % 6,3 %
5,5 % 3,1 %

1,4 % 5,4 %
2,2 % 5,1 %
6,6 % 5,1 %
0,1 % 3,4 %
2,1 % 7,4 %

10,5 % 16,2 %

1,4 % 7 ,4 %
0,22 % 1,7 %

0,5 % 6,0 %

1,9 % 4,8 %

2,1 % 4,5 %
0,5 % 2,3 %
0,4 % 2,8 %

Gestión de riesgos 
empresariales

* % de participación de las categorías de riesgos en el consolidado de riesgos de ISA y sus empresas.

Distribución de los eventos en 
categorías por nivel de riesgo

Dada la naturaleza de sus diferentes negocios y 
compañías, la posición geográfica donde se ubica cada 
una de ellas y sus diferentes derechos (ingresos) y 
obligaciones (deuda financiera, adquisición de bienes 
y servicios), ISA y sus empresas están expuestas a 
distintos riesgos financieros: mercado, liquidez y crédito. 
Por lo anterior, se realiza el monitoreo permanente de 
los mercados para minimizar los potenciales efectos 
adversos en los resultados financieros, tanto individuales 
como consolidados. Para mayor detalle, consultar las 
notas a los estados financieros.
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Riesgos relevantes para  
el recurso financiero

Riesgos 

JU  Jurídico

RE  Regulatorio

FI  Mercado, liquidez y crédito

DC  Diseño y construcción de 
proyectos

ON  Operación del negocio

CS  Cadena de suministro

PO  Político
AM  Ambiental

TI  Ciberseguridad y tecnologías 
de información

CH  Capital humano y relaciones 
laborales

SO  Social

PR  Predial

FN  Fenómenos naturales y 
cambios climatológicos 
extremos

FC  Fraude, corrupción y soborno

OP  Orden público y seguridad 
ciudadana

GO  Gobernabilidad

LF  Lavado de activos (LA), 
financiación del terrorismo 
(FT) y financiación de la 
proliferación de armas de 
destrucción masiva (FPADM)

EO  Errores u omisiones

ST  Seguridad y salud en el trabajo
MC  Mercado, competencia, 

fusiones y adquisiciones

Financiero
Escala recurso financiero 
USD millones**

** Aprobado en el Comité de 
Auditoría y Riesgos realizado 
en agosto de 2024

0

≥23

≥11

≥62

RE

DC

MC

28
,2

95
 %

19
,3

6
57

,9
3 

%

FI

ON

JU

9,
29

4 
%

7,
90

7,
74

 %

CS

SO

ON

2,
52

1 
%

2,
66

4,
0

9 
%

AM

OP

AM

1,
99

7 
%

1,1
1

0,
54

 %

PR

CS

FC

0,
63

1 
%

0,
33

0,
0

2 
%

OP

ST

0,
34

8 
%

0,
10

JU

JU

FI

27
,2

49
 %

13
,5

8
9,

58
 %

PO

FI

DC

6,
0

05
 %

5,
44

4,
47

 %

TI

PO

CH

2,
45

0
 %

2,
31

1,
96

 %

CH

FN

ST

1,
50

2 
%

0,
78

0,
27

 %

FN

TI

LF

0,
51

4 
%

0,
25

0,
0

2 
%

LF

0,
26

4 
%

MC

0,
11

2 
%

ON

MC

RE

10
,9

37
 %

10
,0

0
7,

89
 %

DC

FC

PO

4,
20

0
 %

2,
99

4,
40

 %

SO

AM

TI

2,
05

9 
%

1,
22

0,
96

 %

FC

RE

CS

1,1
33

 %
0,

42
0,

13
 %

GO

CH

0,
37

3 
%

0,
24

ST

0,
11

2 
%

SO

0,
0

0
4 

%

Energía Eléctrica

Vías

Telecomunicaciones

PO

PO

PO

JU PO

PO

PO

FI

FI

FI

RE FI

FI

FI

Por país

Panamá

Bolivia

Colombia

Brasil

Perú

Chile

Por negocio
Energía Eléctrica

Vías

Telecomunicaciones 
y TIC

RE JU FI

FI

FI

PO

PO

PO
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Riesgos relevantes 
para el recurso 
financiero

Riesgos 

JU  Jurídico

RE  Regulatorio

FI  Mercado, liquidez y crédito

DC  Diseño y construcción de 
proyectos

ON  Operación del negocio

CS  Cadena de suministro

PO  Político
AM  Ambiental

TI  Ciberseguridad y tecnologías 
de información

CH  Capital humano y relaciones 
laborales

SO  Social

PR  Predial

FN  Fenómenos naturales y 
cambios climatológicos 
extremos

FC  Fraude, corrupción y soborno

OP  Orden público y seguridad 
ciudadana

GO  Gobernabilidad

LF  Lavado de activos (LA), 
financiación del terrorismo 
(FT) y financiación de la 
proliferación de armas de 
destrucción masiva (FPADM)

EO  Errores u omisiones

ST  Seguridad y salud en el trabajo
MC  Mercado, competencia, 

fusiones y adquisiciones

Reputacional
Criterios de priorización 
para el recurso 
reputación:
1. Afectación a la 
confianza
2. Públicos clave
3. Presencia en medios, 
redes sociales y canales

Bajo

Alto

Medio

Muy alto

LF

PO SO TI MC

LF SO

JU

ON

FC DC

AM ON DC

TI ON AM

TI

AM

Por país

Panamá

Colombia

Brasil

Perú

Chile

Por negocio
Energía Eléctrica

Vías

Telecomunicaciones 
y TIC

DC SO

DC

PO AMON

FC

LF

SO

TI

TI

LF

JU

ON

MC
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En ISA y sus empresas, cada responsable de pro-
ceso, proyecto, activo, contrato, entre otros, está 
involucrado directamente con la adecuada ges-
tión de los riesgos; su seguimiento está asociado 
con los niveles de responsabilidad en la estruc-
tura de la organización, pasando por la capa de 
procesos para llegar a los niveles más altos de las 
compañías, incluyendo sus juntas directivas.

Categoría País Negocio Evento de 
riesgo Acciones Asunto material Recurso 

valorado

Nivel de 
riesgo 

residual 
2024

RE  
Regulatorio

Incertidumbre 
en la recepción 
del valor total 
o parcial de la 

remuneración de 
la Red Básica del 
Sistema Existente 

(RBSE)

• Gestión permanente con el Ministerio de Minas y Energía, 
el Ministerio da Fazenda, la Agencia Nacional de Energia 
Elétrica (ANEEL), el Tribunal de Contas da União (TCU). 

• Presentación de propuestas y gestión judicial por medio de 
la Associação Brasileira das Empresas de Transmissão de 
Energia (ABRATE), en las acciones colectivas e individuales. 

• La actuación junto con órganos responsables aportando 
argumentos técnico-jurídicos.

Capacidad para 
cumplir sus objetivos 
financieros y de negocio 
con visión de largo 
plazo aprovechando 
las oportunidades y 
garantizando la vigencia 
corporativa

Fi
na

nc
ie

ro

Muy alto

JU  
Jurídico

Reclamaciones de 
pasivos laborales 
por Ley 4819/58

• Presentación de recursos pertinentes ante las autoridades 
reguladoras.

• Aporte de la documentación y soportes.
• Gestión gremial.
• Actuaciones judiciales y extrajudiciales.
• Gestión de cobranza y seguimiento continuo de la evolución 

de los procesos.
• Disposición de un equipo legal específico dedicado y 

dictámenes de juristas favorables.

Capacidad para 
cumplir sus objetivos 
financieros y de negocio 
con visión de largo 
plazo aprovechando 
las oportunidades y 
garantizando la vigencia 
corporativa

Muy alto

AM   
Ambiental

Asuntos 
ambientales en 
el desarrollo de 
proyectos y la 

operación

• Gestión con la autoridad ambiental.
• Inspecciones frecuentes y actualización de equipos de 

medición.
• Estrategia de sostenibilidad.
• Gestión con las comunidades.

Gestión de impactos 
ambientales asociados a 
las actividades

Re
pu

ta
ci

ón

Muy alto

ON   
Operación 

del negocio

Fallas de activos 
críticos

• Planes de mantenimiento preventivo/correctivo.
• Reemplazo de equipos provisionales.
• Planes de contingencia.

Cumplimiento de la 
promesa de valor con 
rigor y excelencia

Muy alto

ON   
Operación 

del negocio

Accidentes 
en zonas de 

servidumbres 

• Fortalecimiento de labores de mantenimiento de líneas de 
transmisión con invasión de servidumbres.

• Rutas de inspección periódicas de franjas de servidumbre 
parar detección temprana de construcciones, invasiones, 
cultivos, etc.

• Procedimiento con participación de gobiernos municipales 
para el retiro de invasiones o construcciones en las franjas 
de servidumbre.

Cumplimiento de la 
promesa de valor con 
rigor y excelencia

Muy alto

Escalamiento
de los riesgos

837 Riesgos identificados y reportados en ISA 

Monitoreo y revisión  
de la gestión de riesgos

827 Directores
3 Vicepresidencias  
y gerencias de área

6 Gerencias generales

1 Juntas/Comités
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Continuidad del negocio
 
La gestión de continuidad del negocio en ISA y sus em-
presas se realiza de manera homologada, basada en el 
marco de la ISO 22301, las buenas prácticas aplicables y 
los lineamientos de Ecopetrol y articulados con el Modelo 
de Gestión Integral de Riesgos. Su objetivo es desarrollar 
capacidades para prevenir, preparar, responder y recu-
perarse ante incidentes que comprometan o afecten la 
integridad de las personas, las instalaciones, el medioam-
biente, la reputación de la organización, los servicios críti-
cos de tecnologías de información y de operación o que 
generen una interrupción prolongada de sus operaciones.

Los principales 
componentes de la 
gestión de continuidad 
del negocio en ISA y sus 
empresas se enmarcan en:

Prevenir, preparar 
y responder 
ante eventos 
disruptivos en las 
empresas.

Gestionar y 
comunicar 
durante las crisis.

Generar la capacidad de recuperar 
las operaciones a través de los 
planes de continuidad.

Asegurar la continuidad de las 
tecnologías de la información, la 
operación y las telecomunicaciones.

 El compromiso 
de nuestro talento 

humano con la 
sostenibilidad 

operativa es 
protagonista en 

la generación de 
valor desde cada 
una de nuestras 

actuaciones.
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Gobierno para la 
gestión de continuidad 
del negocio

Durante el 2024, se estructuró y ejecutó un plan de formación y entrena-
miento con los diferentes roles de la estructura de gobierno para los niveles 
estratégico, táctico y operativo que permitió administrar de forma articulada 
y eficaz la gestión de continuidad del negocio y la atención de incidentes.

Nivel estratégico

Nivel táctico

Nivel operativo

Comité de Crisis corporativo

Comité de Crisis empresa

Líder de 
continuidad  
del negocio

Equipos de 
recuperación de 
procesos críticos

Líder de 
continuidad  

de TIC

Equipo de 
recuperación de 
servicios TIC/TO

Equipo de 
comunicaciones  

en crisis Coordinador 
de Gestión de 

Continuidad del 
Negocio

Líder de 
respuesta  

a emergencias

Equipo de 
atención  

de emergencias

Responsabilidad 
por componente de 
gestión de continuidad

Equipos de soporte 
del nivel táctico

Figura 9 - Gobierno del sistema de gestión de continuidad de negocio

Atención de los eventos 
materializados, según el nivel 
de impacto para la continuidad 
de los negocios

ISA y sus empresas aseguran 
la respuesta integral, la 
comunicación y el nivel de gestión 
ante los eventos materializados, 
basados en el análisis de impacto 
sobre los recursos: personas, 
financiero y reputacional. Esto, en 
concordancia con la metodología 
de gestión integral de riesgos, 
con el objetivo de:
• proteger la integridad de los 

empleados, aliados, socios y 
demás grupos de interés que 
puedan verse afectados por una 
situación;

• mitigar las consecuencias 
operacionales, legales y 
regulatorias, entre otras;

• controlar los eventos que 
puedan afectar el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos de 
los negocios;

• capitalizar lecciones aprendidas 
de los eventos ocurridos para 
minimizar la posibilidad de su 
ocurrencia futura.
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Futuro desconocido > 10 años

Futuro distante 5 a 10 años

Futuro previsible 3 a 5 años

Futuro cercano <3 años

Eco
nóm

ico

Riesgos emergentes
 
Como complemento a la evaluación 
trimestral de los riesgos que podrían 
desviarla del logro de la estrategia, 
ISA realiza anualmente un análisis 
de los eventos inciertos y complejos, 
por lo general de origen externo, 
que pueden afectar la estrategia y 
los modelos de negocio a futuro. En 
este ejercicio se monitorean las ten-
dencias y se evalúa la trayectoria de 
las principales variables que podrían 
amplificar o alterar la relación entre 
las tendencias, con el fin de refor-
mular los modelos de negocio, reo-
rientar la estrategia para anticiparse 
a los impactos negativos o conver-
tirlos en nuevas oportunidades.

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R7

R8

R9

R9

Riesgos
R1  Rápida evolución e impacto de la 

inteligencia artificial

R2  Escalamiento de las guerras y los 
conflictos armados

R3  Adaptación a nuevas tecnologías

R4  Inestabilidad política e institucional

R5  Disrupciones en el mercado laboral

R6  Relentización de la recuperación 
económica

R7  Adaptación de la transición energética

R8  Pérdida de biodiversidad

R9  Eventos climatológicos extremos

+

+

+

Am
biental

Tecnológico

Social

Impacto 

 Muy alto
 Alto 
 Moderado

 
+  Nuevo riesgo

 Actualización
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Riesgo Descripción Impactos Acciones actuales y potenciales Alcance

R1
 

Rápida 
evolución e 
impacto de la 
inteligencia 
artificial

La rápida evolución de la IA, 
especialmente la generativa, 
promete aumentar la 
productividad a una velocidad 
sin precedentes. El uso indebido 
puede generar desinformación, 
falsificaciones, suplantación de 
identidad y crisis sociales .

• Generación de información falsa que instigue movimientos sociales 
que afecten la reputación y el desarrollo de los negocios.

• Eliminación de puesto de trabajo, afectando a trabajadores en roles 
rutinarios y repetitivos.

• Optimización de recursos incrementando eficiencias en capex, opex y 
AOM (oportunidad).

• Desafíos éticos en la protección de la propiedad intelectual, la 
confidencialidad y protección de datos personales.

• Aumento de vulnerabilidades y amenazas cibernéticas.

Actuales
• Gestión del riesgo cibernético (estrategia ciberseguridad).
• Iniciativas estratégicas para capitalizar el uso de nuevas tecnologías e IA.

Potenciales
• Aumentar las capacidades internas para la adopción de IA generativa.
• Aumentar la resiliencia cibernética.
• Participación en mesas gremiales para promover la regulación  

y control de la IA.
Negocios:
• Energía Eléctrica, Vías 

y Telecomunicaciones

Geografía:
• Todas 

R2
 

Escalamiento 
de las guerras  
y los conflictos 
armados

Conflicto entre países que 
genere polarización y bloques 
económicos, afectando la cadena 
de suministro global (escasez de 
materias primas y dificultad en 
la gestión logística), con posibles 
afectaciones a la infraestructura 
crítica y a la economía. 

• Escasez y sobrecosto de equipos y materias primas para soportar 
proyectos y operación de los negocios.

• Disrupciones de la cadena de suministro.
• Ciberguerra.
• Pérdida de infraestructura.

Actual
• Ejecución de iniciativas estratégicas para volver más resiliente la cadena de 

abastecimiento.
• Planes de continuidad del negocio.
• Cobertura financiera y garantías de mercado.
• Análisis de inversiones en comités y juntas directivas.
• Estrategia de cobertura para disrupciones de cadena de aprovisionamiento.
 
Potenciales
• Incrementar la resiliencia en la ciberseguridad.

R3
 

Adaptación 
a nuevas 
tecnologías

Capacidad de las organizaciones 
para adaptarse a la rápida 
evolución de la tecnología e 
incorporarla de forma eficiente al 
negocio.

• Obsolescencia tecnológica.
• Dependencia tecnológica.
• Disminución/aumento de la competitividad en el desarrollo de 

nuevos productos y tecnologías.
• Mayor vulnerabilidad cibernética.

Actuales
• Alianzas tecnológicas con start-ups.
• Planes de continuidad de negocio. 
• Programas de ciberseguridad.
• Iniciativas estratégicas para capitalizar el uso de nuevas tecnologías e IA.

Potenciales
• Fortalecimiento de la innovación integrando el desarrollo humano, el 

conocimiento y la agilidad.

Negocio: 
• Energía  

Eléctrica, Vías y 
Telecomunicaciones

Geografía: 
• Todas
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Riesgo Descripción Impactos Acciones actuales y potenciales Alcance

R4
 

Inestabilidad 
política e 
institucional

Incertidumbre en la aplicabilidad 
de las estrategias de los 
países de la región para hacer 
frente a los desafíos sociales y 
económicos por inefectividad, 
estabilidad de los gobiernos, 
polarización y por la presencia de 
otros actores que influyen en las 
decisiones del país (sociedad y 
grandes tecnológicas).

• Debilitamiento en los negocios B2G para transporte de energía y vías. 
• Presión tarifaria e incertidumbre en los modelos de ingreso  

de los negocios.
• Mayores demandas, expectativas e inconformismo de los grupos  

de interés.
• Inestabilidad jurídica. 
• Cambios o aparición de nuevas regulaciones, así como diferencias  

en la aplicación o interpretación.

Actual
• Influencia en políticas públicas y medidas de relacionamiento  

con grupos de interés.
• Diversificación del portafolio y aseguramiento del flujo de caja.  
• Programa de conexiones para el desarrollo que busca el fomentar el 

desarrollo en los diferentes países en donde se tiene presencia.

Potencial
• Fortalecer el ecosistema de aliados para apoyar la gestión de políticas 

públicas y su aceleración.

Negocio: 
• Energía Eléctrica, Vías 

y Telecomunicaciones

Geografía: 
• Todas

R5
 

Disrupciones 
en el mercado 
laboral

Escasez del talento humano 
crítico, por la competencia de 
recursos calificados en nuevas 
tecnologías, la digitalización 
de las actividades, los retos 
de las nuevas generaciones, 
la desigualdad y las nuevas 
tendencias laborales en 
educación y en salud mental.

• Escasez de recurso humano calificado y con las competencias 
requeridas para los negocios de ISA.

• Afectación a la competitividad y al cumplimiento de la estrategia.
• Nuevos modelos de negocio basados en el talento.

Acciones: 
• Programa de nuevos talentos juveniles.
• Estrategias de sucesión y flexibilidad, mapeo y transferencia del 

conocimiento. 
• Promoción y refuerzo de la marca empresarial.
• Iniciativas estratégicas de innovación, digitalización y automatización de los 

procesos.
Potenciales: 
• Avanzar en desarrollo de políticas flexibles para la atracción y retención  

de talento clave, liderazgo resiliente y planes de fortalecimiento  
de recursos séniors.

Negocio: 
• Transporte de Energía 

y Vías

Geografía: 
• Todas

R6
 

Estanflación 
económica

Desempeño bajo o lenta 
recuperación de la economía 
de los países, con variaciones 
desfavorables de factores como 
inflación, deuda, desempleo y 
ralentización del crecimiento.

• Mayor costo en el endeudamiento para desarrollar proyectos que 
afectan el crecimiento.

• Mayor presión tarifaria en el negocio de transmisión y vías, lo que 
afecta los ingresos del negocio.

• Aumento del riesgo sistémico en el mercado de energía.
• Aumento del descontento social, lo que afecta el desarrollo de los 

proyectos y de la operación.
• Desinversión en infraestructura por parte de los gobiernos.

Actuales:
• Cobertura financiera y garantías de mercado. 
• Diversificación de portafolio. 
• Participación gremial en diálogo con el Gobierno.  
• Modelos de sostenibilidad y relacionamiento con grupos de interés.

Potenciales:
• Avanzar con medidas de resiliencia financiera.
• Modelo de escenarios para medir impactos al modelo de negocio y ajustar el 

plan de inversiones.

Negocio: 
• Energía  

Eléctrica, Vías y 
Telecomunicaciones

Geografía: 
• Todas
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Riesgo Descripción Impactos Acciones actuales y potenciales Alcance

R7
 

Adaptación 
de la 
transición 
energética

Coordinación entre los diferentes 
actores de la cadena de valor 
(incluye gobiernos, proveedores, 
aliados estratégicos, entre 
otros), adecuación regulatoria 
y desarrollos tecnológicos, que 
pueden desacelerar o acelerar la 
transición energética.

• Surgimiento acelerado de nuevas políticas, tecnologías, presiones 
sociales y preferencias de los consumidores, debido a presiones externas.

• La falta de articulación puede limitar o desacelerar inversiones en 
nuevos negocios y tecnologías (por ejemplo, bancos de baterías para 
almacenamiento de energía).

• Atractividad de los negocios de transmisión de energía y Vías como 
ejes centrales de la transición energética. 

• Falta de planes de transición creíbles.
• Capacidad de adaptar la estrategia y acompañar las inversiones 

necesarias.

Actuales
• Evaluación de la estrategia 2030/2040 con foco en crecimiento sostenible.
• Exploración de nuevos modelos de negocio e inversiones con impactos en 

la transición.

Potenciales
• Seguimiento a la implementación de la estrategia asociada.

Negocio: 
• Transporte de Energía 

y Vías

Geografía: 
• Todas

R8
  

Pérdida de 
biodiversidad

Pérdida acelerada de especies 
en los ecosistemas que pone 
en peligro el equilibrio natural 
del planeta y su resiliencia y 
que genera cambios drásticos 
en la actividad humana y en la 
económica. 

• Mayores exigencias de los grupos de interés, que se traducen en 
nuevas regulaciones más estrictas, necesidad de mayor inversión y 
potencial retrasos de proyectos.

• Afectación reputacional.
• Oportunidad de implementar acciones que aprovechan el poder de 

la naturaleza para abordar algunos de nuestros desafíos.

Actuales
• Programas de compensación ambiental, reducción de CO2 nivel 1 y 2, 

protección a la biodiversidad y territorios (por ejemplo, Conexión Jaguar).
• Indicadores de gestión asociados con disminución de emisiones y 

compensaciones.
• Ajustes en la estrategia del grupo ISA con foco en cero emisiones e impacto 

positivo al medioambiente.
• Cumplimiento de los EIA y toda la normativa asociada a la ejecución y 

operación de infraestructura.

Potenciales
• Relacionamiento con autoridades y gobiernos para incursionar en nuevas 

soluciones basadas en la naturaleza (nuevos corredores, modificaciones de obras). 
• Promover espacio con ONG, comunidades y agentes para potencializar 

programas con impacto positivo al medioambiente.

Negocio: 
• Energía  

Eléctrica, Vías y 
Telecomunicaciones

Geografía: 
• Todas

R9
 

Eventos 
climatológicos 
extremos

Incremento intensidad y 
frecuencia de fenómenos 
naturales (inundaciones, 
incendios, huracanes y 
ciclones, entre otros) por el 
incumplimiento de las metas 
establecidas en el Acuerdo 
de París (no sobrepasar los 
1,5 °C), como resultado de la 
incapacidad de los gobiernos, 
empresas e individuos para hacer 
cumplir, promulgar o invertir en 
medidas efectivas de mitigación y 
adaptación del cambio climático.

• Daños a la infraestructura, afectación del servicio y mayores costos 
de capex y opex.

• Aumento en las primas de los seguros.
• Aceleración de la transición energética, con nuevas soluciones más 

resilientes (oportunidad).
• Aumento de desastres naturales, pérdida de vidas humanas, daño a 

los ecosistemas, migraciones y crisis de recursos naturales.

Actuales
• Inversiones en consultorías ambientales para identificación de riesgos y 

mapeamiento de activos críticos con mayor exposición a eventos extremos. 
• Refuerzos y mejoras a la infraestructura (plan integral de renovación de activos).
• Protocolos de recuperación ante desastre.
• Participación en mercados financieros verdes.

Potenciales
• Continuar el fortalecimiento de los programas de continuidad del negocio y 

gestión de activos basados en ISO55001 en todas las empresas del grupo.
• Avanzar en la adopción de tecnología más disruptiva, con foco en operación 

y mantenimiento.
• Promover los cambios de política pública y regulación con el objetivo de usar 

tecnologías más verdes y promover inversiones en la infraestructura actual.

Negocio: 
• Energía  

Eléctrica, Vías y 
Telecomunicaciones

Geografía: 
• Todas
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ANÁLISIS DE  
MATERIALIDAD

05



Análisis de materialidad [GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

El estudio de materialidad es el proceso para identificar los 
asuntos de sostenibilidad que son importantes para la or-
ganización y sus grupos de interés y que tienen un impacto 
directo o indirecto en los procesos de la compañía. Este ejer-
cicio permite a la empresa conocer la opinión, las expectati-
vas y las necesidades de los grupos de interés, así como los 
impactos ambientales, sociales y económicos en el entorno.

Construcción de la matriz de materialidad
La matriz cuenta con dos ejes que consideran:

Relevancia externa: expectativas de los públicos clave, ten-
dencias, regulación emergente y compromisos globales,  

benchmark de compañías del sector, estándares y marcos de re-
porte y requerimientos de analistas.

Relevancia interna: estrategia corporativa de la compañía, matriz 
de riesgos empresariales y las expectativas de los miembros de la 
junta y la alta dirección.

La matriz de materialidad de ISA se compone de los ejercicios de 
las empresas: ISA, ISA Intercolombia, ISA Transelca, XM, ISA REP, 
ISA ENERGÍA en Brasil y Chile e ISA VÍAS en Chile. La ubicación 
de cada asunto en la matriz, según su valoración en cada eje, 
permite identificar los temas de mayor importancia, tanto para la 
empresa como para los grupos de interés. El análisis de materia-
lidad determinó diez asuntos relevantes.

Ficha técnica
Metodología
Mixta (cuantitativa y cualitativa)

Medición 2024

3.723
Personas consultadas

8 3.351 Públicos
Estados, accionistas, proveedores, líderes de 
opinión, medios de comunicación, gremios, 
clientes, comunidades, inversores, ONG, aliados, 
academia, entornos de innovación y sociedad20352

Cuestionarios en línea 

Sesiones de debate

Empresas

Entrevistas a profundidad

Índice de reputación ISA y empresas: 

4,2 5
En la vigencia 2023, se realizó una actualización con el grupo de interés Estado en Colombia, con el objetivo de conocer las expectativas y percepciones de este 
público. La valoración del relacionamiento ha mejorado con respecto a 2022; la mayoría de los consultados calificaron su relación con la compañía como excelente. 
Al igual que en la última medición, destacan la comunicación constante y fluida, así como su compromiso con las políticas y la visión de ISA.

Resultado: 4,3 (2022) / 4,8 (2023). Escala de 1 a 5.

Durante el año 2024, se adelantó la 
tercera medición de reputación y ma-
terialidad, con los siguientes resultados:

Confianza y apoyo de los públicos clave 

• 62 % confían plenamente
• 33 % tienen buena impresión
• 5 % desconfían o son indiferentes

Los públicos asocian a ISA con 

• Solidez
• Sostenibilidad 
• Excelencia
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25  Seguridad y salud en el trabajo para 
profesionales directos e indirectos.

17  Impulsor de soluciones para facilitar 
la transición energética, mitigar y 
adaptarse al cambio climático

6  Capacidad para cumplir sus 
objetivos financieros y de negocio 
aprovechando las oportunidades y 
garantizando la vigencia corporativa

7  Estrategia adecuada de crecimiento 
acorde con los desafíos del entorno y 
del futuro

12  Cumplimiento de la promesa de valor 
con rigor y excelencia

16  Gestión de impactos ambientales y 
climáticos asociados a las actividades

8  Flexibilidad en el apetito al riesgo 
y versatilidad para impulsar nuevas 
oportunidades de negocio

9  Optimización de recursos entre ISA 
y empresas para potenciar el valor 
generado

13  Referente en sus estándares y 
prácticas

18  Contribución al desarrollo 
sostenible y a la transformación 
de los territorios

10  Anticipación y preparación ante 
los desafíos y tendencias

3  Estructura y composición de 
gobierno diversa que responde 
a los riesgos de la estrategia

19  Cercanía y diálogo con los 
grupos de interés y escucha de 
sus expectativas

20  Respeto y promoción de los 
derechos humanos

23  Empleador atractivo y 
comprometido con el bienestar 
de los trabajadores

2  Comportamiento ético, íntegro y 
transparente

11  Cultura de innovación con 
flexibilidad y agilidad

4  Empresa influyente e inspiradora 
con capcidad de anticiparse, 
adaptarse y transformar 
positivimante el entorno

15  Liderazgo en iniciativas para 
contribuir a la protección de los 
ecosistemas y la biodiversidad

24  Capacidad para desarrollar 
profesionales altamente 
calificados que aprenden y se 
proyectan comprometidos con la 
organización  en el largo plazo

1  Independencia respecto al 
gobierno y terceros

26  Gestión de la equidad, diversidad 
e inclusión

14  Seguridad de las infraestructuras, 
la información y la ciberseguridad

21  Alianzas habilitadoras de largo 
aplazar que permiten el logro de 
los propósitos comunes, mejoran 
las capacidades de las partes y 
generan impactos positivos

5  Líderes inspiradores, adaptativos, 
referentes y tranformadores

22  Gestión de riesgos de terceras 
partes

Matriz de materialidad [GRI 3 2-a] [GRI 2 14-a]

23

21

19

5

14

9

11

22

1

17

16

15

24

2

20

21

12

7

13

10

8

6

4

3

25

Buen gobierno 
e integridad

Excelencia  
en el cumplimiento  

de su actividad

Liderazgo  
articulador  
y capacidad  
de influencia

Atracción, desarrollo 
y cuidado del mejor 

talento

Solidez y 
crecimiento

Compromiso 
con el desarrollo  
socioeconómico

Anticipación 
e innovación

Alianzas 
estratégicas 

para la 
transformación

Contribución 
proactiva a 
los desafíos 
ambientales 

globales

Relevancia crítica Relevancia alta Relevancia media

Re
le

va
nc

ia
 e

xt
er

na

Relevancia para el negocio

18

Media

Alta

Crítica

 Dimensiones 
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Relevancia crítica
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ODS*

27 Seguridad y salud en el trabajo para 
empleados directos e indirectos

• Impacto social y ambiental positivo JU  ST  SO

• Política de Seguridad y Salud en el Trabajo
• Código de Ética
• Código de Conducta para Proveedores
• Guía Derechos Humanos y Empresa

7

18
Impulsor de soluciones para facilitar 
la transición energética, mitigar y 
adaptarse al cambio climático

• Impacto social y ambiental positivo
• Vigencia corporativa RE  ON  CS  FN  SO  ON

• Política Ambiental
• Guía Derechos Humanos y Empresa
• Política de Gestión de Activos
• Código de Conducta para Proveedores

7, 11, 13, 15, 17

7

Capacidad para cumplir sus objetivos 
financieros y de negocio con visión 
de largo plazo, aprovechando las 
oportunidades y garantizando la 
vigencia corporativa

• Valor al accionista RE  FI  MC  AM  SO  PR  DC • Política de Gestión Integral de Riesgos 7, 9, 11, 13

8 Estrategia adecuada de crecimiento • Valor al accionista
• Vigencia corporativa FI  MC  RE  PO • Política de Gestión Integral de Riesgos

• Política Ambiental 7, 9, 11

13 Cumplimiento de la promesa de valor 
con rigor y excelencia

• Valor al accionista
• Impacto social y ambiental positivo

ON  RE  JU  AM  SO  PR  DC  
CS  ST

• Política de Servicio
• Política de Información
• Política de Gestión de Activos
• Política Ambiental
• Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

7, 9, 11, 13

16 Gestión de impactos ambientales y 
climáticos asociados a las actividades

• Valor al accionista
• Impacto social y ambiental positivo
• Vigencia corporativa

DC  JU  ON  CS  ST  AM  PR

SO  

• Política Ambiental
• Política de Gestión de Activos
• Guía Derechos Humanos y Empresa
• Política de Gestión Integral de Riesgos
• Código de Conducta para Proveedores

13, 15, 7, 9, 17

9
Flexibilidad en el apetito al riesgo 
y versatilidad para impulsar nuevas 
oportunidades de negocio

• Valor al accionista
• Impacto social y ambiental positivo
• Vigencia corporativa

FI • Política de Gestión Integral de Riesgos
• Código de Conducta para Proveedores 7, 9, 11

14 Referente en sus estándares y prácticas • Valor al accionista
• Impacto social y ambiental positivo

ON  RE  JU  AM  SO  PR  DC

CS ST

• Política de Servicio
• Política de Información
• Política de Gestión de Activos
• Política Ambiental
• Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

7, 9, 11, 13

19 Contribución al desarrollo sostenible y a 
la transformación de los territorios

• Vigencia corporativa
• Impacto social y ambiental positivo
• Valor al accionista

• Política Ambiental
• Modelo de gestión social (Conexión Desarrollo)
• Guía Derechos Humanos y Empresa

4, 7

Grupos de interés

Impacto

ODS: Objetivo Desarrollo Sostenible

Alcance de los asuntos materiales [GRI 2 23-a] [GRI2 23-b] [GRI 2 23-c] [GRI 2 24-a] [GRI 3 2-a] [GRI 3 3-a] [GRI 3 3-b] [GRI 3 3-c]
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Análisis de doble materialidad
 
Adoptar el concepto de doble materialidad significa que las 
empresas deben considerar los riesgos y las oportunidades 
desde una perspectiva tanto financiera como de impacto. La 
materialidad de impacto es aquella presentada antes en este 
informe y comúnmente evaluada por las empresas. La mate-
rialidad financiera complementa la medición de materialidad 
de las empresas y se refiere a identificar aquellos «asuntos 
ambientales, sociales y/o de gobernanza que pueden gene-
rar un efecto significativo en el desempeño financiero de una 
organización y su capacidad de generar valor» (GRI).

En la vigencia se realizó un ejercicio interno de doble mate-
rialidad que integró:

1) los impactos ambientales y sociales generados al 
medioambiente o a la sociedad;

2) los riesgos y las oportunidades del entorno que 
pueden afectar la capacidad de crear valor a largo plazo 
en la organización;

3) el desempeño económico y de gobernanza.

Para priorizar los asuntos de mayor importancia deriva-
dos del análisis de la doble materialidad, se utilizaron los 
siguientes criterios que indican qué se considera impacto 
material para ISA:

 Estado de ganancias o pérdidas 
> al 5 % de la utilidad o pérdida 
neta antes de impuestos.

Estado de situación financiera 
o flujo de efectivo > al 5 % de 
activos, pasivos o patrimonio, 
flujo de las actividades 
de operación, inversión o 
financiación.

Criterio de priorización  
de riesgos críticos: 

Muy alto > USD 53 millones  
(3 % del ebitda).

Se reporta información 
cualitativa y cuantitativa sobre 
impactos de una organización  
en la economía, el 
medioambiente y las personas.

1 % de la capitalización bursátil.

Contabilidad

Riesgos

Crecimiento

Sostenibilidad

Adicionalmente, se revisó el mapa de materialidad 
que el Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB) definió para el sector de servicios públicos de 
energía eléctrica y generadores de energía, la ma-
terialidad de grupos de interés y la identificación de 
riesgos materiales. La unión de los puntos comunes 
de cada uno de estos elementos y el mapa material 
de SASB dan como resultado la doble materialidad:

Estrategia de 
mitigación y 
adaptación a los 
efectos del cambio 
climático

Gestión  
de impactos 
ambientales 
asociados a las 
actividades

Seguridad y salud 
en el trabajo para 
empleados directos 
e indirectos

Cumplimiento  
de la promesa  
de valor con rigor  
y excelencia

Asuntos materiales

18

17

27

13
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SOLIDEZ Y CRECIMIENTO
VALOR AL ACCIONISTA

Capacidad para cumplir sus objetivos f-
nancieros y de negocio aprovechando las 
oportunidades y garantizando la vigen-
cia corporativa:
Compañía que optimiza la inversión de ca-
pital, gestionando las oportunidades y los 
riesgos para velar por su vigencia corpo-
rativa, asegurando el cumplimiento de los 
objetivos del plan estratégico del negocio 
y respetando los compromisos adquiridos 
con sus grupos de interés.

Estrategia adecuada de crecimiento: 
Compañía que crece teniendo en cuenta los 
retos del contexto actual y futuro, con base 
en un portafolio de negocios adyacentes y 
diversificado en diferentes geografías.

Flexibilidad en el apetito al riesgo y ver-
satilidad para impulsar nuevas oportuni-
dades de negocio:  
La compañía balancea la gestión de riesgos 
procurando la apertura ante nuevas opor-
tunidades que se presentan en el entorno 
para crear valor al negocio y a sus grupos 
de interés.

[GRI 33-e-ii] ISA mantiene su fir-
me apuesta por el desarrollo 
de infraestructura en la región, 
lo que le permite conservar su 
liderazgo. La compañía consoli-
da su participación en los mer-
cados preservando la solvencia 
de sus empresas, aprovechan-
do las oportunidades de cre-
cimiento, sinergias y adyacen-
cias presentes en su portafolio, 
así como la diversificación geo-
gráfica y de los modelos de ne-
gocio y financiación.

La gestión de este atributo 
hace posible que la organiza-
ción tome decisiones con vi-
sión de largo plazo y, de esta 
manera, siga aprovechando las 
oportunidades para asegurar 
su permanencia en el tiempo.

Asuntos materiales priorizados 
como críticos con relación a 
esta dimensión:

6

7

8

Eb
itd

a*
* CAGR: tasa de crecimiento anual, compuesta por sus siglas en inglés.

8 % 8 %

  Ebitda total

CAGR % (2020-2024)* CAGR % (2020-2024)*

2020 20202022 20222021 20212023 20232024 2024

U
til

id
ad

 n
et

a

  Utilidad neta total con 
eventos no recurrentes 

7,
2 2,
18,

6

2,
2

7,
7

1,7

9,
1

2,
59,

7

2,
8

 Las escongencias 
estratégicas de 

la compañía y 
la consolidación 
de los negocios 

impulsan un 
crecimiento 

rentable y un 
desempeño 

competitivo en 
el mercado que 

fortalecen nuestra 
posición como una 

opción de inversión 
destacada.
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 ISA VÍAS 
      Chile

 ISA VÍAS   
      en Chile

Nueva inversión adjudicada
Colombia 

Brasil

Perú

Chile

Panamá

 TAESA
 

TAESA -  
Lote 3  
(002-2024) 
 
Inversión
USD 6,68  
millones

 
UPME 01 
2023 Segundo 
Transformador 
Primavera 
500/230 kV 
 
Inversión
USD 18,08   
millones

 
UPME 02 - 
2024 Magangué 
500 kV 
 
Inversión
USD 38,2   
millones

 
ATLANTICO 
PHOTOVOLTAIC 
 
Inversión
USD 21,23    
millones

 
UPME 02 
2023 Cuarto 
Transformador 
Sogamoso 
500/230 kV 
 
Inversión
USD 20,9    
millones

 
GUAYEPO 3 
 
Inversión
USD 12,7   
millones

 
UPME 05-
2021 SE 
Pasacaballos 
220 kV y LT 
asociadas 
 
Inversión
USD 31,70    
millones

  + refuerzos 
Ampliación 
Corte Central 
Chinú 
 
Inversión
USD 2,5    
millones

La adjudicación de nuevas inver-
siones es un pilar fundamental 
en el modelo de negocio de ISA, 
ya que impulsa su expansión y 
consolida su liderazgo en el sec-
tor. Este proceso no solo forta-
lece su posición en el mercado, 
sino que también garantiza la 
continuidad y sostenibilidad de 
sus operaciones a largo plazo.

El total de las nuevas inver-
siones en 2024 ascendió a  
USD 955,6 millones, de los cua-
les USD 613,6 millones se des-
tinan al negocio de Energía 
Eléctrica y USD 342 millones, al  
de Vías.

Específicamente, en Energía Eléc-
trica, la inversión se distribuye en 
USD 556 millones en nuevos ne-
gocios de transmisión eléctrica y 
USD 57,6 millones, en negocios 
de conexiones y nuevas tecnolo-
gías. Estas inversiones compren-
den 120 proyectos en Brasil, Perú 
y Colombia.

Inversión
USD 39,78  
millones

Inversión
USD 6 millones Inversión USD 84,2 millones

Inversión
USD 6  
millones

Inversión
USD 23,04 
millones

 + refuerzos 
Ampliación 
24: SE Nueva 
Virú

 
CAR-1 Obras 
Sierra Gorda

 
Nuevo sistema de 
control de flujo 
220 kV Las Palmas 
- Centella USD 84,2

 
CAR-1 Obras 
Sierra Gorda

  + 
refuerzos 
Ampliación 
23

La inversión en negocios 
y geografías actuales ha 

superado la meta establecida 
para 2024 al alcanzar un 119 % 
de cumplimiento respecto a los 
USD 800 millones proyectados.

 Intercolombia

 ISA

 ISA REP

 Energía Eléctrica      Vías      Conexión      Licitación      Ampliaciones

 ISA ENERGÍA    
      en Brasil

 
10 
conexiones 
 
Inversión
USD 20,1 
millones

 
Smart 
valves 
 
Inversión
USD 20,1 
millones

 + 
refuerzos 
125 
ampliaciones 
 
Inversión
USD 289,3 
millones

 
Valledupar  
I, II y III 
 
Inversión
USD 3,6     
millones

  + 
refuerzos 
Reactor San 
Marcos 
 
Inversión
USD 8,3      
millones

 ISA Transelca  ISA ENERGÍA en Chile
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ANTICIPACIÓN E INNOVACIÓN
VIGENCIA CORPORATIVA

[GRI 33-e-ii] ISA y sus empresas reafirman su compromiso 
con la innovación integrándola en su estrategia como un 
pilar fundamental para las transformaciones empresaria-
les y el logro de los objetivos estratégicos; este enfoque 
busca generar mayor valor e impacto en los resultados 
de la compañía. Estas acciones aseguran una mayor par-
ticipación y sostenibilidad de los resultados en el tiempo 
al crear valor en los negocios actuales y desarrollar nue-
vos modelos de negocio alineados con las escogencias 
estratégicas.

El sistema de innovación es un motor esencial que im-
pulsa el logro de la estrategia corporativa. Por ello, ISA 
y sus empresas estructuran sus proyectos de innovación 
bajo tres enfoques: innovación para los negocios actua-
les, innovación en la adyacencia e innovación en la con-
vergencia. A continuación, se detalla cada uno de ellos:

Negocios

Negocios core

Nuevos negocios  
de Energía

Nuevos modelos  
de negocios

Los negocios actuales continuarán siendo 
pilares clave del portafolio de ISA.

• Reforzar las capacidades y la búsqueda  
de la excelencia.

Desarrollo de nuevos negocios adyacentes 
en energía como subtransmisión, 
almacenamiento a gran escala y servicios 
energéticos distribuidos para afrontar el reto 
de la red del futuro y las tendencias.

Desarrollo de nuevas oportunidades 
de negocio en áreas de convergencia 
aprovechando las capacidades de ISA 
en diferentes áreas a través de sus 
negocios.

Reforzar los negocios core, mejorando 
la competitividad para soportar el 
crecimiento.

Soportar el desarrollo de las nuevas 
unidades de negocio (nuevos 
negocios de Energía).

Desarrollar nuevos modelos de 
negocios.

Elementos clave de la estrategia Acciones de innovación
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Innovación para negocios actuales: garantizar 
la competitividad de los negocios actuales. Den-
tro de este enfoque se destacan los proyectos 
realizados por las empresas y el programa de 
Venture Client.

1.1 ISA - Venture Client 

Este programa tiene como objetivo crear valor 
mediante conexiones estratégicas con startups 
a nivel global que responden a retos identifi-
cados de los negocios y el sector. En 2024 se 
lanzaron cinco retos al ecosistema emprende-
dor y se recibieron más de 60 propuestas de 
13 países. 

Como resultado de uno de estos retos,  
Intercolombia, en alianza con Keraunos, inició 
el proyecto piloto para gestionar proactiva-
mente los riesgos por movimientos de masas 
en la infraestructura eléctrica.

En ISA REP, se implementó un sistema de ins-
pección con inteligencia artificial (IA) aplicado 

a salud y seguridad en el trabajo. Este sistema utiliza cá-
maras de IA para detectar actos y condiciones subestán-
dar, y se logró en su piloto una precisión del algoritmo 
superior al 90 %.

1.2. Proyectos destacados realizados por las empresas:

• ISA ENERGÍA en Brasil: se obtuvo la aprobación del proyecto 
D-FACTS (Smart Valves) por parte del organismo regulador 
ANEEL. Este proyecto consiste en la instalación de sistemas 
de transmisión flexibles en la subestación Ribeirão Preto, con 
una inversión prevista de BRL 75,4 millones en 2025.

• ISA VÍAS en Chile: durante 2024 se desarrolló un tramo de 
prueba con FiTyre, un aditivo para mezclas asfálticas que 
reduce emisiones de CO2. Este aditivo cuenta con registro 
de marca y patentes en Chile y Europa; en 2025 se realiza-
rá la validación a escala industrial.

• Ruta Costera, concesión de ISA VÍAS en Colombia: en no-
viembre de 2024, se inició el piloto del proyecto de imple-
mentación de asfalto modificado con plástico reciclado. Se 
instalaron entre 80 y 100 metros cúbicos de este asfalto; el 
proyecto continuará con los análisis de pruebas hasta 2027. 
Este cuenta con la colaboración de aliados como Ecopetrol, 
Esenttia, MPI y la Universidad del Norte.

• ISA ENERGÍA en Chile: en colaboración con Ecodrone, se 
desarrolló un modelo adaptativo de inspección por drones 

1

Desarrollamos capacidades para 
liderar la transición energética desde 
la transmisión y, asimismo, anticiparnos 
a los retos de nuestros negocios.
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con IA para la identificación automática de modos 
de falla en separadores amortiguadores. Este pro-
yecto evitó la materialización del riesgo de corte 
de conductor en la línea Polpaico por un monto de 
USD 2,3 millones.

• ISA Transelca: implementación exitosa del uso de 
IA para el desarrollo de términos de referencia, op-
timizando así la elaboración de ofertas mediante 
la reducción de horas hombre, que se traducen en 
una mejora de la competitividad.

Innovación en la adyacencia: movilizar desde la 
innovación y los ecosistemas de innovación y em-
prendimiento global el desarrollo de nuevos ne-
gocios de energía.

2.1. ISA- INNDIGO es el programa estratégico de 
inversión en innovación y emprendimiento de ISA. 
Tiene como objetivo invertir USD 130 millones en 
los próximos diez años en áreas clave, como la in-
teligencia y automatización de redes de energía, 
el almacenamiento de energía y la integración de 
energías renovables.

Innovación en la convergencia: aprovechar nue-
vas oportunidades de negocios en áreas donde 
convergen las operaciones actuales. Dentro de 
este enfoque, se desarrollan dos programas:

3.1. ISA Impact: desarrolla nuevos modelos de negocio 
escalables para la electrificación rural e internet comuni-
tario. Se gestiona la operación y el mantenimiento a lar-
go plazo y se impulsa a las comunidades rurales a dar un 
uso productivo y significativo a la nueva infraestructura.

En 2024 proyectos como Arroyo Grande y Energía Re-
novable para la Paz llevaron internet y electricidad a 
miles de personas en Colombia:

• Arroyo Grande:
• Inversión aproximada de USD 400.000.
• Internet para 13.500 personas en cuatro localidades.
• Fomento de 46 emprendimientos locales. 

• Energía Renovable para la Paz:
• Estructuración y financiación del primer paquete de pro-

yectos de electrificación rural, con una inversión total de 
USD 3,7 millones, que involucra a tres socios inversionis-
tas y un donante internacional.

• Este proyecto beneficiará a tres localidades.

3.2. Intraemprendimiento: el programa de Intraempren-
dimiento busca desarrollar nuevos negocios. En 2024 se 
implementó el CVS Corporate Venture Studio, que apo-
yó siete proyectos escalables, como EcoGox, una solución 
tecnológica para la certificación y el registro de energía 
renovable, y Carbonlytics Footprint, plataforma para la 
medición de huella de carbono y gestión de emisiones.

En este período se realizaron 
inversiones por un monto 

de USD 9,44 millones. 
Con relación a los ingresos 
y la reducción de costos o 

eficiencias provenientes de 
la innovación, se obtuvieron 

USD 7,17 millones y USD 0,33 
millones, respectivamente.

2

3

 Nuestro compromiso con la innovación 
nos permite anticiparnos a los desafíos 

de los negocios, el mercado y el 
mundo, mientras exploramos nuevas 

oportunidades en el sector para impulsar 
la transición energética.
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Gestión de la innovación
 
ISA y sus empresas cuentan con 120 FTE 
dedicados a la innovación, lo que de-
muestra un firme compromiso con la in-
novación como palanca para adaptarse 
a los cambios del entorno. El ecosistema 
interno de innovación es articulado des-
de ISA, con interacciones en los Comi-
tés de Innovación de cada empresa; se 
realizó un total de 54 comités. Además, 
se llevaron a cabo 11 encuentros con 
los grupos de innovación de las empre-
sas, los cuales incluyeron integrantes de 
equipos de proyecto, directivos y otros 
actores clave del sistema.

ISA apuesta por la innovación junto a 
aliados en los ecosistemas donde opera. 
Reconociendo la importancia de estos 
actores en la cocreación y el desarrollo 
de soluciones, ISA ha consolidado una 
red que agiliza la innovación y comple-
menta capacidades; con ello ha logrado 
mejores resultados. Esta red no solo fa-
cilita la colaboración, sino que también 
impulsa la creación de valor compartido, 
fortaleciendo la competitividad y soste-
nibilidad de todos los participantes.

Entre los aliados clave en esta red de in-
novación se encuentran universidades 
como EIA, UNAL, Pontificia Universidad 
Católica del Perú y Universidad Católica 
de Temuco. Además, ISA colabora con 
entidades estatales como Danida Fe-
llowship Center, Minciencias, Proinnova-
te Perú, ANEEL y el Ministerio de Ciencia 
y Tecnología. También trabaja con em-
presas como CIDET, Red Econova, Wayra 
y Estratek, entre otros.

Jornadas de 
Conocimiento e 

Innovación: más de 
150 proyectos fueron 

presentados por 
colaboradores de ISA 

y sus empresas para la 
atención a problemas 
de la operación de la 

compañía en el marco 
de su estrategia.

Con las Jornadas de Conocimiento e 
Innovación, nuestro talento humano 
impulsa proyectos disruptivos que 
transforman la operación y nos anticipan 
a los desafíos globales.
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Impulsor de soluciones para facilitar  
la transición energética
 

[GRI 3-3-c] [GRI 33-e-ii] ISA y sus empresas asumen un rol 
protagónico en la transición energética impulsando so-
luciones innovadoras y sostenibles que respondan a los 
desafíos del cambio climático. La compañía está com-
prometida con transformar el sistema energético me-
diante la adopción de nuevas tecnologías que reduzcan 
el impacto, pero manteniendo al mismo tiempo la con-
fiabilidad y resiliencia del sistema.

Este enfoque permite a ISA no solo liderar el cambio hacia 
un sistema energético más sostenible, sino también forta-
lecer su capacidad para generar valor a largo plazo y contri-
buir significativamente a la mitigación del cambio climático.

ISA entiende la transición energética como el proceso 
de transformar la matriz energética en tecnologías más 
eficientes y sostenibles, promoviendo energías renova-
bles y hábitos de consumo responsables. Esta transfor-
mación busca reducir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y adaptar la infraestructura a los efectos del 
cambio climático.

 Energía Eléctrica
Además de adaptarse al cambio climático, ISA y sus em-
presas priorizan la renovación y modernización de la in-

fraestructura eléctrica para mantener la robustez y 
resiliencia de las redes en un escenario de transi-
ción energética.

Con el objetivo de mantener la confiabilidad, segu-
ridad y flexibilidad ante la variabilidad de la oferta 
y la demanda, se requerirá mayor inversión en la 
expansión y adaptación de la red, incluyendo nue-
vas tecnologías y recursos distribuidos, para cum-
plir con los nuevos requisitos. Conscientes de esa 
necesidad, ISA visualiza la “red del futuro” como la 
plataforma que permitirá el desarrollo de los siste-
mas bajo las nuevas condiciones, con tres grandes 
prioridades:

1. la renovación, modernización y expansión de la 
red existente;

2. la conexión de las fuentes no convencionales  
de energía renovable a las redes de transmisión;

3. el desarrollo de las interconexiones que 
viabilicen la integración eléctrica regional;

4. la reducción de emisiones.

Renovación, modernización y 
expansión de la red existente
 
En el marco de la transición energética hacia un escenario 
de cero emisiones, la transmisión de electricidad es esen-
cial para conectar la generación con una demanda cada 
vez más compleja y dinámica. La creciente transformación 
del sector eléctrico, impulsada por el aumento del consu-
mo y la naturaleza intermitente de las fuentes renovables, 
exige el desarrollo de redes eléctricas más amplias, resi-
lientes, tecnológicamente avanzadas e inteligentes.

La estrategia ISA2040 reafrma 
el compromiso de la compañía 

con la transición energética, 
posicionándola como un actor 

relevante que lidera conexiones 
transformadoras en el sector. Este 
enfoque estratégico se materializa 

con la escogencia de negocios clave, 
como la transmisión de energía 

eléctrica, el almacenamiento a gran 
escala y los servicios energéticos 

distribuidos; todos caracterizados 
por sus bajas emisiones de CO2e.
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En la infraestructura en operación y en el portafolio de 
proyectos en ejecución de ISA y sus empresas, las nuevas 
tecnologías tienen cada vez una mayor participación. 

• Tecnología HVDC (High Voltage Direct Current): En Chile 
se avanza en la construcción de la línea Kimal-Lo Agui-
rre. En Brasil, el proyecto IE Madeira está en operación. 
Además, se están realizando estudios y aprobaciones para 
desarrollar la línea HVDC de interconexión eléctrica entre 
Colombia y Panamá.

• Soluciones FACTS (Flexible AC Transmission Systems): Entre 
2023 y 2024, ISA Transelca puso en servicio dos proyectos de 
Smart Valves en Colombia y está ejecutando un tercero que 
entrará en operación en 2025. En Brasil, ISA ENERGÍA imple-
mentará un proyecto con tecnología FACTS del mismo tipo, 
aprovechando la experiencia adquirida en Colombia.

• Cable submarino: La tecnología utilizada en el proyecto In-
terligação Elétrica Biguaçu en Brasil incluye líneas de trans-
misión submarinas. Esta tecnología es la base de la solución 
propuesta para la interconexión eléctrica entre Colombia y 
Panamá, que empleará tanto cables submarinos como tec-
nología HVDC para una transmisión eficiente y confiable de 
energía a largas distancias.

• Tecnología de almacenamiento de energía: ISA ENERGÍA 
en Brasil desarrolló el primer proyecto de almacenamiento 
de energía con baterías a gran escala en este país. 

Conexión de las fuentes de energía 
renovable a las redes de transmisión:

• En 2024, ISA Intercolombia conectó el Parque Solar Guaye-
po I&II al Sistema de Transmisión Nacional a través de la 
ampliación de la subestación Sabanalarga.

Integración eléctrica regional

En la transición energética, la integración regional es 
fundamental para equilibrar el trilema energético y for-
talecer el sistema eléctrico. Esta integración ofrece be-
neficios clave como mejorar la seguridad, continuidad y 
calidad del suministro eléctrico, además de aumentar la 
eficiencia y complementariedad de los sistemas.

ISA y sus empresas tienen interconexiones entre Colom-
bia y Ecuador, así como entre Ecuador y Perú. Además, 
desempeñan un papel crucial en la promoción de la inte-
gración regional, lo cual requiere tanto el desarrollo de in-
fraestructura de interconexión como la creación de un mar-
co normativo que permita el intercambio de electricidad. 
 
 

 Vías

La infraestructura vial es un componente esencial para 
las economías y un factor determinante en la compe-

titividad y el progreso económico de las naciones. Su 
contribución a la transición energética va más allá de 
la reducción de sus propias emisiones, ya que habilita 
la descarbonización del transporte terrestre, una de las 
fuentes más significativas de emisiones de GEI.

Los aportes tangibles desde la infraestructura vial a la 
transición energética incluyen:

Adaptación e incremento de la disponibilidad de in-
fraestructura de carga para vehículos eléctricos.

Cooperación para incorporación de puntos de suminis-
tro de otros combustibles de bajas emisiones.

Posibilidad de que a largo plazo los vehículos eléc-
tricos obtengan la carga directamente desde la in-
fraestructura al transitar por las vías, bien sea con la 
energía generada con el paso de los vehículos o a 
través de la conexión a líneas catenarias.

Sistemas de cobro electrónico en la modalidad free 
flow, que evitan que los vehículos tengan que dete-
nerse para efectuar el pago.

Tarifas dinámicas que incentivan el uso de la infraes-
tructura por horarios o tramos específicos, disminu-
yendo la congestión y, a la vez, la contaminación.
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Transición de la iluminación de las vías y otras 
instalaciones de las concesiones viales a lumi-
narias ahorradoras de energía o generación de 
energía renovable para consumo propio.

Posibilidad futura de generación de energía 
aprovechando la infraestructura vial, como ae-
rogeneradores inteligentes que aprovechen la 
energía eólica natural y el paso de los vehículos 
o generación solar en las autopistas con paneles 
instalados en la superficie de rodadura.

Implementación de acciones de economía  
circular.

 
En 2024, las empresas de concesiones viales de ISA 
ejecutaron inversiones que contribuyen a la transi-
ción energética.

• ISA Vías en Chile: free flow en Angostura y Quinta que 
disminuyen aproximadamente 14.500 ton CO2e de los 
usuarios; aporte por fuera de la cadena de valor.

• Ruta Costera, concesión de ISA VÍAS en Colombia: 
instalación de 9 km con 254 luminarias LED abasteci-
das con paneles solares para la iluminación de la vía, y 
se aprobó el cambio a comercializador de energía digi-
tal en la infraestructura de operación.

Transformación digital
 
En línea con los objetivos estratégicos, los retos clave de la 
transición energética, la digitalización de las industrias y la 
creciente demanda de infraestructura y conectividad, en 
2024 en ISA y sus empresas se lograron avances significati-
vos en transformación digital, se generaron efciencias por 
USD 10,6 millones. Entre los resultados más destacados se 
encuentran la entrega de productos digitales que apalancan 
procesos de ingeniería más eficientes, la efectividad en la 
ejecución de proyectos, la eficiencia operativa y la maximi-
zación del valor de los activos, impulsando la excelencia 
operacional y competitividad de los negocios de Energía 
Eléctrica, Vías y Telecomunicaciones.

Como parte de la estrategia de datos, analítica e inteligencia 
artificial que impulsa la efectividad y desempeño de los ne-
gocios, se aprobó la Política de Información, Conocimiento e 
Inteligencias Artificial para ISA y sus empresas, que declara 
la gestión de información y el conocimiento como activos 
estratégicos, además del uso responsable y ético de la inteli-
gencia artificial en procura de la sostenibilidad.

Con más de 1.000 agentes digitales operando, la automa-
tización potenciada con inteligencia artifcial ha sido cru-
cial en la simplifcación, optimización de los procesos y eli-
minación de tareas repetitivas, avanzando en la adopción y 
el aprovechamiento de las tecnologías digitales y disponibili-
zando más de 376.000 horas-persona que ahora se destinan 

a tareas de mayor valor para la compañía. Además, para 
potenciar el talento y acompañarlo en los principales re-
tos de esta transformación, se implementó una estrategia 
de capacitación que cubre todos los públicos de la organi-
zación, enfocada en analítica e inteligencia artificial, ciber-
seguridad, automatización y tecnologías emergentes. Esto 
ha fortalecido la capacidad organizacional de transforma-
ción digital alcanzando un nivel emergente (3,6 sobre 5).

Por último, conscientes del aumento del riesgo ciber-
nético y considerando la ciberseguridad como un pilar 
fundamental para la confabilidad y continuidad de los 
negocios, se aceleró la implementación de iniciativas de 
ciberseguridad y el fortalecimiento de la protección de los 
activos críticos. Esto permitió alcanzar un nivel de madurez 
en ciberseguridad alto (3,8 sobre 5) dentro de la industria.

 Nuestras 
operaciones 

integran 
nuevas 

tecnologías 
para habilitar 

puntos de 
conexión 

de energías 
renovables, así 
impulsamos la 
innovación y la 
sostenibilidad 
para acelerar 
la transición 
energética.
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Liderar significa atreverse a dar el primer paso, visualizar 
el futuro y experimentar sin temor al cambio. En 2024, ISA 
materializó esta visión con el lanzamiento de INNDIGO,  
un programa estratégico que destina USD 130 millones 
a la innovación y el emprendimiento. Este programa pio-
nero tiende puentes con startups alrededor del mundo, 
impulsando la cocreación y el desarrollo de tecnologías 
disruptivas. Su objetivo es cocrear y desarrollar solucio-
nes innovadoras para contribuir a la aceleración de la 
transición energética.

INNDIGO busca responder a las expectativas de  
riesgo-rentabilidad de ISA invirtiendo en fondos especia-
lizados y startups serie B en adelante, reconocidas así en 
la industria por su madurez en modelos de negocio ren-
tables, equipos consolidados y activos de propiedad inte-
lectual protegidos. Esto facilitará la cocreación con ISA, la 
transferencia de tecnología, el escalamiento y la explora-
ción de alianzas o la creación de nuevas compañías. 

El programa se enfoca en los principales centros de tec-
nología en energía de Europa, Asia, Estados Unidos y  
Latinoamérica, geografías que destacan por sus dinámi-
cos ecosistemas con regulaciones e incentivos, capital de 
riesgo, universidades y centros de I+D para el desarrollo 
de tecnologías.

Para ampliar información sobre transición energética y 
cambio climático, ver capítulo «Gestión de impactos am-
bientales y climáticos».

A través de INNDIGO, ISA 
busca empresas enfocadas  
en soluciones innovadoras en: 

• inteligencia y automatización 
de redes de energía;

• transmisión de alta tensión  
y electrónica de potencia;

• almacenamiento de energía  
y estabilidad de frecuencia;

• integración de energías 
renovables;

• recursos energéticos 
distribuidos (DER) y plantas  
de energía virtual (VPP);

• construcción y modernización 
de infraestructura.

INNDIGO ha establecido alianzas 
estratégicas con Wayra, la firma 
Veirano para procesos jurídicos, 

y PitchBook como fuente de 
originación, lo que consolida la 

capacidad de venture capital que 
ISA necesita para mantener su 

vigencia corporativa y liderar la 
transición energética en la región.
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EXCELENCIA
IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL POSITIVO

Cumplimiento de la promesa de valor con ri-
gor y excelencia:
Compañía que desarrolla su actividad de nego-
cio considerando las necesidades y expectativas 
de los grupos de interés, prestando servicios con 
la mejor calidad, oportunidad y efectividad.

Referente en sus estándares y prácticas: 
Compañía reconocida por implementar las me-
jores prácticas y adoptar los estándares de ges-
tión más exigentes en el desarrollo de sus dife-
rentes actividades.

12

13

[GRI 33-e-ii] Las empresas de ISA garantizan el cumplimien-
to de su promesa de valor, aplicando estándares de talla 
mundial, tomando decisiones con efectividad y eficien-
cia, teniendo en cuenta las necesidades de los grupos 
de interés. Además, cuentan con mecanismos para velar 
por la seguridad y resiliencia de la infraestructura y la ci-
berseguridad, lo que permite responder oportunamente 
ante contingencias.

Asuntos materiales priorizados como críticos con rela-
ción a esta dimensión:

 Transmisión  
de energía

Colombia

99,99  % 99,92 %
Confiabilidad Disponibilidad

13.694 km de circuito | 23.471 MVA 

Perú

99,99 % 99,43 %
Confiabilidad Disponibilidad

12.155 km de circuito | 16.172 MVA

Bolivia

99,99 % 99,76 %
Confiabilidad Disponibilidad

587 km de circuito | 470 MVA 

Brasil

99,99 % 99,99 %
Confiabilidad Disponibilidad

21.293 km de circuito | 67.403 MVA

Chile

100 % 99,99 %
Confiabilidad Disponibilidad

1.948 km de circuito | 5.850 MVA 

de circuito

de circuito

de potencia instalada

de potencia instalada

49.677*

73.085**

km

MVA

MVA

km

113.365*

146.097**

TOTAL

* Incluyendo ISA y sus empresas.
** Considerando también participación 
accionaria en otras empresas.

En 2024 entraron en 
operación inversiones en 
Brasil, Colombia, Chile y 
Perú que corresponden 

principalmente a:

1 licitación 
90 refuerzos y ampliaciones  

4 conexiones 
5 renovaciones
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Hito
ISA CTM puso en operación 
el proyecto que conecta 
el Terminal Portuario 
Multipropósito Chancay 
al Sistema Eléctrico 
Interconectado Nacional.

Inversión: ~ USD 17 millones

ISA CTM puso en 
operación el proyecto 
Refuerzo 1, que incluye 
el cambio de tensión de 
la línea de transmisión 
Chilca-Planicie-Carabayllo 
y la ampliación de la 
subestación Planicie. 

Inversión:  
~ USD 25,2 millones

ISA ENERGÍA en Brasil 
inauguró la subestación 
Monte Alegre de Minas 2,  
con una capacidad 
instalada de 400 MVA.

Inversión:  
~ USD 108,4 millones

ISA ENERGÍA en Chile puso 
en operación el proyecto 
de mando sincronizado de 
interruptores de potencia 
ATR 500/200 kV  
en las subestaciones 
Nueva Cardones, Nueva 
Maitencillo y Pan de Azúcar. 

Inversión:  
~ USD 2,1 millones

ISA Intercolombia 
completó la conexión  
de la subestación  
Caño Limón 230 kV,  
mejorando la 
confiabilidad del 
complejo petrolero  
Caño Limón.

Inversión:  
~ USD 10,7 millones

ISA ENERGÍA en Chile 
realizó la ampliación 
de la subestación 
Nueva Pan de Azúcar.

Inversión:  
~ USD 3,7 millones

ISA Intercolombia 
puso en operación 
la línea de 220.000 
voltios Copey-
Fundación, facilitando 
la conexión de 
energías renovables 
al Sistema de 
Transmisión Nacional.

Inversión:  
~ USD 10,8 millones

ISA ENERGÍA en 
Brasil anunció 
la entrega del 
Proyecto Minuano 
en Rio Grande do 
Sul, mejorando la 
fiabilidad y calidad del 
servicio en la región.

Inversión:  
~ USD 108,1 millones

 Diciembre 
 Enero  Marzo 

 Junio 

 Noviembre 

Durante 2024, ISA y sus 
empresas de transmisión 

en Brasil, Colombia, Chile y 
Perú energizaron proyectos 

con una inversión de 
USD 442 millones, 

correspondientes a  
178 km de circuito y  

3.621 MVA de 
transformación.

Nota: Eventos relacionados acaecidos con posterioridad al cierre del ejercicio:
El 25 de febrero de 2025 se produjo un evento en Chile que afectó la línea de transmisión eléctrica a doble circuito Nueva 
Maitencillo – Nueva Pan de Azúcar, que opera a 500.000 voltios, entre Vallenar y Coquimbo, línea operada por ISA Energía. 
Este evento desencadenó la indisponibilidad del servicio eléctrico.

ISA Energía emitió un comunicado al público y se encuentra investigando las causas del evento. Asimismo, la empresa está 
colaborando con la investigación que adelanta la autoridad técnica en Chile.
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INFRAESTRUCTURA VÍAS  

Vehículos en tránsito: tráfico total**

Vehículos en tránsito: 
tráfico promedio diario**

125.739.234

343.550

** Corresponde al número de 
vehículos sin incluir aquellos que 
no realizan pago por el uso de las 
vías (ambulancias, grúas y policía).

Favorabilidad de 
servicio al cliente

Cumplimiento 
del indicador 

interno de 
seguridad vial

Cumplimiento 
de atención con 

ambulancias

Cumplimiento 
de atención con 

grúas

Cumplimiento 
de atención 

con patrullas 
(señalización)

Ruta del 
Maipo 91,4 % 113 % 84,96 % 91,87 % 85,05 %

Ruta de la 
Araucanía 92,6 % 159 % 100 % 98,47 % 97,80 %

Ruta de los 
Ríos 92,8 % 126 % 100 % 97,37 % 95,67 %

Ruta del Loa N. A. N. A. 100 % 89,58 % 98,71 %

Ruta Costera 97,5 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Consolidado 94 % 125% 97 % 95 % 95 %

Reporte Integrado de Gestión 2024 VOLVER AL CONTENIDO | 73

Mensaje del presidente Perfil del reporte Perfil ISA y sus empresas Estrategia Análisis de materialidad Resultados financieros Anexos



Obras finalizadas en 2024

Proyectos y obras en ejecución en 2024

Ruta del Loa 

Construcción de doble 
calzada y otras obras 
 
Circunvalación en Calama

USD 255 millones*

Orbital Sur 
Santiago 

Desarrollo 
de autopista 
urbana en 
el sector sur 
de Santiago 
conectando 
con la Ruta 5

Ruta del Este 

Rehabilitaciones 
orientadas 
a mejorar 
servicios de 
seguridad de 
la vía que une 
a Panamá 
con Provincia 
del Darién en 
calzada sencilla

Ruta del 
Maipo 

Obras de 
servicialidad

Calle de 
servicio, 
pasarela, área 
de ventas

Ruta del Loa 

Sector A: Entrada 
en operación  
de 111 km  
en julio 2024 
Sector B: 
Circunvalación de 
Calama - 25 km 
(suspendido)  

Ruta de la 
Araucanía 

Obras de 
servicialidad y de 
seguridad normativa

Cámaras circuito 
cerrado de 
televisión - CCTV

Ruta  
de los Ríos 

Obras de 
servicialidad y 
de seguridad 
normativa

Cámaras circuito 
cerrado de 
televisión - CCTV

Ruta Costera 

Construcción 
del Puente 
Caracolí

USD 420  
millones

USD 336 
millones

USD 119 
millones

USD 100 
millones

USD 28 
millones

USD 23 
millones

USD 12 
millones

Ruta de la Araucanía 

De seguridad normativa y 
servicialidad (construcción de 10 
obras – Segunda licitación Grupo 
2 y Grupo 3, Decreto Supremo 9)

USD 45 millones*

Ruta de la Araucanía 

Obras del contrato 
del CCTV 3.0  
(CAR 8, Decreto 
Supremo 183) 

USD 15 millones

Ruta de los Ríos 

De seguridad 
normativa y 
servicialidad 
(construcción de  
21 obras - Grupo 2  
y Grupo 3, CAR3, 
Decreto Supremo 20)

USD 53 millones*

* Valores estimados de inversión según contrato en moneda 
local. Tasa de cambio promedio anual 2024 (e).

ISA VÍAS en Chile inició 
operaciones en Ruta 

del Loa, un proyecto de 
infraestructura de 112 km que 

contempla el mejoramiento 
y la ampliación a doble 

calzada de la Ruta 25, lo que 
beneficia directamente a más 

de 180.000 personas.
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DESARROLLO Y CUIDADO  
DEL TALENTO HUMANO

VIGENCIA CORPORATIVA

La gestión del talento humano en ISA 
y sus empresas se encuentra enmar-
cada en un modelo de trabajo que 
prioriza la relación líder-trabajador 
como el centro en el que ocurre el 
verdadero desarrollo de las personas.

Asuntos materiales priorizados como 
críticos en relación con esta dimensión:

25

24

23

riesgos relacionados con la 
seguridad y la salud.

Desarrollo de capacidades:
Empresa que impulsa el com-
promiso de su capital huma-
no, fortalece su conocimien-
to, favorece su bienestar y 
desarrollo integral y reconoce 
su desempeño, aumentando 
así su capacidad de contribu-
ción al logro de la estrategia.

Empleador atractivo y com-
prometido con el bienestar:
Empresa con buen clima or-
ganizacional que se carac-
teriza por asegurar prácticas 
de bienestar para su talento 
humano y se posiciona como 
una empresa atractiva para el 
capital humano del futuro.

Seguridad y salud en el tra-
bajo para empleados direc-
tos e indirectos
Empresa que gestiona la se-
guridad y la salud de traba-
jadores propios e indirectos 
a través de la promoción de 
ambientes de trabajo salu-
dables, la implementación 
de prácticas seguras y el de-
sarrollo de la cultura del au-
tocuidado y la prevención de 

Nuestro modelo de trabajo se fundamenta en pilares que 
priorizan el bienestar del talento humano, fomentando la 
creatividad, el autodesarrollo y el impulso de experiencias 
enriquecedoras tanto en el plano personal como profesional.
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Transformación 
cultural

Mejoramiento 
estructura SST

Implementación 
nuevas 

tecnologías

Sinergias y redes 
de apoyo

Gestión 
contratistas, 

relacionamiento 
institucional 

y gestión 
regulatoria

Seguridad y salud  
en el trabajo
[GRI 33-e-ii] [GRI 403-1] [GRI 402-2] [GRI 403-3]  

[GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-6] [GRI 403-7]  

[GRI 403-8] [GRI 403-9]

En ISA y sus empresas, el Sistema de Ges-
tión en Salud y Seguridad en el Trabajo 
se basa en establecer políticas, procedi-
mientos y prácticas destinadas a prote-
ger la salud, la seguridad y el bienestar 
de trabajadores y contratistas en el en-
torno laboral bajo la implementación de 
los estándares de la norma ISO 45001 y 
dando alcance a todos los negocios.

Este enfoque se centra en prevención 
de accidentes, lesiones y enfermedades 
laborales, así como en la promoción de 
un ambiente laboral seguro y saludable 
cumpliendo con las regulaciones locales 
e internacionales, incentivando el lideraz-
go, las relaciones positivas que mejoran 
la confianza y la percepción favorable de 
autocuidado en las operaciones.

Para cumplir con este objetivo, ISA cuen-
ta con un CoE, Centro de Excelencia de 
seguridad, salud y bienestar en el trabajo,  

Ejes de la estrategia en salud y seguridad en el trabajo 

en donde se construyen los lineamientos corporativos; asimismo, tie-
ne un equipo de profesionales interdisciplinario en cada una de las 
empresas, con las habilidades y competencias necesarias para refe-
renciar, implementar y ejecutar los programas y actividades planea-
das. Estos profesionales tienen contrato directo con la organización; 
además, se cuenta con aliados estratégicos desde las administradoras 
de riesgos laborales y la gestión de intermediación de seguros.

Los planes de trabajo y las actividades se priorizan de 
acuerdo con los factores de riesgo también priorizados y 
con los recursos financieros para dar cobertura y alcanzar 
las metas propuestas. La mejora continua del sistema se 
mide por medio de la participación y consulta de todos 
los trabajadores, la rendición de cuentas de la alta direc-
ción y los planes de acción. La alineación estratégica y la 
evaluación anual permiten establecer medidas para man-
tener la mejora continua de los sistemas de gestión.

 En ISA y sus empresas, trabajamos 
para fomentar una transformación 

cultural, con la que trascendemos el 
cumplimiento de la normativa para 

promover entornos saludables y seguros.
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Riesgos críticos
 
Para los peligros priorizados según los riesgos, las empresas determinan los controles y se alinean con la mejora continua de los procesos.

Negocio Actividades 
críticas/peligros Controles

  Caídas de 
alturas

• Diseño de acceso de nuevos equipos teniendo en cuenta el acceso 
a alturas

• Programa de protección contra caídas
• Planificación de actividades
• Exámenes ocupacionales
• Momentos de seguridad
• Entrenamiento, reentrenamiento y certificación
• Permisos de trabajo
• Uso de elementos de protección personal (arnés, eslinga y casco) 

y colectivo
• Uso de barandillas (pasamanos)
• Uso seguro de escaleras portátiles
• Seguimiento y auditorías

  Contacto con 
corriente 
eléctrica

• Programa de seguridad eléctrica
• Exámenes ocupacionales
• Formación y habilitación
• Protocolos de desconexión y bloqueo de equipos
• Elementos de protección personal
• Reglas para trabajo con tensión y sin tensión
• Estudios de riesgo de seguridad eléctrica y arco eléctrico
• Seguimiento y auditorías

Accidentes de 
tráfico

• Programas de seguridad vial
• Exámenes ocupacionales
• Capacitación en conducción y manejo seguro
• Inspecciones preoperacionales
• Mantenimiento regular de vehículos
• Sistema de monitoreo y seguridad en carretera
• Seguimiento y auditorías (incluyendo a contratistas de transporte)

Negocio Actividades 
críticas/peligros Controles

Exposición 
a sustancias 
químicas

• Implementación de normativas nacionales e internacionales
• Sistema globalmente armonizado
• Capacitación
• Identificación y rotulación de sustancias químicas
• Seguimiento y auditorías

Condiciones 
meteorológicas 
adversas

• Planes de emergencias y planes de gestión de riesgos de 
desastres

• Monitoreo constante de las condiciones meteorológicas
• Uso de equipos de protección adecuados para condiciones 

climáticas adversas
• Planificación de tareas, considerando el clima
• Seguimiento y auditorías

Energías 
peligrosas

• Mantenimiento preventivo de equipos
• Entrenamiento para uso adecuado de dispositivos
• Implementación de controles preventivos
• Relacionadas con contacto con corriente eléctrica
• Seguimiento y auditorías

Conducción

• Actualización de protocolos
• Visitas a campo
• Conducción y seguridad vial
• Curso de conducción a la defensiva
• Licencia interna
• Control de velocidad por GPS
• Exámenes ocupacionales
• Formación continua
• Seguimiento y auditorías
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Servicios de salud en el trabajo
 
Se enfocan en la promoción y la prevención de enfer-
medades, la evaluación de riesgos, la atención médica 
relacionada con el trabajo y el beneficio de pólizas de 
cobertura en la salud para el trabajador y su núcleo fa-
miliar básico:

• evaluaciones médicas periódicas;
• monitoreo continuo de la salud de los trabajadores 

expuestos a factores de riesgo físicos y químicos, entre otros;
• iniciativas para fomentar estilos de vida saludables;
• disponibilidad de personal capacitado y equipamiento 

adecuado para proporcionar primeros auxilios en caso de 
lesiones o emergencias en el lugar de trabajo;

• programas de rehabilitación laboral;
• confidencialidad de la información.

Participación de los trabajadores
 
Compromiso de ISA y sus empresas de promover un en-
torno laboral en el que los trabajadores se involucren, 
informen y empoderen frente a la seguridad y la salud 
en su lugar de trabajo:

• comités o equipos de salud y seguridad;
• consultas y reuniones periódicas para acordar mejoras 

en los procesos, identificación de peligros, valoración del 
riesgo, necesidades de capacitación y entrenamiento, en-
tre otros;

• disponibilidad de canales de comunicación abiertos y  
accesibles;

• reconocimiento a contribuciones en la mejora de la seguri-
dad en el trabajo.

Conectados

Se promueve el cumplimiento de los indicadores de  
accidentalidad, la incorporación consistente de hábitos 
coherentes con los principios declarados y la consolida-
ción de la confiabilidad operacional, la productividad y 
el impacto en los recursos estratégicos, con intervención 
de los niveles estratégicos, tácticos y operativos.

94,2 
Gobierno SST

93,9 
Liderazgo visible

Actividades y % de ejecución

92,9 
Tradiciones culturales de excelencia SST

100 
Gestión de la información y las comunicaciones

91,1 
Conocimiento técnico en terreno

91,4 
Fluctuación de riesgo

80,4 
Evolución en jerarquías de control

81,4 
Aporte productivo de la seguridad
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Indicadores y % de avance Formación en salud y 
seguridad en el trabajo

97,55
Índice de liderazgo (IL)

Intervención realizada por 
los líderes con el fin de 
disminuir la materialización 
de los eventos

90,47
Índice de corrección  
del riesgo (ICR)

Corrección de 
las desviaciones 
reportadas

90,7
Nivel de madurez potencial

Madurez según el modelo 
Cultura Segura

96
Cierre del plan 2024

87.443
horas

676
actividades

4.092
participantes

Lesiones por accidentes 
laborales
 
La metodología para medir los accidentes 
es Frecuencia Total de Lesiones Registrables 
(TRIF, por sus siglas en inglés). En el año 2023, 
la TRIF consolidada con trabajadores propios 
y contratistas fue de 3,1. En 2024 se fijó una 
meta de 3,0 y esta cerró en 2,0, lo cual significa 
que fue un 35,1 % mejor que en el año anterior.

2023

2024

137

88

Variación 2024 vs. 2023: -137

Distribución de eventos registrables por género:

Mujeres: 4 Hombres: 84 Total: 88

Tasa de días laborales 
perdidos: 39 %

Días de ausencia: 2.079 días 
perdidos por accidentes laborales

Horas trabajadas por 
persona: 43.962.049
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TRIF 
trabajadores 

propios
TRIF 

contratistas
TRIF 

trabajadores y 
contratistas

Meta 2030

2024 0,78 2,37 2,0
5,0

2023 0,61 3,80 3,08
Variación
2024 vs. 2023 -29,93 -37,63 35,06

Número de 
lesiones 

con tiempo 
perdido

Horas 
laboradas Constante (K) LTIFR Fórmula

2024 88 43.962.049 1.000.000 2,0
LTIFR: (# lesiones 
con tiempo 
perdido) /
(total horas 
trabajadas en el 
período)*1.000.000

2023 137 44.420.272 1.000.000 3,08

2022 274 48.669.448 1.000.000 5,6

Número de 
lesiones 

con tiempo 
perdido

Horas 
laboradas Constante (K) LTIFR Fórmula

2024 80 33.751.604 1.000.000 2,37 LTIFR: (# Lesiones 
con tiempo 
perdido) /
(total horas 
trabajadas en el 
periodo)*1.000.000

2023 131 34.470.541 1.000.000 3,8

2022 239 39.171.065 1.000.000 6,1

Por otro lado, la tasa de frecuencia de accidentes con días perdidos (Lost Time 
Injury Frequency Rate, LTIFR) fue la siguiente:

Trabajadores propios

Trabajadores empresas contratistas

Fatalidades

Nota: Este indicador para trabajadores propios y contratistas no se reportó en años anteriores, porque el TRIF es el indicador 
definido por la compañía para el seguimiento de sus metas. No obstante, se construyó el histórico con datos fiables del sistema 
desde el año 2022.

 Trabajadores propios
 Trabajadores empresas contratistas

2024

0

1

2023

0 0

2022

1

2

2021

0

3 Medidas de 
intervención

• Implementación modelo de transfor-
mación cultural

• Medición índice de liderazgo y madu-
rez en trasformación cultural

• Optimización del proceso de co-
municación y documentación con 
contratistas

• Ajuste al proceso de selección de 
contratistas desde la preselección 
hasta la evaluación

• Aumento de frecuencia en inspec-
ciones y verificación de los requisitos 
acordados con la empresa contratista
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Durante el 2024, en las operaciones de 
Red de Energía de Perú (ISA REP), se pre-
sentó un accidente fatal de un contratista 
mientras realizaba labores de poda y tala 
de árboles, con afectación al indicador TRIF. 

 
Plan de acción para evitar su recurrencia:
 
Actualizar requisitos para restringir la eje-
cución de maniobras de tiro y contratiro 
accionadas por la intervención de fuerza 
manual. 
 
Verificar la eficacia y los controles de los 
procesos y procedimientos de poda para 
evitar eventos similares.

Actualizar el Manual de contratistas para 
incluir los requisitos mínimos de seguridad 
para los procesos de poda y tala de árboles.

Revisar y actualizar planes de respuesta  
a emergencia propios y de empresas con-
tratistas.

Desarrollo de capacidades

GRI [404-1] GRI [404-2] La estrategia de aprendizaje y 
gestión del conocimiento cada vez se fortalece más 
en la organización con la Universidad Corporativa 
Campus ISA, que se implementó hace más de dos 
años con el propósito de contribuir al desarrollo de 
las capacidades organizacionales, asegurar la conti-
nuidad del conocimiento y promover el autodesarro-
llo en los empleados. Lo anterior fue con el objetivo 
de ser, a su vez, una compañía que aprende constan-
temente y asegurar su vigencia corporativa. 

Teniendo en cuenta esto, durante el año 2024, 
en Campus ISA se ampliaron las posibilidades de 
aprendizaje y se logró que la oferta académica y el 

total de horas de formación aumentaran en un 6 % y 
20 %, respectivamente, en relación con 2023.

De igual forma, se alcanzó una cobertura del 97 % de 
la población participando de acciones formativas, con 
énfasis en las capacidades de innovación, transforma-
ción digital y adaptabilidad, en temas asociados a ana-
lítica, ciberseguridad, automatización, inteligencia arti-
ficial, agilismo y estructuración de retos de innovación.

Para asegurar la continuidad del conocimiento, se in-
virtió el 52 % del total de horas de formación en las 
escuelas técnicas. Asimismo, se tuvo un avance del 
80 % en el plan de cierre de brechas en los procesos 
de operaciones y mantenimiento de las empresas de 
transmisión de energía y se otorgaron tres becas para 
formación técnica especializada en el exterior.

A su vez, la plataforma virtual de Campus ISA se 
posiciona como una herramienta para promover el  
autodesarrollo de los empleados, con un 80 % de 
colaboradores activos.

Desarrollamos capacidades dinámicas y fluidas que nos 
permiten, además de lograr los objetivos propuestos, generar 
escenario de aprendizaje y autodesarrollo permanentes.
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Programas con relación  
a las demás escuelas 

 Inversión

 Horas de formación

 % de las horas de formación

Escuelas de capacidades 
organizacionales Escuelas técnicas Escuela de Energía Eléctrica 19 %

Escuela de Líderes 8 %

Escuela Digital e Innovación 27 %

Escuela Corporativa 31 %

Escuela de Telecomunicaciones 1 %

Escuela         12 %

Escuela de Vías 2 %
4,69/5

Satisfacción de eventos  
de formación

USD 3.884.542
Inversión en formación

387.377
Horas de formación

Conocimientos que viabilizan la transmisión de energía eléctrica 
y posibilitan la red del futuro y los nuevos negocios de energía.

Generación de espacios de reflexión, transformación y evolución de un liderazgo 
consciente y con propósito, para inspirar y movilizar la marca de liderazgo.

Contribución al desarrollo de competencias digitales y de 
innovación, aplicación de tecnologías y digitalización de procesos.

Conocimientos y habilidades transversales que sustenten la operación 
de los procesos de soporte de la organización.

Conocimiento técnico que permite entregar soluciones de conectividad 
en fibra óptica, infraestructura de red e integración de data centers.

Conocimientos requeridos para disminuir la accidentalidad y 
evitar accidentes mortales.

Conocimiento técnico que permite entregar, mantener y 
actualizar los conocimientos críticos para el logro de la 

estrategia y el desarrollo sostenible del negocio.

100.322

14.303

48. 757

124. 627

7.433

87.443

4.491

26 %

4 %

13 %

32 %

2 %

23 %

1 %

38 % de inversión con 
relación a las demás escuelas. 

12 % de inversión con 
relación a las demás escuelas. 

5 % de inversión con relación 
a las demás escuelas. 

31 % de inversión con 
relación a las demás escuelas. 

4 % de inversión con relación 
a las demás escuelas. 

8 % de inversión con relación 
a las demás escuelas. 

3 % de inversión con relación 
a las demás escuelas. 

USD 1.471.573

USD 473.435

USD 202.397

USD 1.187.886

USD 138.660

USD 305.124

USD 105.467

Desarrollan las capacidades 
organizacionales priorizadas: 
transformación digital, innovación 
y adaptabilidad; responde a las 
necesidades transversales y al 
fortalecimiento de la marca de liderazgo.

Aseguran el know how de la 
organización y fortalecen la 

excelencia organizacional.

Conectados
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Horas capacitación mujeres

110.998
Promedio formación/cada mujer en la empresa

77
Horas de capacitación hombres

276.380
Promedio formación/cada hombre en la empresa

75 horas
Promedio formación por persona

76 horas
Promedio inversión por persona

USD 762
Total de vacantes

846
Vacantes cubiertas  
con personal interno

105
Porcentaje equivalente con personal interno

12,4 %
Valor de las contrataciones USD

2022: 834 2023: 4.193 2024: 1.058*

Programa de desarrollo Benefcios para el negocio Impactos cuantitativos % de trabajadores 
(FTE)

Escuela Digital:
En el marco del desarrollo de la capacidad de 
transformación digital, se desarrolló un plan en 
el que la inteligencia artificial generativa fue 
protagonista. 

• Digital Labs.
• Pioneros Microsoft 365 Copilot.
• Inteligencia artificial para talento organizacional.
• Inteligencia artificial aplicada a la gestión de la 

innovación.
• IA con Copilot web.
• Alianza con el MIT y Universidad Ecopetrol para 

liderar la transformación digital.

• Fortalecimiento de la 
capacidad de la empresa para 
tomar decisiones informadas, 
soportadas en los datos y 
con una comprensión más 
profunda de los procesos.

• Visualización de información 
en tiempo real para monitoreo 
y ejecución de procesos.

• Predicción de escenarios para 
la toma de decisiones de 
manera proactiva, mediante 
el uso de herramientas 
especializadas.

• Reducción de ejecución de 
tareas manuales.

• 3.410 personas participaron 
en estas iniciativas.

• 39.578 horas de formación.
• Nivel de madurez de la 

capacidad de transformación 
digital 2024: 3.6/5, que 
ubica a ISA en un nivel 
emergente, de acuerdo con 
la meta, y supera en 2 puntos 
la medición 2023.

• Contribución al desarrollo de 
las agendas de valor para 
la transformación digital, 
específicamente a la agenda 
de productividad, con un 
impacto de más de 7.000 
horas hombre liberadas y 
eficiencias de USD 245.000 
con la implementación de 
Copilot Microsoft 365.

67 % de trabajadores 
impactados por 
las iniciativas de 
inteligencia artificial.

Escuela de Energía Eléctrica
Acciones formativas encaminadas a incorporar, 
fortalecer y transmitir el conocimiento del negocio 
de transmisión de energía, para asegurar la 
capacidad de excelencia operacional y avanzar en 
la transición energética con el desarrollo de los 
siguientes programas:

• Transición energética básica.
• Formación en BIM.
• Formación en HDVC.
• Subestaciones digitales.
• Formación en GIS.
• Formación en prevención de fugas tempranas.
• Construcción y montaje de líneas de transmisión.

• Fortalecimiento del know how 
técnico de la organización para 
asegurar la continuidad del 
conocimiento. 

• Fortalecer la capacidad de 
excelencia operacional.

• Asegurar conocimientos 
técnicos críticos para el 
negocio por medio del 
programa de maestrías 
técnicas en el exterior.

• 100.322 horas de formación 
en la Escuela de Energía.

• 3.369 personas de negocio 
impactadas.

• 910 acciones de formación.

93 % de colaboradores 
impactados del 
negocio de energía 
eléctrica.

* Los procesos de contratación presentaron una disminución de su costo porque 
la mayoría se están realizando in house.

Vacantes cubiertas  
por mujeres

387

Programas de formación con mayor impacto en la actividad central del negocio
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Empleador 
atractivo y 
comprometido  
con el bienestar

[GRI 33-e-ii] ISA y sus empresas 
cuentan con acciones que pro-
mueven prácticas laborales de 
calidad y que valoran el cuida-
do y el respeto del talento.

Equilibra tu vida

Cuidado del talento por medio de 
la salud física, mental, espiritual y 
emocional. El programa para los 
empleados y sus familias permite 
mantener un equilibrio entre lo la-
boral, familiar y social.

El balance para 2024 de ISA y sus 
empresas:

+5.200 familias impactadas

+13.500 usuarios activos

+6.400 actividades realizadas

+56.000 participaciones  
en diferentes actividades

En ISA y sus empresas, le 
apostamos al reconocimiento, 
el respeto y la valoración de 
las diferencias individuales, 
promoviendo la equidad 
en las oportunidades y 
condiciones laborales, 
independientemente del 
género, la cultura o las 
condiciones de accesibilidad.
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Clima organizacional:

El clima organizacional en ISA y sus empresas es una fortaleza. En 
2024 obtiene una calificación del 83 % de favorabilidad en la esca-
la de medición, manteniendo el nivel de favorabilidad alcanzado en 
2023. Este resultado se encuentra siete puntos por encima del refe-
rente del mercado regional reportado por Korn Ferry®.

2020 
86 %

2021 
86 %

2022 
84 % 2023 

83 %
2024 
83 %

Favorabilidad histórica

97 %
adhesión

83 %
favorabilidad

83 % 
mujeres

83 % 
hombres

7 % por encima 
del mercado 
regional

Oportunidades:  
la simplicidad en 
los procesos y las 
cargas de trabajo.

Fortalezas: calidad 
y orientación al 
cliente, compromiso, 
salud y seguridad y 
ambiente facilitador.

Focos de trabajo: 
estructura y 
procesos, recursos 
y compensación.

Meta:  
mayor o igual 
a 76 %

Análisis  
generacional

Análisis  
de género

Índice de empleados 
promotores (eNPS): 

mide el porcentaje de 
personas dispuestas a 
promover activamente 

los productos y servicios 
de la organización, y 
compara eso con el 

porcentaje que es menos 
probable o no están 

dispuestas a recomendar 
los productos y servicios. 
Para la vigencia, el 65 %  

de los empleados 
son considerados 

como promotores. La 
calificación para ISA 

y sus empresas es de 
58 %, ubicando a las 

compañías en  
Zona de Calidad.

 Centenials
(Menos de 25 años)

 Hombres

 Millennials 
(26 a 35 años)

 Mujeres

 Generación X
(36 a 55 años)

 Baby boomer
(Más de 55 años)

5 %8 %

28 %

31 %

72 %

56 %

86 %

82 %

83 %

86 %

# 
respondientes

% 
participación

3.078 72 %

1.197 28 %
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ISA y sus filiales cuentan 
con el programa de 
diversidad e inclusión 
Otras Miradas. En el 
año 2023, la gestión en 
materia de equidad de 
género se enfocó en tres 
frentes:

Atracción de mujeres a 
roles masculinizados

Desarrollo de mujeres

Promoción de equilibrio 
de vida personal y laboral 
- Fortalecimiento de 
nuevas masculinidades

Desempeño y sucesión

Gestión del desempeño

Planeación de la sucesión 
y evaluación de potencial

Mecanismo para conseguir alineación, acuerdos y claridad en la contribución 
individual y colectiva de cada uno de los empleados para el logro de la estrategia.

Ciclo anual de cumplimiento

Al 2030, lograr 
en el 90 % de 
los empleados 
un desempeño 
superior es uno 
de los indicadores 
estratégicos de ISA 
y sus empresas.

Permite responder a las necesidades actuales de 
talento, anticiparse a las de liderazgo y expertise 
técnico del futuro y garantizar la continuidad de 
la implementación de los planes de la estrategia y 
ejecución de los procesos.

Principales resultados y logros de la gestión 
realizada:
• Incremento en el indicador de cubrimiento de cargos 

críticos con talento interno (61 % en el 2023 vs. 63 % 
en 2024).

• Incremento del total de sucesores: se pasó de tener 
470 a 550 en el último año.

• Incremento de mujeres en los planes de sucesión.
• Continuidad del programa de formación de mentores 

internos para fortalecer el liderazgo femenino y 
contribuir al alistamiento y desarrollo de sucesores. 

Principales retos y oportunidades:
• Asegurar la consolidación de los sucesores nombrados 

en el rol; para lograrlo se ha acompañado de cerca la 
transición de estos talentos en el nuevo rol.

• Acelerar el alistamiento de sucesores para los  
roles en los que se tiene una probabilidad alta de 
quedar vacante.

DICENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Conexión con la estrategia

Definición del plan de desempeño

Evaluación y calibración 
de desempeño

Autoevaluación 
de desempeño

Desempeño continuo

 Inspiro |  Conecto |  Acompaño |  Me hago cargo

 Total 
empleados 
calibrados

 Total 
empleados con 
desempeño 
esperado y 
superior (3.3, 3.2, 
2.3 y 2.2)

 % de cargos 
críticos cubiertos 
con talento 
humano

2020 
Meta 79 %

3.
64

3

3.
19

1

87 %
92 % 93 % 93 %

2021 
Meta 80 %

3.
79

3

3.
47

2

2022 
Meta 82 %

4.
0

55

3.
77

0

2023 
Meta 84 %

4.
36

4

4.
0

47
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Gestión de impactos 
ambientales y 
climáticos GRI [3-3]

ISA y sus empresas están comprometidas con la mejora 
de las condiciones ambientales. Han evolucionado des-
de la gestión de los impactos de sus negocios hacia una 
contribución proactiva y significativa en la mitigación y 
adaptación al cambio climático. Impulsan la transición 
energética y trabajan activamente en la protección y 
conservación de los ecosistemas y su biodiversidad, 
apoyados en programas de economía circular.

15

16

17

Asuntos materiales priorizados como críticos:

Liderazgo en iniciativas para contribuir a la pro-
tección de los ecosistemas y la biodiversidad:
Compañía que lidera la protección y conserva-
ción de los recursos naturales y trabaja para 
conseguir un impacto positivo sobre la biodiver-
sidad, inspirando hacia prácticas que regeneran 
los ecosistemas y el cuidado de sus especies.

Gestión de impactos ambientales asociados a 
las actividades:
Compañía que se responsabiliza y trabaja por 
minimizar el impacto ambiental de su activi-
dad, maximizando la ecoeficiencia y cumplien-
do o superando los requerimientos ambienta-
les y legales asociados.

Impulsor de soluciones para facilitar la transi-
ción energética, mitigar y adaptarse al cam-
bio climático:
Compañía que impulsa y acompaña en la tran-
sición energética a los principales agentes sec-
toriales, gubernamentales y sociales, al tiem-
po que se adapta y aporta a la mitigación del 
cambio climático por medio de la gestión de 
los riesgos y oportunidades.

El voluntariado de ISA y 
sus empresas promueve 
acciones concretas y 
prácticas sostenibles que 
contribuyen al bienestar 
ecológico y al impacto 
positivo a comunidades  
y territorios.
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Compromiso con la protección de 
la biodiversidad
 
[GRI 304-2] La construcción y operación de los proyectos 
de infraestructura originan impactos medioambientales, 
consumen recursos y emiten sustancias al medioambien-
te. Para gestionar estos impactos, ISA y sus empresas, 
por medio de la Política Corporativa Ambiental, se com-
prometen a crear mecanismos, como la jerarquía de la 
mitigación, para proteger los recursos naturales, evitar, 
minimizar y compensar los impactos generados sobre 
los ecosistemas naturales, contribuir a la conservación de 
la biodiversidad y transformar positivamente el entorno 
donde opera.

Consciente de esto, la compañía cuenta con una estra-
tegia integral de la biodiversidad y los servicios ecosisté-
micos para gestionar los impactos, aportar a la conser-
vación y restauración de ecosistemas y la biodiversidad, 
generar mayores beneficios en términos de conectividad 
ecológica y servicios ecosistémicos que favorezcan a las 
comunidades, así como minimizar las intervenciones, la 
fragmentación de ecosistemas y la pérdida de hábitat 
para la fauna silvestre.

Además, con el programa Conexión Jaguar, de manera 
voluntaria busca generar contribuciones positivas a la 
naturaleza y contribuir a la lucha contra la deforestación 
por medio del apoyo a proyectos de soluciones basa-

Las empresas de ISA aseguran 
que los procesos y las operaciones 

estén alineados con la búsqueda del 
desarrollo sostenible, cumpliendo 

con los compromisos adquiridos, la 
normatividad aplicable, las directrices y 

los lineamientos corporativos. [GRI 3-3 d]  

Asimismo, valoran, respetan y apoyan 
el patrimonio natural, especialmente 

aquellas áreas con importancia 
para la biodiversidad, acorde con lo 

establecido en la regulación ambiental 
de cada país donde se tiene presencia 

y con las declaraciones de la Unión 
Internacional para la Conservación de 

la Naturaleza (UICN) en relación con las 
áreas protegidas categoría I–IV. [GRI 304-4]

das en la naturaleza, cuyo objetivo sea la conservación 
y restauración de ecosistemas y su biodiversidad, la mi-
tigación del cambio climático y el mejoramiento de las 
condiciones de vida de las comunidades presentes en 
las áreas de influencia de los proyectos.

En este frente, ISA y sus empresas han definido las si-
guientes metas, acciones y programas:

Articulamos acciones con 
actores internos y externos 
que permitan atender 
responsablemente los 
impactos ocasionados por 
nuestras operaciones, así 
como fortalecer estrategias de 
conservación en la región.
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Gestión integral de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos*
* Según normatividad vigente de cada país.

 Metas y compromisos 

 Objetivo 

 Avance 

Compromiso con la compensación  
de los impactos bióticos

Compromiso con los grandes desafíos de interés 
mundial en materia de cambio climático y biodiversidad

Compromiso con reducir la deforestación 
y la intervención de coberturas vegetales

En la vigencia están en proceso de restauración 2.887 hectáreas  
de ecosistema de manglares, bosque seco tropical, bosque tropical, 
arbolados /matorral, desierto florido (herbazal efímero), bosque 
de preservación de Belloto del Norte, bosque de preservación 
de lúcumo, bosque de preservación de guayacán, bosque de 
preservación de algarrobo.

• Proyecto Interconexión Noroccidental (SITU): se logró una 
reducción del 34 % del área para intervenir en comparación 
con lo aprobado en la licencia ambiental.

• Proyecto Interconexión Costa Caribe 500 kV - CECO: se 
logró una reducción del 54 % del área para intervenir en 
comparación con lo aprobado en la licencia ambiental.

• Línea de Transmisión Sabanalarga-Bolívar a 500 kV - SABO: 
se logró una reducción del 17 % del área para intervenir en 
comparación con lo aprobado en la licencia ambiental.

• ISA trabaja de manera voluntaria para reportar el Taskforce on 
Nature-related Financial Disclosures (TNFD), iniciativa global dirigida 
por el mercado financiero con la misión de desarrollar y ofrecer 
un marco de reporte, gestión y divulgación sobre los riesgos y 
oportunidades asociadas a la naturaleza.

• ISA se adhirió a la Declaración Empresarial de la COP15 sobre la 
evaluación y divulgación obligatoria de riesgos y oportunidades 
asociadas a la naturaleza promovida por Business for Nature (BfN).

• ISA contribuye con la publicación de datos abiertos de biodiversidad 
en el SIB Colombia.

Compensar los impactos o efectos negativos que no pueden ser 
evitados, corregidos, mitigados o sustituidos y que conducen a la 
pérdida de biodiversidad en los ecosistemas naturales terrestres 
y de vegetación secundaria, de tal manera que se garantice la 
conservación efectiva de un área ecológicamente equivalente donde 
sea posible generar una estrategia de conservación permanente y/o su 
restauración ecológica de forma que al comparar con la línea base se 
asegure que no hay pérdida neta de biodiversidad.

Meta al 2044: 15.581 hectáreas de compensación por medio de 
diferentes acciones de conservación y restauración

Meta por proyecto: reducir la intervención de coberturas 
vegetales en la construcción de los proyectos. Contribuir a la Meta 15 del Marco Mundial de Biodiversidad.1

1 Meta 15: Las empresas evalúan, divulgan y reducen los riesgos y los impactos 
negativos relacionados con la biodiversidad.
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Proyectos con impacto  
en biodiversidad

 Número de regiones con acciones |  Acciones realizadas |  Número de hectareas intervenidas  
 Meta totales de compensación |  Año fn de obligación |  Regiones |  Tipo de compensaciones |  Áreas

 Restauraciones |  Compensaciones |  Impactos

Para mayor información, consultar
Política Ambiental (Política Ambiental - ISA)

Gestión integral de la biodiversidad y los servicios 
ecosistémicos (Gestión integral de la biodiversidad - ISA)

 ISA Intercolombia

 Aguadas, Aipe, Albania, Anori, Ayapel, Belalcazar, Betulia, Bojaca, 
Buenavista, Buenos Aires, Buga, Cajibío, Calima, Carepa, Cartago, 
Chinchiná, Chinú, Cimitarra, Córdoba, Cubará, Ebéjico, Falan, 
Floridablanca, Gachetá, Guatavita, Honda, Ibagué, Ipiales, Ituango, 
Jamundí, Juan de Acosta, Junín, La Calera, La Dorada, La Mesa, 
Los Palmitos, Maicao, Medellín, Montelíbano, Morales, Nataga, 
Natagaima, Necoclí, Neiva, Ocaña, Ovejas, Páez, Paipa, Palmira, 
Palocabildo, Pasto, Piojo, Plato, Popayán, Puerto Berrío, Puerto 
Libertador, Quipile, Sahagún, Sampués, San Francisco, San Marcos, 
San Martín, San Pedro, Santa María, Santa Rosa de Osos, Simacota, 
Tangua, Tena, Timbío, Toledo, Tuluá, Turbo, Ubalá, Valledupar, 
Vergara, Vijes, Villanueva, Villavicencio, Yumbo.

   compensación árboles aislados, compensación biótica por 
aprovechamiento forestal único de bosque natural, compensación 
coberturas antrópicas, compensación por pérdida de biodiversidad, 
compensación por sustracción de reserva, compensación veda 
nacional, adquisición de predios, compensación RNSC, inversión  
1 %, permiso de vertimientos, sancionatorio.
 1.708,83 

Ruta Costera
 Barranquilla, Puerto Colombia, Galapa, Malambo, Juan de Acosta, 
Piojo, Tubará, Cartagena, Santa Calina.

   Pérdida de biodiversidad, veda, aprovechamiento forestal.
 264

Compensaciones:
   79
   Compensación árboles aislados, 

compensación biótica por aprovechamiento 
forestal único de bosque natural, 
compensación coberturas antrópicas, 
compensación por pérdida de biodiversidad, 
compensación por sustracción de reserva, 
compensación veda nacional, adquisición de 
predios, compensación RNSC, inversión 1 %, 
permiso de vertimientos, sancionatorio
 1.708,83
 12.229,8
 2036

 
Gestión de impactos sobre la biodiversidad:
   53
   Rehabilitación, reubicación de especies 

vulnerables, reubicación de especies 
amenazadas, reubicación por veda nacional, 
reubicación por veda regional
 239,9
 1.259,4
 2023 

 
Ubicación de Impactos sobre la biodiversidad:
   12
   Operación y mantenimiento, construcción

 50,42
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 Restauraciones |  Compensaciones |  Impactos

Para mayor información consultar
Política Ambiental (Política Ambiental - ISA)

Gestión integral de la biodiversidad y los servicios 
ecosistémicos (Gestión integral de la biodiversidad - ISA)

 ISA ENERGÍA en Brasil

 Bento Gonçalves, Bertioga, Cajati, Caxias do Sul, Parque 
Natural Municipal Salão de Pedras, Delfinópolis, Dracena, 
Farroupilha,  Pratinha, Flores da Cunha, Guarulhos, Indaiatuba, 
João Neiva, Jundiaí, Mogi das Cruzes, Nova Roma do Sul, Olhos 
D’água, Bocaiúva, Buenópolis, Diamantina, São Roque de 
Minas, Pinto Bandeira, Piracicaba, Presidente Epitácio, Araxá, 
Salto Grande, Santa Branca, Monteiro Lobato, Santo André, São 
Bernardo do Campo, Sorocaba, Veranópolis.

   Restauración, rehabilitación, conservación, regularización  
de tierra.
 171,2

 
Compensaciones:

 28
 Restauración, rehabilitación, conservación, regularización 

   de tierra
 171,2
  394,4
 2044

 
Gestión de impactos sobre la biodiversidad:
 37
 Rehabilitación de zona urbana, rehabilitación de bosque tropical

 148,29
  479,5
 2030 

 
Ubicación de impactos sobre la biodiversidad:
 41
 Operación y mantenimiento, construcción

 110,6

 ISA VÍAS en Chile

 Araucanía, Región de los Ríos, Región 
Metropolitana, O´Higgins, Maule.

   Compensación 1 a 1, Compensación 1 a 10 
por tala, mantener número de especies por 
paisajismo, recuperación de espacios en la ruta.
 11,15

ISA ENERGÍA en Chile
 Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Región 
Metropolitana

   Compensación 1 a 1
 343,19

 
Compensaciones:

   8
   Compensación 1 a 1, compensación 1 a 10 

por tala, mantener número de especies por 
paisajismo, recuperación de espacios en la ruta.
 343,19
  343,19
 2032

 ISA Bolivia

 Yapacaní, Tomave, 
Sucre, Santiabañez, San 
Carlos, Potosí, Ayacucho, 
Entre Ríos, Cochabamba, 
Buena Vista, Urubó.

Proyectos con impacto  
en biodiversidad

 Número de regiones con acciones |  Acciones realizadas |  Número de hectareas intervenidas  
 Meta totales de compensación |  Año fn de obligación |  Regiones |  Tipo de compensaciones |  Áreas
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Resultados en Latinoamérica 
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14
alianzas para explorar el 
desarrollo de proyectos

180
especies de fauna en las cámaras trampa 
ubicadas en el área de los proyectos; de 

estas, 14 están catalogadas según la Unión 
Internacional para la Conservación de la 

Naturaleza (IUCN) con algún grado de amenaza.

Registro de más de

Incursión en nuevas tipologías de 
proyectos por medio del apoyo a 
un banco de hábitat para generar 

créditos de biodiversidad en 
ecosistema de bosque de niebla

560.000
 de tCO2e verificadas

Más de

4
proyectos certificados y 

verificados con estándares 
de carbono 

480.000
hectáreas con acciones de 

conservación o restauración

Más de

9,2
Potencial de reducción de 
emisiones de alrededor de

millones de tCO2e

Conexión Jaguar es el programa de sostenibilidad de ISA 
y sus empresas, que desarrolla para contribuir a la conser-
vación de la biodiversidad, a la mitigación del cambio cli-
mático, al desarrollo de las comunidades rurales y a la co-
nectividad de los hábitats naturales del jaguar (Panthera  
onca) en Latinoamérica. En Chile, al no existir el jaguar, 
se busca la protección de los hábitats naturales del puma 
(Puma concolor). El programa brinda apoyo técnico y fi-
nanciero para que las mejores iniciativas forestales, en  

manos de las comunidades rurales, emitan y comerciali-
cen bonos de carbono certificados, bajo los más altos es-
tándares internacionales, para financiar la conservación.
El programa busca contribuir al cumplimiento de las me-
tas globales de la agenda 2030, como el Acuerdo de 
París, el Convenio de Biodiversidad y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), específicamente a los obje-
tivos 13, 15 y 17: acción por el clima, vida de ecosistemas  
terrestres y alianzas para lograr los objetivos.
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El proyecto Riacho Grande (Brasil) incluye 44,6 km 
de líneas de transmisión subterráneas, 9 km de 
líneas de transmisión aéreas y tres subestaciones.

Gestión de impactos 
ambientales asociados  
a las actividades [GRI 3-3] [GRI 3-3 d] 

 

Ver Política Ambiental de ISA  
y sus empresas: 

Planear
Operar

Crear

Dentro de la etapa de planeación, diferentes 
áreas de la compañía aportan insumos que 
componen la oferta para acceder a los nuevos 
proyectos energéticos. Se identifican y definen 
exclusiones, restricciones y sensibilidades 
ambientales y sociales para la construcción de 
los proyectos.

Durante la operación y el mantenimiento, los temas 
ambientales y sociales se gestionan por medio del 
acompañamiento permanente a los equipos de 
operaciones, se realiza la gestión para modificaciones 
a licencias y permisos, se atienden requerimientos, 
estándares y compromisos con grupos de interés 
y se mantiene la estrategia de relacionamiento 
comunitario durante la vida útil del proyecto.

En esta etapa se construyen y ponen en 
operación los proyectos, se integran criterios 
y restricciones ambientales y sociales y se 
establecen planes de relacionamiento y 
comunicación con los grupos de interés.

ISA y sus empresas gestionan de forma responsable y 
consciente los recursos naturales requeridos para sus 
operaciones y la cadena de valor mediante la evaluación 
y gestión de los impactos ambientales. Con base en la 
Política Ambiental Corporativa y el Modelo de Gestión 
Ambiental, se garantiza la prestación de servicios con ca-

lidad y eficiencia, equilibrando la protección ambiental 
y las relaciones con actores institucionales, gremiales y 
comunitarios, estando comprometidos con la calidad y la 
excelencia en la gestión ambiental a lo largo del ciclo de 
vida de los activos, definiendo, valorizando, controlando 
y gestionando los impactos ambientales bajo premisas 
de sostenibilidad.

Desde el ciclo de vida de los activos, se cuenta con las 
siguientes etapas y acciones:
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Logros de la gestión del año 2024:

Retos:

Definición y 
aplicación de 
criterios de 
capex con valor 
sostenible en 
proyectos de Perú.

Identificación de 
herramienta para 
determinar la 
altura real de las 
coberturas vegetales, 
específicamente las 
restrictivas por normativa 
ambiental en Colombia. 

Modificación de la normativa 
ambiental en algunos países 
con el fin de incluir en el 
proceso de licenciamiento 
ambiental aspectos de cambio 
climático y participación 
ciudadana con enfoque en 
las directrices de Escazú, la 
Declaración Universal de los 
Derechos Humanos y otros.

Las comunidades en el 
área de influencia de 
los proyectos presentan 
mayores exigencias para 
el desarrollo de estos.

Mayores exigencias, 
exclusiones y 
restricciones por parte 
de las autoridades 
ambientales, lo que 
implicó una reacción 
rápida para la 
adaptación de estudios 
de impacto ambiental.

Promover y evidenciar 
la contribución del 
negocio de Vías a la 
transición energética 
y el cumplimiento de 
las metas de cambio 
climático.  

Actualización de 
términos de referencia 
para los Análisis 
de Restricciones 
Ambientales (ARA) con 
base en las lecciones 
aprendidas de otras 
ofertas y proyectos en 
ejecución.

En 2024 se afianzó el relacionamiento con los grupos de interés, como auto-
ridades ambientales, comunidades y gremios, a través de:

• ISA ENERGÍA en Chile: realización de mesas técnicas con las autoridades 
ambientales, gremios e instituciones para tratar temas relacionados con la 
infraestructura eléctrica de la compañía en el territorio. Comité de Sosteni-
bilidad del gremio de transmisoras.

• ISA REP: Mesa Directiva de la Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y 
Energía.

• ISA Transelca: implementación de programas de convivencia pacífica con 
las comunidades de la zona de influencia.
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Estado de las licencias ambientales 
 Licencias ambientales aprobadas en 2024 

 Inicio de trámite de licencia ambiental 2024 

ISA INTERCOLOMBIA

ISA VÍAS EN CHILE

PANAMÁ

ISA ENERGÍA EN BRASILLínea de Transmisión La 
Loma- Sogamoso a 500 kV

Subestación Pasacaballos 
220 kV y líneas de 
transmisión asociadas

Orbital Sur y Ruta del Loa

Ruta del Este

Línea de Transmisión 500 kV y 
subestaciones asociadas Serra Dourada 
- 3 expedientes ante IBAMA e INEMA

Subestación seccionadora Nueva 
Lagunas y Línea 2x500 kV  
Nueva Lagunas - Kimal

Proyecto tercer circuito Chilca 
e Independencia y ampliación 
de las subestaciones asociadas

LP
• Jacarandá
• Piraqué – Tramo Espírito Santo
• Piraqué – Tramo Minas Gerais

LI
• Jacarandá
• Piraqué – Tramo Espírito Santo
• Piraqué – Tramo Minas Gerais

LO
• Minuano – SE Caxias Norte
• Minuano – Bloque 1, Bloque 2 y Bloque 3
• Piraqué – Tramo Minas Gerais
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Para monitorear el cumplimiento de las metas en materia de permisos 
y licencias ambientales, se cuenta con los siguientes indicadores:

Cumplimiento de avance físico de 
proyectos (frente al cronograma)

Días de atraso en la obtención de la licencia ambiental  
(frente al cronograma) *

Empresa 2021 2022 2023 2024 Meta 2024

ISA 
INTERCOLOMBIA 97,2 % 97,6 % 97,9 % 95,7 %

Mayor  
o igual  
a 95 %

ISA ENERGÍA  
en BRASIL 98,7 % 96,7 % 97,2 % 96,2 %

ISA ENERGÍA  
en CHILE 108,1 % 111,8 % 100 % 84,5 %

ISA REP 87,3 % 87,2 % 96,5 % 87,4 %

ISA TRANSELCA 101 % 98,3 % 99,5 % 99 %

CONSOLIDADO 
EMPRESAS 
ENERGÍA

98,46 % 98,32 % 98,22 % 92,6 %

ISA VÍAS  
en CHILE** 100 % 89,7 % 118 %

* Valores acumulados. Para ISA VÍAS en Colombia, Chile y Panamá, no aplica el indicador de 
días de atraso en 2024 porque no estaba programado un trámite de obtención de licencia.
** Incluye Ruta del Loa y obras adicionales por convenios complementarios en las 
concesiones operativas.  

Desde ISA se monitorean de forma 
permanente los temas ambientales y 
sociales, alineados a criterios de nor-
ma ISO 14001, instrumentos de gestión 
ambiental y compromisos voluntario, 
por medio del seguimiento de costo, 
riesgo y desempeño. Las empresas, de 
forma trimestral, deben presentar in-
formación relacionada con:

• ejecución y análisis del comporta-
miento del opex;

• estado de los permisos para operar;
• cumplimiento legal - Herramienta 

sistema de información Sitco;
• verificación de la matriz de riesgos 

asociada;
• desempeño de metas y objetivos;
• implementación de acciones de me-

jora continua y Sistema de Gestión 
Ambiental.

Adicionalmente, se hace seguimiento 
detallado al cumplimiento de la Políti-
ca Ambiental y el cumplimiento de es-
tándares internacionales, como la ISO 
14001:2015 y la realización de ejerci-
cios de auditoría externa e interna. 

Empresas certificadas con la Norma ISO 
14001:2015

• ISA Intercolombia – 97 %
• ISA ENERGÍA en Brasil - 43 %
• ISA Transelca – 100 %
• ISA REP – 100 %
• ISA Bolivia – 100 %
• ISA VÍAS en Chile – 100 %

Empresa 2021 2022 2023 2024 Meta 2024

ISA 
INTERCOLOMBIA 681 3.588 1.417 1.403

Cumplir 
cronograma 

de 
licenciamiento 
de proyectos

ISA ENERGÍA  
en BRASIL 0 582 166 217

ISA ENERGÍA  
en CHILE N. A. 0 N. A. N. A.

ISA REP 0 583 81 3

ISA TRANSELCA N. A. N. A. N. A. N. A.
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Gestión legal

Uno de los principios orientadores es velar por el cumplimiento 
de la legislación ambiental de cada uno de los países donde se 
opera. Por medio de seguimiento constante y reporte trimestral, 

Procesos sancionatorios ambientales 2024 Incidentes, accidentes o emergencias 
ambientales en 2024

Retos 

• Continuar con implementación del 

sistema de información Sitco y garantizar 

el cubrimiento del 100 % de los activos 

en operación y mantenimiento.

• Fortalecer los conocimientos y la gestión 

en los contratistas, en los componentes 

ambientales y sociales.

• Fortalecer el relacionamiento con 

autoridades ambientales, municipales y 

comunidades.

• Para el negocio de Vías, en Colombia, 

implementar los lineamientos de 

infraestructura verde expedidos por el 

Ministerio de Transporte, y en Chile, para 

los EIA/DIA, incluir los nuevos criterios 

técnicos ambientales y arqueológicos 

definidos por el Gobierno chileno.

se monitorean los procesos sancionatorios ambientales, su valora-
ción y la probabilidad de materialización, así como la revisión de las 
causas, para implementar acciones de mejora y definir planes de 
acción que permitan ser cada vez más rigurosos.

Empresa
Nuevos 

procesos 
sancionatorios 

iniciados

Sanciones 
materializadas 

inferiores a 
USD 10.000

Sanciones 
materializadas 

superiores a 
USD 10.000

Sanciones 
no 

monetarias

ISA 
INTERCOLOMBIA 5 0 0 0

ISA TRANSELCA 0 0 0 0

ISA REP 0 9 2 0

ISA BOLIVIA 0 0 0 0

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL 4 0 0 0

ISA ENERGÍA  
EN CHILE 0 1 0 0

RUTA COSTERA 0 0 0 0

ISA VÍAS  
EN CHILE 0 0 0 0

TOTAL 9 10 2 0

Incidentes Accidentes Emergencias
Reporte a 

la autoridad 
ambiental

0 0 1 Sí

0 0 0

0 0 0

0 0 0

1 0 0

- - - -

0* 0* 0*

* No se incluyen accidentes o incidentes presentados 
por los usuarios en las vías.
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Mitigación y adaptación al cambio 
climático
 
ISA cuenta con una estrategia climática alineada con las 
prioridades de los gobiernos para alcanzar las metas 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la cual con-
templa acciones conjuntas Estado-sociedad-empresa- 
academia-ONG. Esta estrategia está alineada con las ten-
dencias globales y las recomendaciones del TCFD (Task For-
ce on Climate-Related Financial Disclosures), ahora IFRS S2.

Para el cumplimiento de la estrategia climática, ISA de-
sarrolla prácticas de ecoeficiencia y economía circular 
consolidadas de medición, reducción y compensación 
de los gases de efecto invernadero (GEI) generados por 
la operación de los negocios, considera la afectación por 
los fenómenos de variabilidad climática y oportunidades 
del cambio climático y comprende e integra una serie de 
acciones enfocadas en la mitigación y la adaptación de 
la infraestructura.

Las acciones implementadas respondieron a las metas 
establecidas en la Estrategia ISA2030. Estas metas pre-
tendían reducir 11 millones de toneladas de CO2e de la 
siguiente manera:

9 millones 
de toneladas de CO2e con la protección y conservación 
de ecosistemas con el programa Conexión Jaguar.

1,9 millones 
de toneladas de CO2e como aporte a la descarboniza-
ción de las matrices energéticas, mediante el desarrollo 
de nuevos negocios de energía.

102.500 toneladas 
de CO2e por reducción de impactos propios, con acciones 
voluntarias para evitar y reducir los gases de efecto inver-
nadero (GEI) emitidos por los negocios, por medio de la dis-
minución del consumo de agua, energía, fugas de gas SF6,  
disposición final de residuos y movilidad sostenible.

A partir de 2025, los objetivos para ISA y sus empresas 
serán los definidos en la Estrategia ISA2040, orientados 
a lograr la senda NetZero.

Ver indicadores de desempeño 
ambiental de ISA

Ver estrategia climática de ISA

Nuestra estrategia climática parte de una práctica consolidada 
de medición, reducción y compensación de los gases de efecto 
invernadero (GEI) producidos por la operación de nuestros negocios; 
además, considera la afectación por los fenómenos de variabilidad 
climática y oportunidades del cambio climático y planifica una serie  
de acciones, la mayoría de ellas enfocadas en la mitigación.
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Mitigación del 
cambio climático
 
ISA y sus empresas miden 
cada año sus inventarios de 
gases de efecto invernadero 
bajo la metodología GHG 
Protocol, alcances 1, 2 y 3, 
para la fase de operación 
y mantenimiento en cada 
negocio. A partir de este 
inventario, se establece la línea 
base para el planteamiento 
de la meta de reducción que 
aplicará en cada empresa en 
el año siguiente. Para el año 
2024, se estableció una meta 
consolidada de reducción de 
emisiones, teniendo en cuenta 
el consumo de agua y energía, 
la disposición final de residuos, 
la movilidad sostenible, el 
teletrabajo y las fugas de SF6.

Componente
Meta de 

reducción 
2024

Resultado 2024 Avance

SF₆ 6.699 11.300 69,9 %

Teletrabajo 997 1.086 10,4 %
Energía + 
Combustible 138 281 11,8 %
Movilidad 
sostenible 17 161 2,4 %

Residuos 26 3.187 5,3 %

Agua 2,1 8 0,2 %

Total 7.880 16.022 100 %

Resultado al 2030
Meta: 102.500 t CO2e2024: 16.457 t CO2e

Inventario GEI

Desempeño  
ambiental de ISA
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Gestión de SF6
 
Aproximadamente el 85 % de las emisiones del alcance 1  
de ISA se generan por las fugas del gas hexafluoruro de 
azufre o SF6, aislante eléctrico utilizado en subestacio-
nes encapsuladas y en interruptores. Este gas tiene un 
potencial de calentamiento global (GWP) 24.300 veces 
mayor que el del CO2, lo que indica su alta contribución 
al calentamiento global por unidad emitida.

En la actualidad existen solo algunas pruebas piloto, aún 
no comerciales, para sustituir este gas en los sistemas 
de alta tensión que opera ISA; por lo tanto, no es po-
sible eliminar en el corto plazo estas emisiones. Por tal 
motivo, la gestión está enmarcada en la norma de fabri-
cación de los equipos IEC 62271 -203 High-voltage swit-
chgear and controlgear - Part 203: AC gas-insulated me-
tal-enclosed switchgear for rated voltages above 52 kV,  
que establece por diseño un valor de fuga anual del 0,5 
% del volumen contenido en equipos cerrados.

Metas y desempeño de fugas  
de SF6
 
En términos de emisiones, para 2024 las empresas te-
nían como meta evitar 6.699 tCO2e por gestión de fugas 
de SF6. Durante el año se logró la meta establecida, con 
11.300 tCO2e, que equivale a 465 kg de SF6.

Los negocios de ISA, 
especialmente transmisión de 
energía, tienen una intensidad 

de emisión de carbono muy baja, 
comparada con otros sectores de 

la cadena energética; esto, debido 
a que no posee dentro de sus 

procesos productivos la necesidad 
del uso de combustibles fósiles a 
escala industrial ni tiene fuentes 

fijas de emisión significativas, 
lo cual se ve reflejado en unos 

inventarios inferiores.

En 2018, ISA y sus empresas 
alcanzaron de manera global 
la restricción técnica marcada 

por la IEC 62271 -203 del 0,5 % 
de fugas sobre el inventario de 

SF6 instalado. En 2020, como 
parte de su estrategia 2030, 

la compañía estableció reducir 
en 15 % este valor, fijando una 

meta más retadora a 2030, 
correspondiente al 0,425 % del 

inventario instalado.

Una gestión integral realizada en 2023 y 2024 permitió 
consolidar valores de fuga muy por debajo de la meta es-
tablecida y se obtuvieron porcentajes de fuga del 0,16 %  
del inventario en estos años.

La compañía ha implementado diversas estrategias para 
lograr la reducción de fugas, entre las que se destacan:

Análisis de todo el ciclo de vida del gas en 
la compañía, que permite evaluar con una 
visión holística las mejores actividades de 
control y seguimiento.

Creación de procesos de innovación con 
compañías emergentes que puedan aportar 
soluciones de alto impacto sobre el objetivo 
de reducción de fugas de SF6, por ejemplo, 
gases alternativos al SF6, con potenciales de 
calentamiento global más bajos.

Modelos de automatización avanzada en 
subestaciones GIS, que permiten detectar 
fugas incipientes y programar su corrección 
de manera ágil.

Evaluación de mercado para encontrar  
herramientas que permitan corregir fugas 
de forma provisional con equipo energizado.
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Adicionalmente, ISA y sus empresas de transmisión de ener-
gía (ISA Intercolombia, ISA REP, ISA ENERGÍA en Brasil, ISA 
Transelca e ISA BOLIVIA) han implementado una metodolo-
gía para fijar las metas que no solo depende del histórico de 

fugas o de crecimiento del inventario, sino que introduce va-
riables, como la antigüedad de la infraestructura, ajustando 
la gestión al cumplimiento de metas alcanzables y retadoras 
en los últimos años, como se evidencia en la siguiente gráfica:

Límite IEC 62271-203

 Metas 2022    Real 2022    Metas 2023    Real 2023    Meta 2024    Real 2024    Metas 2025

Icontec ratificó la 
certificación de Carbono 

Neutro para las 
operaciones de más de 
49.000 km de circuito, 

7.000 km de fibra óptica 
y 714 km de rutas de 

los negocios de Energía, 
Telecomunicaciones y Vías 

en cinco países, para los 
alcances 1 y 2 (sin incluir 

pérdidas de energía), 
cubriendo 12 empresas: 
ISA ENERGÍA en Brasil y 
Chile, ISA Intercolombia, 

ISA REP, ISA Transelca, ISA 
VÍAS en Chile, ISA Bolivia, 

Inteia, InterNexa Colombia, 
ISA Corporativo, XM y Ruta 
Costera, concesión de ISA 

VÍAS en Colombia. 

Indicadores de desempeño ambiental títulos:  
Alcance 1, Economía circular,  

Ver declaración carbononeutralidad de ISA y sus empresas

Estrategia de cambio climático, título métricas y objetivos

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL

ISA REP ISA 
INTERCOLOMBIA

ISA BOLIVIA ISA TRANSELCA ISA ENERGÍA  
EN CHILE

ISA 
CORPORATIVO
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Compensaciones realizadas en 
2024
 
Después de aplicar la jerarquía de la mitigación redu-
ciendo y evitando emisiones con acciones de ecoefi-
ciencia, ISA y sus empresas compensan las emisiones 
netas del inventario GEI. El total de emisiones compen-
sadas para los alcances I y II con bonos de carbono 
fueron 35.564 tCO2e; además, por la compra de I-REC 
se evitaron aproximadamente 2.183 tCO2e y la compen-
sación voluntaria del 2 % de emisiones en alcance III.

En 2024, por segunda oportunidad ISA y sus empre-
sas recibieron la Certifcación de Carbono Neutro 
por parte de Icontec, bajo la Guía para la Verifca-
ción y Certifcación de Carbono Neutro para el pe-
ríodo 2023-2026. Esta certifcación incluye 5 países, 
3 negocios y 12 empresas, que representan el 100 % 
de la operación y el mantenimiento de infraestruc-
tura de ISA y sus empresas.

Adaptación al cambio climático
 
Con el incremento de amenazas debido al cambio cli-
mático, la infraestructura, la cadena de valor y las comu-
nidades de las áreas de influencia de ISA pueden verse 
más vulnerables ante riesgos físicos y de transición.

Por lo anterior, ISA desarrolló una hoja de ruta para la 
adaptación al cambio climático en todos los negocios y 
geografías donde tiene presencia:

Gestión de los riesgos físicos y de transición rela-
cionados con el clima, identificando las principales 
amenazas y vulnerabilidades.

Análisis de escenarios con proyecciones de varia-
bles climáticas.

Desarrollo de planes de adaptación, incluyendo 
medidas y su impacto financiero. Estos planes es-
tán integrados en el modelo de gestión de riesgos 
empresariales a corto y mediano plazo y para el 
largo plazo se incorporan en los análisis de riesgos 
emergentes.

El reporte de los riesgos y las oportunidades asociados 
al cambio climático se realiza de acuerdo con las reco-
mendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgación Fi-
nanciera Relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas 
en inglés), ahora IFRS S2.

Logros 2024

• ISA crea metodología pionera para análisis de escenarios 
de cambio climático para riesgos físicos adaptada a los ac-
tivos de transmisión de energía.
• Uno de los riesgos relevantes en Colombia, según el aná-

lisis de ISA, es la reducción de la capacidad de transmi-
sión de la red debido al aumento de temperaturas por el 
cambio climático medido en un escenario desfavorable 
(SSP3 -7.0).

-2

2020 - 2040

2020 - 2060

2060 - 2080

2080 - 2100

0 2 4 6 8 10 12 -2

Porcentaje de reducción relativa de la capacidad en amperios

1

2

3

Escenario SSP3 – 7.0. Condiciones extremas. Reducción no 
simultánea. Fuente propia.

Ver Certificado Carbono Neutro y Declaración Carbono Neutro
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• En el 2024, se estableció un lineamiento para la gestión de 
riesgos climáticos para ISA y sus empresas que busca con-
solidar los planes de adaptación en los diferentes horizon-
tes de tiempo y con ello profundizar su gestión en los ni-
veles estratégico, táctico y operativo, permitiendo integrar 
los riesgos climáticos con los riesgos empresariales (corto 
y mediano plazo) y en el análisis de riesgos emergentes 
(largo plazo).

• ISA Intercolombia creó una metodología para articular la 
gestión de riesgos climáticos con el modelo de gestión de 
riesgos de desastres, mejorando la capacidad de respuesta 
y adaptación.

• ISA ENERGÍA en Chile desarrolló un estudio de adaptación 
al cambio climático, en el que se identificaron los riesgos 
físicos y de transición de los activos. Este estudio es refe-
rente para el país.

• ISA ENERGÍA en Brasil hizo análisis de riesgos físicos del cam-
bio climático, cuyo principal riesgo posible es el impacto del 
incremento de los vientos extremos, lo que implicará inversio-
nes en reforzamiento de infraestructura actual.

Economía circular en ISA
 
Para ISA, la implementación de un modelo de economía 
circular es esencial para enfrentar los desafíos ambien-

tales y operativos contemporáneos. Este modelo permi-
te optimizar el uso de materiales y recursos, reducir el 
impacto ambiental y fomentar la innovación en el diseño 
y la gestión de infraestructuras.

ISA considera que cerrar los ciclos de vida de los recur-
sos y maximizar el valor de los materiales no solo genera 
eficiencias, también mitiga riesgos asociados a los nego-
cios y su cadena de valor y fortalece el liderazgo de ISA 
en prácticas sostenibles.

Por esto, ISA adopta un modelo de economía circular 
para cumplir con las expectativas ambientales y sociales 
actuales, además de asegurar la vigencia corporativa.

El modelo tiene como aspiración apoyar la estrategia 
corporativa, impulsando la innovación y la colaboración 
para crear valor sostenible que permita mantener los ac-
tivos en uso, reducir los residuos y las emisiones y re-
generar la naturaleza, aprovechando oportunidades de 
negocio y contribuyendo positivamente al ambiente y a 
la sociedad.

Para más información, ver estrategia climática

Somos conscientes de los retos 
ambientales del planeta, sensibles 
a las distintas realidades sociales y 
enfocados en el logro de objetivos 
de creación de valor para nuestros 

grupos de interés.
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Principales logros
 
Colombia: Ruta Costera, concesión de ISA VÍAS, 
en alianza con Ecopetrol, Esenttia y MPI, inició la 
instalación de asfalto con plástico reciclado para 
el mantenimiento del corredor vial de Cuarta Ge-
neración Cartagena-Barranquilla y Circunvalar  
de la Prosperidad. Serán 40 kilómetros de cal-
zada sencilla a lo largo de la vía, en los que se 
utilizarán 675 toneladas de plástico de origen 
reciclado (lo que equivale a más de 11 millones 
de bolsas plásticas). Con este proyecto, Ruta 
Costera marca un hito como el primer proyecto 
vial 4G de Colombia en aplicar esta innovadora 
mezcla que, además, representa un avance sig-
nificativo en la gestión de residuos plásticos.

Chile: uso de fibra textil de neumáticos en des-
uso para mejorar especificaciones del pavimen-
to. FiTyre es un aditivo para mezclas asfálticas 
proveniente de la fibra de neumáticos fuera de 
uso. Este aditivo, en comparación con el uso de 
uno convencional, no solo mejora el rendimien-
to ante condiciones climáticas, de tráfico y re-
duce las emisiones de CO2e, sino que también 
genera beneficios económicos. Algunos de ellos 
son: ahorros de hasta el 21 % en costos a largo 
plazo (20 años) y reducción del 58 % de emi-
siones de CO2e.

Retos y oportunidades

• Continuar con la implementación de las hojas de 
ruta de adaptación al cambio climático, actualizar 
planes de mantenimiento, continuidad del negocio, 
gestión de desastres y desarrollar un modelo de fi-
nanciación para aumentar la resiliencia de los ne-
gocios de ISA.

• Mantener la certificación en carbono neutralidad de 
ISA y sus empresas.

• Dar continuidad a la medición del inventario GEI de 
diseño y construcción en todos los proyectos de in-
fraestructura de ISA y sus empresas.

• Implementar el modelo de economía circular en 
ISA y sus empresas y consolidar la medición de los  
indicadores.

• Ampliar la implementación de prácticas sostenibles 
con proveedores, como clausulas verdes, medición 
y gestión del alcance 3, acuerdos conjuntos para la 
gestión del SF6, entre otros.

Centro de descargas

Para más información, ver indicadores 
de desempeño ambiental

Inventario GEI e indicadores 
de desempeño ambiental y 

economía circular

Declaración Carbono Neutro y 
Certificación Carbono Neutro ISA 

y sus empresas

Gestión de la biodiversidad

Estrategia climática

Nuestro trabajo proactivo se 
enfoca en la creación de un 

ambiente de confianza para los 
grupos de interés.
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Contribución al desarrollo 
sostenible y a la transformación 
de los territorios
[GRI 33-e-ii]

Asunto material priorizado con alta  
relevancia: 

Compañía que participa activamente en 
los procesos de desarrollo de las regiones 
y comunidades mediante alianzas y si-
nergias con grupos de interés que com-
parten territorios y propósitos para mejo-
rar la calidad de vida de las personas.

Desde Conexión Desarrollo, el modelo de 
gestión social de ISA y sus empresas, se 

reconoce la importancia de desarrollar y 
mantener relaciones de largo plazo con 
las comunidades del área de influencia 
y se asume como un compromiso trans-
versal en todo el ciclo de vida de la in-
fraestructura. 

Enfoque de la gestión 
social
 
Las acciones sociales de ISA y sus empre-
sas se alinean con los objetivos estratégi-
cos, y desde su modelo de gestión social, 
Conexión Desarrollo, se identifican los 
riesgos, se recogen las expectativas de 
las comunidades, se atienden los impac-
tos del negocio y se establecen planes de 
relacionamiento de largo plazo que cons-
truyan confianza y contribuyan a la viabi-
lidad de los proyectos y operaciones.

Con nuestro modelo de gestión 
social hemos hecho una inversión 
total acumulada desde 2019 de 
USD 75,8 millones para fortalecer 
las capacidades y la infraestructura 
de las comunidades en nuestras 
áreas de influencia.
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Marco de la gestión social

Programas de inversión social
Marco

Estrategia ISA 2030 Objetivos

Impacto social 
y ambiental 

positivo

Modelo de 
gestión social

Ciclo de vida  
de los activos

Generar 
beneficios 

con programas 
sociales de alto 

impacto

Generar valor a 
la sociedad con 
programas sociales 
que contribuyan al 
desarrollo

Generar valor a 
la compañía con 
programas sociales que 
viabilicen operaciones

Contar con un portafolio 
de programas sociales 
de alto impacto que 
contribuyan al logro de 
la estrategia ISA2030

Programas obligatorios

Programas voluntarios estratégicos

Líneas:

Educación  
y formación

Emprendimiento  
y productividad

Infraestructura
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Municipios críticos con inversión social (%)

 2022
 2023
 2024

Meta 2024 - 90 %
Meta 2025 - 90 %

N. D.: no 
disponible.

86,75 %
Total 2022

90 %
86,75 %

66 %
Total 2024

100 %

99 %
98 %ISA INTERCOLOMBIA

100 %

100 %
100 %ISA TRANSELCA

N. D.

N. D.
N. D.

47 %

80 %
5 %

100 %

100 %
100 %

N. D.

N. D.
92 %

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL

ISA REP

ISA ENERGÍA  
EN CHILE

ISA VÍAS EN CHILE

Modelo de gestión social: Conexión 
Desarrollo
 
El modelo de gestión social de ISA y sus empresas, Conexión 
Desarrollo, es la hoja de ruta para establecer planes y progra-
mas que permitan generar y mantener relaciones cercanas, 
equilibradas y de confianza con las comunidades del área de 
influencia durante todo el ciclo de vida de la infraestructura. 

El modelo se compone de cuatro pasos fundamentales:

1. Lectura y conocimiento a profundidad de los territo-
rios, que incluye análisis de riesgos e impactos.

2. Codiseño y ejecución de programas para el relaciona-
miento y la inversión social.

3. Articulación con otros procesos clave de la organización 
que aseguren el éxito de los programas sociales.

4. Seguimiento, monitoreo y reporte con énfasis en la va-
loración de impactos desde la metodología del Retorno 
Social de la Inversión (SROI) y el Índice Impacto de Pro-
yectos Sociales, que fue desarrollado internamente.

Considerando la gestión social en el ciclo de vida del activo 
y la priorización de los municipios de alta complejidad para 
la viabilidad empresarial, los recursos de inversión social se 
focalizan en estas zonas de influencia.
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Programas sociales [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Inversión social histórica COP (millones)

Líneas de 
inversión social 2022 2023 2024

Educación y 
formación 5.872 11.372 11.469

Emprendimiento y 
productividad 12.010 7.104 4.101

Infraestructura 6.395 10.160 10.400

Gestión sostenible 
de proyectos 
(inversión 
obligatoria) 

15.236 14.001 10.586

TOTAL 39.512 42.638 36.558

Desde Conexión Desarrollo, como modelo de gestión social, 
se definen cuatro prioridades o líneas de inversión: 

Inversión gestión social 
2022 2023 2024

COP 
(millones) Benefciarios COP Benefciarios COP Benefciarios

32.734 268.938 36.473 270.987 29.604 190.268

931 21.196 1.334 10.626 2.084 435.939

2.973 81.301 2.105 71.671 3.066 32.112

513 1.900 535 4.200 527 3.362

 2.358 7.947 3.164 25.074 1.276 52.129

Total 39.512 381.282 43.613 382.558 36.558 713.810
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226 123 170 341 860
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número de 
empleados 
voluntarios 

206 19 200 0 425
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número 
de árboles 
sembrados

605,25 190 1.013 642,5 2.450,75
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número de 
horas laborales 
donadas

824 454 0 158,5 1.436,5
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número de 
horas personales 
donadas

15 6 8 19 48
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número de 
proyectos 
desarrollados 

1.822 91 358 2.100 4.371
Colombia Perú Chile Brasil Total

Número de 
personas 
benefciarias en 
las comunidades 

I S A  Y  S U S  E M P R E S A S
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06

RESULTADOS 
FINANCIEROS 



Resultados 
financieros
 
Valores expresados en millones de pesos colombianos.

Informe de los resultados 
consolidados acumulados
 
ISA ha finalizado el año con resultados que superan los 
obtenidos en 2023, mantuvo una trayectoria de creci-
miento sólido y reafirmó su compromiso con la gene-
ración de valor sostenible. La utilidad del año cerró en 
$2,8 billones, lo que representa un incremento del 14 % 
respeto al 2023; por su parte, el ebitda alcanzó los $9,7 
billones, un 7 % más que el año anterior. 

El crecimiento estuvo impulsado principalmente por 
Energía (+$997.000 millones) por el efecto de la revisión 
tarifaria periódica en Brasil, la entrada en operación de 
nuevos proyectos en todos los países, el efecto de los 
escaladores contractuales y la terminación, en 2023, de 
la aplicación de la resolución de disminución voluntaria 
de tarifas en Colombia. 

Durante el 2024, finalizaron y entraron en operación 
nuevos proyectos que facilitarán la implementación de 
una matriz energética más sustentable, lo que contribu-
yó significativamente a la transición energética en las re-
giones donde ISA tiene presencia.

En Colombia entraron en operación quince proyectos, 
incluidos cuatro de conexión (subestación Caño Limón, 
estación de bombeo Cenit, subestación Copey y subes-
tación Cerromatoso) y cinco proyectos de renovación; 
asimismo, la región del Atlántico continúa fortaleciéndo-
se con la conexión Smart Valves Nueva Barranquilla y 
Sabanalarga. Todo lo anterior mejora la confiabilidad del 
sistema eléctrico. 

En Brasil se energizaron 86 refuerzos y se le hicieron 
mejoras a la red de ISA ENERGÍA; también se realizó la 
energización de la segunda fase del proyecto Minuano. 
Además, se obtuvo la licencia ambiental de la subesta-
ción Água Azul, lo que permitió iniciar la construcción de 
la ampliación de esta subestación que hace parte del 
proyecto IE Jacarandá. 

Asimismo, en Perú inició operación la Interconexión 
Puerto Chancay y se realizó el cambio de Tensión de  
Enlace Chilca-Planicie-Carabayllo. En Chile se hicieron 
dos ampliaciones y refuerzos a la red existente en el ne-
gocio de Energía y entró en operación Ruta del Loa, del 
negocio de Vías.

Para continuar en la senda de crecimiento, duran-
te el año se adjudicaron nuevas inversiones para ISA.  

 Alcanzamos de nuevo la Certificación de Carbono 
Neutro (alcance 1 y 2) para las operaciones de 36 

empresas en los 3 negocios en 5 países.
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En Colombia se adjudicaron tres contratos de conexión, 
dos ampliaciones y cuatro licitaciones: segundo trans-
formador en la subestación Primavera, cuarto trans-
formador en la subestación Sogamoso, construcción y 
operación de la subestación Pasacaballos y líneas aso-
ciadas y subestación Magangué.

En Perú, ISA REP fue adjudicataria de la Ampliación 23, 
proyecto que fortalecerá la capacidad de transmisión de 
energía en el norte y sur del país. El proyecto tiene una 
inversión de referencia de USD 23 millones (~$101.000 
millones). En Brasil fueron autorizados 135 proyectos de 
refuerzos y mejoras a la red de trasmisión.

En el negocio de Vías, en Chile, se obtuvo la adjudicación 
de la Ruta Orbital para el diseño, la construcción y la ope-
ración de 25 km de una nueva autopista urbana, con un 
capex referencia de USD 500 millones (~$2,2 billones), y 
en Panamá, se ganó la licitación para rehabilitar, mejorar 
y mantener 246 km de la vía Panamericana Este.

En el negocio de Telecomunicaciones, InterNexa Colom-
bia participará como proveedor de redes y articulador 
del Proyecto Conectividad para Cambiar Vida, del Mi-
nisterio de Tecnologías de la Información y las Comu-
nicaciones, con el cual se llevará internet de banda an-
cha a 175 municipios ubicados en los departamentos de  
Antioquia (región de Urabá), Cauca, Chocó, Nariño, Valle 
del Cauca y La Guajira.

Estado de resultados consolidados
 
En cifras consolidadas, los ingresos totales operacionales 
alcanzaron $15,8 billones, 12 % más que en el 2023. La 
composición de los ingresos operacionales1 por país y 
negocio fue:

  15 %

  15 %

  25 %

  82 %

  15 %
  44 %

Ingresos 
operacionales 

totales por país

% ingresos 
operacionales 

totales por 
negocio

  Energía Eléctrica   Vías   Telecomunicaciones y TIC

 3 %

Otros 1 %

1 Los ingresos operacionales incluyen los ingresos de construcción y de operación.

El crecimiento de los ingresos de transmisión de energía 
se explica principalmente por los siguientes factores:

• En Brasil, por el reconocimiento de la Revisión Tarifa-
ria Periódica (RTP) en ISA ENERGÍA y sus empresas, 
por $870.895 millones, y mayores rendimientos del 
activo contractual e ingresos por operación y man-
tenimiento asociados a la entrada en operación de 
nuevos proyectos, refuerzos y mejoras.

• En Perú, mayores ingresos por la entrada en opera-
ción de los nuevos proyectos (ampliaciones a la red 
existente). 

• En Colombia, mayores ingresos, por $568.926 millo-
nes, principalmente por la entrada en operación de 
nuevos proyectos, la terminación de la aplicación de 
las disposiciones contenidas en la Resolución CREG 
101-027 de 2022 y CREG 101-031 de 2022, para la 
disminución voluntaria de tarifas, retornando al IPP 
como escalador de los ingresos, y el efecto favorable 
de los escaladores contractuales (IPC o IPP) y mayores 
ingresos diferidos en XM por gastos de operación e inver-
sión; adicionalmente, se obtuvieron ingresos extraordina-
rios por la recuperación del impuesto a la riqueza en ISA 
Colombia de las vigencias 2015 al 2017.
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En el negocio de Vías, los ingresos de operación pre-
sentaron una disminución del 15 % ($400.667 millo-
nes), la cual se explica principalmente por los menores 
rendimientos del activo financiero en Ruta del Maipo, 
Ruta de los Ríos y Ruta de la Araucanía, compensado 
en parte con los mayores resultados derivados de la 
entrada en operación de Ruta del Loa y el inicio de 
construcción de Orbital Sur y Ruta del Este en Panamá.

El negocio de Telecomunicaciones obtuvo ingresos 
por $454.787 millones, 4 % menos que en el 2023 
debido a menores ingresos por la venta de filiales en 
Brasil, Argentina y Chile, compensado en parte con 
los mayores ingresos asociados al Plan Nacional de 
Conectividad en Colombia.

El AOM total (sin costos de construcción) es de $3,1 
billones, 5 % más que en 2023, explicado principal-
mente por presiones inflacionarias en los costos, ma-
yores servicios de mantenimiento y conservación de 
líneas de transmisión y subestaciones, así como por 
honorarios en energía Colombia. Sin embargo, duran-
te el 2024, ISA y sus empresas lograron eficiencias 
por $84.000 millones (~3 %), $24.000 millones por 
encima de la meta. El crecimiento del AOM contrasta 
positivamente con el crecimiento de los ingresos ope-
racionales, sin construcción del 6 %.

La composición del ebitda, por país y negocio, fue:

  19 %

  12,6 %

  25 %

  85 %

  14 %
  42 %

Ebitda  
por país

Ebitda por 
negocio

  Energía Eléctrica   Vías   Telecomunicaciones y TIC

 2,4 %

Otros 0 %

La compañía cumplió, de manera anticipada, las metas 
más importantes de la Estrategia ISA2030: duplicó su valor 
patrimonial y alcanzó la meta del ebitda varios años antes 
de lo previsto logrando $9,7 billones, al cierre de 2024.
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Los gastos financieros netos cerraron en $2,1 billones, con una disminución del 
3,4 % ($74.516 millones) frente a 2023. Esta reducción se explica, sobre todo, 
por los menores gastos por diferencia en cambio y unidades reajustables por 
$65.994 millones y por efecto favorable de conversión (tasa promedio acumu-
lada) de dólares, reales brasileros y peso chileno a pesos colombianos.

El impuesto a las ganancias se ubicó en $1,4 billones, 23 % más ($257.083 
millones) frente al año anterior. El aumento se explica principalmente por la 
mayor utilidad en ISA Energía en Brasil, producto de la actualización de la Re-
visión Tarifaria Periódica; en Perú, por los mejores resultados por el ajuste en 
la estimación de la provisión de mantenimientos mayores, y en Colombia, por 
mayores resultados, mayor gasto de impuesto en el exterior y aumento en los 
gastos no deducibles por provisión de cartera.

A continuación se presenta el detalle de los resultados consolidados del 2024: 

 Cifras en miles de millones  2024 2023 Var. %
Ingresos operacionales          15.829          14.168          12

Ingresos operacionales, sin 
construcción

         11.734          11.018           6

(-) AOM (incluye impuestos de 
operación)

         (3.146)          (3.001)          5 

Ebitda operacional (excluye 
construcción y provisiones)            8.588            8.017           7

Margen ebitda operacional 73 % 73 %  

Ingreso construcción            4.095            3.150          30

(-) Costo construcción          (3.585)          (2.600)          38

Utilidad bruta de construcción               510               550         (7)
Margen de construcción 12 % 17 %  

 Cifras en miles de millones  2024 2023 Var. %

Ebitda total (excluye 
provisiones)            9.098            8.567           6

Margen ebitda total 57 % 60 %  

Resultados cocontroladas               540               530           2

Otros ingresos, neto               166              (34)      (588)

Impuestos de operación             (322)             (197)          63

Provisiones2             (265)             (248)           7

Ebitda (incluye resultados  
cocontroladas y provisiones)            9.747            9.114           7

Margen ebitda 62 % 64 %  

Depreciaciones, amortizaciones y 
deterioro de valor3

         (1.072)          (1.268)        (15)

Impuestos de operación             (265)             (248)           7

EBIT            8.410            7.598          11

Gastos financieros, netos          (2.092)          (2.167)         (3)

Utilidad antes de impuesto            6.318            5.431          16
Provisión impuesto renta          (1.387)          (1.129)          23

Utilidad antes de minoritario            4.931            4.302          15

Interés minoritario          (2.123)          (1.836)          16

Utilidad neta            2.808            2.466          14

 Margen neto 18 % 17 %

Ebitda, sin construcción (incluye 
resultados cocontroladas y 
provisiones)

           9.237            8.564           8

2 Incluye gastos por concepto de provisiones, provisión de valor deudores y otras cuentas por cobrar, provisión de 
inventarios y gasto por cálculo actuarial.
3 Incluye el deterioro de los activos de concesión de ISA Bolivia por $26.606 (2023: $0), los activos intangibles en InterNexa 
Colombia por $16.255 (2023: $11.248), la recuperación del Lote Yaros en Consorcio Transmantaro por $1.672 (2023: gasto 
por $85.168).
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El comportamiento de los últimos tres años de las prin-
cipales cifras consolidadas se presenta a continuación:

 Ingresos    Ebitda    Utilidad neta

2022

13
,4

8,
6

1,7

2023

14
,2

9,
1

2,
2

2024

15
,8

9,
7

2,
5

2023 2024

$7
1

$7
7

$1
6 

| $
10

 | 
$4

5

$1
8 

| $
10

 | 
$4

9

Principales cifras consolidadas
$ billones

 Margen ebitda    Margen neto    Margen operacional  Activos    Patrimonio    Interés minoritario    Pasivos

2022 2023 2024

Indicadores fnancieros del consolidado
64

52

16

64

51

17

62

51

18

Balance general consolidado Los activos consolidados totalizaron $77 billo-
nes, 8 % más ($5,8 billones) frente al 2023. El 
incremento de los activos está impulsado por 
el crecimiento de la compañía, debido al avan-
ce en la construcción de proyectos de los ne-
gocios de Energía y Vías, así como al reconoci-
miento de la RTP en Brasil. 

Los pasivos consolidados sumaron $48,7 billo-
nes, 9 % más ($3,9 billones) frente a diciembre 
de 2023. La variación se explica principalmen-
te por mayores pasivos financieros con el fin de 
atender las necesidades de financiación para 
los nuevos proyectos y por el incremento del 
impuesto diferido asociado al reconocimiento 
de la revisión tarifaria en Brasil.

El interés minoritario sumó $10,4 billones, 3 % 
mayor ($341.000 millones) que a diciembre de 
2023, sobre todo por las utilidades generadas 
en Brasil y Perú.

El patrimonio de ISA alcanzó $17,8 billones, 10 %  
más ($1,6 billones) frente a diciembre de 2023. 
Este incremento se explica por los resultados 
del período, neto de los dividendos decretados 
en la Asamblea General de Accionistas del 21 
de marzo de 2023.
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El detalle de los activos y pasivos, por país y por negocio, 
se presenta a continuación:

  16 %

  18,1 %

  17 %

  18 %

  20 %

  24,9 %

  82 %

  81 %

  22 %

  23,4 %

  41 %

  33,3 %

Participación de 
activos por país

Participación de 
pasivos por país

Participación 
de activos por 

negocio

Participación 
de pasivos por 

negocio

  Energía Eléctrica   Vías   Telecomunicaciones y TIC

 1 %

 1 %

Otros 1 %

Otros 0,3 %

Obligaciones financieras 
y bonos consolidados 
 
 
Obligaciones financieras y bonos 
consolidados
La deuda financiera en ISA y sus empresas constituye una palan-
ca relevante para la ejecución de la estrategia corporativa, lo que 
permite la financiación de los proyectos adjudicados, la imple-
mentación y el desarrollo de los planes de inversión y la gestión 
de las necesidades de caja de las diversas compañías.

La contratación del financiamiento de ISA y sus empresas se basa 
en estrategias fundamentadas en un análisis de la información 
interna, así como en las ofertas disponibles en el mercado de ca-
pitales, financiero, locales e internacionales. Este enfoque integral 
permite la preferencia y selección de instrumentos de deuda que 
sean sostenibles, competitivos, flexibles y adaptables a las nece-
sidades específicas de los diferentes proyectos. Además, estos 
instrumentos están alineados con la estructura y los lineamientos 
de los portafolios de las compañías, asegurando así una gestión 
financiera robusta y eficiente.

A diciembre de 2024, la deuda financiera consolidada alcanzó los 
$34,5 billones, lo que representa un aumento del 11 % en com-
paración con diciembre de 2023. Este incremento se debe a los 
movimientos netos de deuda durante el 2024 que sumaron $1,9 
billones y el efecto por conversión que ascendió a $1,4 billones,  
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el cual se ve impulsado por la depreciación del peso 
frente a diferentes monedas.

El indicador de deuda bruta sobre ebitda finalizó el año 
en 3,8 veces, lo que es consistente con la calificación de 
riesgo grado de inversión de la compañía. 

Los desembolsos y el pago de capital de las diferentes 
obligaciones se resumen en los siguientes movimientos 
netos consolidados de la deuda por país.

Dic. 23

31
.10

5

Efecto  
conversión / 
Actualización 

macroeconómica

1.4
19

Dic 23. sin 
conversión

32
.5

24

Brasil

2.
80

7

Perú

19
2

Colombia

46

Chile

60
9

$1.960

Dic. 24

34
.4

84
Principales cifras consolidadas

Cifras en miles de millones de pesos.
Nota: Este monto consolida también incluye variaciones por derivados financieros, 
actualizaciones financieras de deudas indexadas al IPCA y TJLP, entre otros, además del 
efecto por actualización de variables macroeconómicas.

Los principales movimientos realizados en el año 
se describen a continuación:

• En Colombia, ISA realizó exitosa emisión de bonos en 
el mercado de capitales local por $400.000 millones, 
con una sobredemanda de 3,33 veces el valor 
ofertado. Los recursos recaudados se destinaron 
a inversiones. Esta emisión ayuda a continuar con 
los planes de crecimiento y fortalecer su posición 
estratégica en el mercado. Por vencimiento, se pagó 
el total de los bonos locales del Tramo 10 Serie 
C8, por $115.000 millones, y del Tramo 11 Serie A7, 
por $260.780 millones. Como parte de la gestión 
dinámica del portafolio de deuda, ISA realizó dos 
operaciones de manejo de deuda permitiendo a la 
compañía optimizar los costos de financiamiento.  

ISA Transelca amortizó el 100 % del crédito con  
Bancolombia por $37.000 millones; asimismo,  
desembolsó nuevo crédito con BBVA por $80.000 
millones, destinado al plan de inversiones.

• En Brasil, ISA ENERGÍA llevó a cabo la 15.ª emisión 
de debentures Series 1, 2 y 3 por BRL 1.327 millones 
($1 billón), la 16.ª emisión de debentures por 
BRL 1.000 millones ($739.148 millones), y la 17.ª 
emisión de debentures por BRL 1.800 millones 
($1,4 billones), destinadas a financiar inversiones en 
proyectos de subastas y mejoras en subestaciones.  

Adicionalmente, realizó pago total de la 5.ª emisión 
de debentures por BRL 422 millones ($333.088 
millones). Por último, recibió un desembolso de crédito 
con Banco Nacional de Desarrollo Económico y Social 
(BNDES) por BRL 80 millones ($59.132 millones), 
destinado a inversiones en proyectos de mejoras de 
las subestaciones.

• En Perú, Consorcio Transmantaro desembolsó crédito 
con Banco de Crédito del Perú (BCP) por un total de 
USD 30 millones ($116.203 millones), destinados a 
inversiones, e ISA Perú realizó prepago de crédito a 
Scotiabank por PEN 11 millones ($13.351 millones).

• En Chile, Ruta del Loa hizo emisión del bono local 
Serie E por UF 1,5 millones ($251.632 millones) y 
una operación de manejo de deuda para el pago de 
saldos equivalentes del Crédito Sénior del Tramo F1; 
Ruta del Maipo amortizó el 50 % del bono Serie C 
correspondiente a UF 2 millones ($319.069 millones). 

Finalmente, InterNexa Colombia suscribió un 
acuerdo definitivo y, de manera simultánea, cerró 
de forma exitosa la operación de venta del 100 %  
de las acciones de InterNexa Chile S. A.; por tal 
razón, al cierre de diciembre de 2024, InterNexa 
Chile no hace parte de ISA y sus empresas.
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En relación con el compromiso de ISA y sus 
empresas en términos de sostenibilidad, pro-
tección del medioambiente y transición ener-
gética, se ha logrado una notable participación 
del 47 % en bonos verdes dentro del portafo-
lio consolidado de bonos. Esta cifra refleja el 
firme propósito de la organización de contri-
buir activamente a un futuro más ecológico y  
sostenible.

Durante el proceso de análisis y selección de 
estrategias de financiación, ISA y sus empresas 
siguen las directrices y guías internas estable-
cidas para la contratación de financiamiento. 
Estos lineamientos no solo garantizan un en-
foque cuidadoso y coherente, sino que tam-
bién priorizan, siempre que sea posible, la im-
plementación de esquemas que proporcionen 
cobertura natural frente al riesgo cambiario. 
En consecuencia, se procura que la deuda sea 
contratada en la misma moneda de los ingre-
sos de cada empresa, lo cual asegura que los 
vencimientos de deuda sean coherentes con el 
horizonte y perfil de los ingresos previstos.

A continuación se presenta la composición de 
la deuda consolidada:

Mercado de 
capitales

Dólares

Créditos 
bancarios

Reales

COP + UVR

CLP + UF(*)

PEN

Monedas

Fuentes
Tasa fija

IBR (6M)

IBR (3M)

IPC

TJLP

TAB (180)

SOFR (3M)

IPCA

TLP

SOFR (6M)

TAB (30)

CDI

TAB (360)

Chile

Bonos verdes

Brasil

Bonos  
odinarios

Perú

Colombia

Bonos verdes por país

Tipos de bonos

Tasas de interés
54,0 %

17,0 %

12,8 %

9 %

2,7 %

1,5 %

0,4 %

0,9 %

0,5 %

0,1 %

1,1 %

0,0 %

0,1 %

(*) CLP: peso chileno / UF: Unidad de Fomento chilena

85 %

38 %

28 %

20 %

14 %

53 %

43 %

19 %

47 %

35 %

3 %

1 %

15 %
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Calificación de riesgo crediticio
 
ISA está posicionada como una de las compañías de transmisión 
más grandes de América Latina, con una sólida diversificación geo-
gráfica y de negocios a través de sus empresas, tanto en Colombia 
como en Brasil, Chile y Perú. 5

Las calificaciones de ISA reflejan el perfil de riesgo bajo de la com-
pañía; es la empresa de transmisión eléctrica líder en Colombia, 
responsable de alrededor del 65 % de la transmisión total en el 
país. Su perfil de negocios está respaldado por la alta confiabilidad 
de su infraestructura, con un historial de tasas de disponibilidad 
consistentemente por encima del 99 %, lo que resulta muy posi-
tivo para el perfil de ingresos basado en la disponibilidad de sus 
contratos.6

En Colombia, el Programa de Emisión y Colocación de Deuda Públi-
ca Interna de Valores de ISA ha mantenido la máxima calificación 
de riesgo crediticio AAA para los bonos y F1+ (col) para papeles co-
merciales, otorgada por Fitch Ratings Colombia. Asimismo, Moody’s 
y Fitch Ratings, agencias calificadoras internacionales reconocidas, 
ratificaron la clasificación asignada a ISA al cierre de 2024, en gra-
do de inversión Baa2 y BBB, respectivamente, ambas con pers-
pectiva estable, y otorgaron esta misma calificación a los bonos 
internacionales por USD 330 millones, que están en circulación.

A continuación se presenta la tabla con los ratings crediticios para 
ISA y sus empresas:

Empresas
Tipo / Agencia 

califcadora  
de riesgos

ISA

Corporativo 
internacional

Baa2 (estable)
Agosto 4

BBB (estable)
Mayo

Programa  
de bonos 

AAA (estable)
Mayo

Papeles 
comerciales

F1+
Mayo

Corporativo local
AAA (estable)

F1+
Mayo 2024

Emisión 
internacional  
de bonos

Baa 2 (estable)
Agosto

BBB (estable)
Mayo

ISA TRANSELCA

Emisión de bonos AAA (col) (estable)
Diciembre

Corporativo local
AAA (col) (estable)

F1+ (col)
Diciembre

ISA ENERGÍA  
EN BRASIL

Corporativo local AAA (estable)
Julio

Emisión de bonos AAA (estable)
Octubre

TRANSMANTARO
Emisión 
internacional de 
bonos

Baa3 (estable)
Abril

BBB (estable)
Abril

ISA REP Emisión de bonos AAA (estable)
Octubre

AAA (estable)
Octubre

RUTA DEL MAIPO Emisión de bonos AA- (estable)
Abril

A+ (estable)
Junio

A+ (estable)
Junio

RUTA DEL LOA Emisión de bonos AA- (estable)
Agosto

AA- (estable)
Julio

RUTA COSTERA

Emisión de bonos 
UVR

AAA (estable)
Febrero

Emisión de bonos 
USD

BB+ (estable)
Febrero

ISA ENERGÍA  
EN CHILE

Emisión de bonos 
USD

Baa1 (estable)
Julio

BBB+ (estable)
Julio

. (1)(2) Fuente: Moody’s Internacional, informe del 9 de agosto de 2024.
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Inversión ejecutada
 
En el 2024, ISA y sus empresas invirtieron $4,8 billones, 
cumpliendo con sus compromisos de ejecución de inver-
siones y sus planes de crecimiento de acuerdo con las 
metas de la estrategia ISA 2030.

2022 4,1

2024 4,8

2023 4,6

Cifras en billones de pesos.

En el transcurso del año se ejecutaron $2,8 billones en 
proyectos adjudicados por medio de convocatorias y lici-
taciones en los negocios de transmisión de energía, Vías 
y Telecomunicaciones. Se invirtió $1 billón en refuerzos, 
mejoras y ampliaciones de redes existentes en Brasil, 
Colombia, Perú y Chile. A su vez, se realizaron aportes 
de capital por $0,2 billones, que garantizan el desarrollo 
de nuevos negocios con aliados estratégicos en la re-
gión, y se destinaron $0,3 billones en planes de opti-
mización de activos, que permiten conservar y mejorar 
las capacidades técnicas y operativas de prestación del 
servicio. Finalmente se desarrollaron mejoras locativas e 
implementación de iniciativas tecnológicas que totaliza-
ron $0,5 billones.

En Colombia se concentró el 23 % de la ejecución de in-
versiones, en donde se energizaron cuatro proyectos de 
conexión (subestación Caño Limón, estación de Bombeo 
Cenit, subestaciones Copey y Cerromatoso), se llevaron 
a cabo cinco proyectos de renovación y se concluyó la 
implementación de Smart Valves Nueva Barranquilla y 
Sabanalarga. Estos proyectos fortalecerán la confiabili-
dad de la red eléctrica en el territorio nacional.

La distribución de las inversiones ejecutadas en las dife-
rentes compañías de ISA y sus empresas fue la siguiente:

• ISA: $703.891 millones, destinados a la construcción de 
proyectos de transmisión de energía.

• ISA Transelca: $145.326 millones, para la renovación 
de activos, la ejecución del proyecto Smart Valves en el  
Atlántico y la construcción de conexiones y ampliaciones 
de la red.

• XM y Inteia: $194.704 millones en desarrollos tecnológicos.

• Ruta Costera: $12.888 millones en ejecución de obras  
y erogaciones por gestión ambiental y adquisición de  
predios.

• InterNexa: $49.145 millones en ampliaciones de capacidad 
de la red y adquisición de equipamiento para la entrega de 
servicios a clientes. 

El 50 % del capex se concentró en Brasil, en donde ISA 
ENERGÍA continúa trabajando en los proyectos adjudi-
cados en licitaciones pasadas, en los que se destacan 
Piraquê, Serra Dourada e Itatiaia, además del plan de 
refuerzos y mejoras a la red de transmisión.

En 2024 Brasil consolidó inversiones que totalizan $2,4 
billones; ISA ENERGÍA fue la empresa que más concen-
tró inversiones, con un monto de $1,8 billones. De igual 
manera, las subsidiarias invirtieron $566.231 millones en 
construcción y ampliación de sus redes y subestaciones. 
En este mismo período, se energizaron 86 refuerzos y 
mejoras y la segunda fase del proyecto Minuano.

En Perú se invirtieron $366.769 millones, para impulsar 
el avance en la construcción de los proyectos Grupo 1, 
Coya, Yana, Chincha Nazca, refuerzos, conexiones y am-
pliaciones. La distribución de estos recursos en las dife-
rentes compañías de la organización fue la siguiente: el 
Consorcio Transmantaro invirtió $216.502 millones para 
la ejecución de los proyectos de transmisión de ener-
gía adjudicados por el Gobierno peruano, refuerzos en la 
red y conexiones con clientes; ISA REP invirtió $120.620 
millones en la ampliación de su red eléctrica y en la re-
novación de activos; ISA Perú realizó ampliaciones de su 
red por valor de $12.911 millones; por su parte, InterNexa 
Perú ejecutó $16.736 millones para renovar redes y ex-
pandir la red de fibra óptica.
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En Chile se destinaron $860.342 millones, de los cua-
les se aportaron $171.087 millones para el desarrollo de  
Conexión Kimal Lo Aguirre, negocio en el que ISA com-
parte participación con socios estratégicos del sector 
en un 33,33 %. ISA ENERGÍA realizó inversiones por 
$138.002 millones para avanzar en ampliaciones de su 
red de transmisión eléctrica. Las compañías de conce-
siones viales hicieron inversiones por $548.669 millones, 
ejecutadas por Ruta del Maipo, Araucanía, Ríos y Loa, 
para el desarrollo de obras y la implementación de con-
venios complementarios, así como la más reciente adju-
dicación Orbital Sur. En el tercer trimestre, se inauguró y 
entró en operación la Concesión Ruta del Loa.

Finalmente, en Panamá se invirtieron $34.543 millones 
para el desarrollo de labores en la Carretera Panameri-
cana Este, adjudicada en los primeros meses del año.

El detalle de las inversiones, por país y negocio, es el si-
guiente: 

  8 %

  12 %

  23 %

  86 %

  18 %
  50 %

Capex  
por país

Capex por 
negocio

  Energía Eléctrica   Vías   Telecomunicaciones y TIC

 2 %

Otros 1 %

La empresa ganó proyectos  
por valor de $3,8 billones (USD 
859 millones) y amplió su 
operación a nuevas geografías.
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Informe de los 
resultados individuales 
Estado de resultados individuales

Millones de $ Acumulado

2023 2022 Variación %

Ingresos operacionales  1.847.908 1.675.733   8,4 

Resultados de participadas 2.283.077 2.038.077   12 

Ebitda7 3.866.573 3.511.717   10,1 

Utilidad operacional 3.578.394  3.236.738   10,6 

Utilidad neta8 2.801.293  2.457.767   14 

Márgenes

Ebitda 93,6 % 93,8 % 1,2

Neto 67,8 % 65,7 % 0,6

7 Para el cálculo del ebitda y los márgenes, se incluyen los resultados de las participadas.
8 La utilidad neta de ISA individual difiere de la consolidada en $6.648 millones por la amortización 
de los créditos mercantiles en el consolidado y el ajuste del activo financiero del PPA generado 
en la compra de Ruta Costera.

La utilidad neta de ISA alcanzó $2,8 billones, 
mientras que el ebitda se incrementó un 10,1 % 
al ubicarse en $3,7 billones.

El crecimiento del ebitda se debe principal-
mente a la entrada en operación de la Línea 
de Transmisión La Loma-Sogamoso 500 kV y a 
los mayores ingresos derivados del efecto po-
sitivo de las variables macroeconómicas (IPP, 
TRM y PPI), además de los ingresos por servi-
cios de administración prestados a otras em-
presas vinculadas. También se debe al mayor 
ingreso operacional generado por litigio conci-
liado con la Dirección de Impuestos y Aduanas  
Nacionales (DIAN), que reconoció la devolución 
de pago en exceso en el impuesto a la riqueza 
de los años 2015, 2016 y 2017, por $19.000 
millones y reintegro de contribución especial 
pagada en exceso a la SSPD en el año 2019, 
por $4.000 millones.

Este resultado incluye, además, los rendimien-
tos de las empresas donde ISA tiene control, 
control compartido o influencia significativa, 
que suman $2,3 billones. Estos consideran la 
entrada en operación de proyectos de trans-
misión de energía, el impacto positivo de los 
escaladores contractuales en los ingresos de 
las operaciones en Colombia, Brasil y Chile, el 

impacto positivo de la RTP en Brasil y el au-
mento en la actividad de construcción de las 
concesiones en Perú, Brasil y Chile.

El resultado operacional se situó en $3,58 billo-
nes, un 10,6 % más que en 2023. Por su parte, 
el gasto financiero neto finalizó en $414.000 
millones, un 14,6 % menos que en 2023, debi-
do la disminución del IPC y la DTF, indexadores 
de la deuda local, además de las mejores con-
diciones obtenidas en el manejo de las opera-
ciones de deuda realizadas en 2024. 

El gasto por impuestos de renta presentó un 
incremento del 23,8 % respecto a 2023, debi-
do principalmente al pago de impuestos en el 
exterior por los dividendos recibidos durante el 
año y la aplicación del régimen de Compañías 
Holding Colombianas. La tasa efectiva, descon-
tando el impacto del método de participación 
para ambos períodos, fue de 41,23 %.

La utilidad neta individual de ISA aumentó un 
14,1 % respecto a 2023, gracias a los mayo-
res ingresos operacionales, al efecto positivo 
de las variables macroeconómicas (IPP, TRM y 
PPI) y a los mejores resultados de las socieda-
des donde tiene control, control compartido e 
influencia significativa.
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Balance general individual
Cifras en miles de millones de pesos colombianos.
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Los activos de ISA finalizaron en $26,4 billones; 6,7 % 
más que a diciembre de 2023. El crecimiento se ex-
plica por los mejores resultados de las inversiones en 
participadas  y al crecimiento de los proyectos en cons-
trucción, entre los que se destacan: 1) UPME 09-2016 
Copey-Cuestecitas 500 kV, y Copey-Fundación 220 kV, 
2) UPME 04-2019 Línea de Transmisión La Loma-Soga-
moso 500 kV, 3) conexión de los parques eólicos Alpha 
y Beta a la subestación Nueva Cuestecitas, 4) proyecto 
Segundo Circuito Copey-Cuestecitas 500 kV, 5) conexión 
proyecto eólico Windpeshi a la subestación Cuestecitas 
200 kV y 6) UPME 03-2021 subestación Carrieles y lí-
neas de transmisión asociadas 230 kV.

Los pasivos se situaron en $8,4 billones, 1,3 % más que 
al cierre de 2023. El incremento se debe a la mayor deu-
da adquirida para cubrir los compromisos de capital. 

El patrimonio de ISA alcanzó $17,8 billones, presentando 
un incremento del 7 % frente a diciembre de 2023, pro-
ducto del mejor efecto por conversión de las inversiones 
en participadas.

Obligaciones financieras y bonos 
de ISA
 
Al 31 de diciembre de 2024, la deuda financiera ascen-
dió a $6,3 billones, un 2,82 % más que en 2023.

ISA realizó una emisión de bonos por $400.000 millones 
en el mercado local, operación que no solo se destaca por 
su éxito, sino también porque ISA fue uno de los pocos 
emisores del sector real que accedieron al mercado de 
valores colombiano durante el año 2024. La colocación, 
que tuvo una alta demanda (3,33 veces el monto ofreci-
do), refleja la confianza, solidez financiera y estrategia de 
crecimiento de la compañía. Los recursos recaudados se 
destinaron a inversiones. Esta emisión ayuda a continuar 
con los planes de crecimiento de la empresa y al fortaleci-
miento de su posición estratégica en el mercado.

Asimismo, con el fin de optimizar la estructura financiera y 
reducir los costos financieros, se llevaron a cabo dos ope-
raciones de manejo de deuda: i) con Bancolombia, consis-
tente en la modificación de la tasa de interese de IBR (6M)  
+ 4,83 % a IBR (6M) + 3,00 %, y ii) con Davivienda, consisten-
te en la modificación de la tasa de interese de IPC+6,12 %  
E. A. a IPC + 5,80 % E. A.; ambas operaciones permiten a 
la compañía optimizar los costos de financiamiento.  

El monto en circulación de los bonos de ISA en el mer-
cado local, que hacen parte del Programa de Emisión y 
Colocación de Valores de Deuda Pública Interna de ISA, 
asciende a $3,7 billones, los cuales están inscritos en la 
Bolsa de Valores de Colombia, y cuenta con una emisión 
de bonos en el mercado internacional de capitales por 
USD 330 millones, que se encuentra listada en la Bolsa 
de Valores de Singapur.
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En la Nota 16 a los estados financieros separados está el 
detalle y los principales movimientos de la deuda de ISA 
durante el 2024.

El detalle de la deuda por monedas, fuentes y tasas es 
el siguiente:

Pesos

Bonos

IPC

Dólares

Créditos 
bancarios

Tasa fija

UVR

BR 6M

Tasa fija - UVR

Deuda ISA por monedas

Deuda ISA por fuentes

Deuda ISA por Tasas

73,7 %

82,4 %

55,1 %

3,1 %

13,6 %

23,3 %

17,6 %

28,2 %

3,1 %

Litigios y demandas

Al 31 de diciembre de 2024, ISA es 
parte procesal, como demandada, 

demandante o tercero interviniente, 
en procesos judiciales de naturaleza 

administrativa, civil y laboral. Ninguno 
de los procesos en los que se le ha 
demandado o se le ha citado como 
interviniente podrá menoscabar la 

estabilidad de la compañía. Asimismo, 
en su propio nombre ha promovido las 

acciones judiciales necesarias para la 
defensa de sus intereses.

La información adicional sobre los litigios 
y las demandas está contenida en la 
nota 22.1 Litigios y demandas de los 

estados financieros de ISA.

 
LEY 1676 de 2013

Dando cumplimiento a la Ley 1676 de 
2013, la cual modificó los artículos 2, 7 y 

8 de la Ley 1231 de 2008, ISA permitió la 
libre circulación de las facturas emitidas 

por los vendedores o proveedores.

Los litigios y las demandas son desafíos inherentes que 
requieren una gestión estratégica y proactiva; nuestro 
compromiso es consolidar la estabilidad financiera y 
operativa de la compañía en un entorno regulatorio dinámico.
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Desempeño de la acción

Contexto macroeconómico
 
2024 fue un año con numerosos factores que impac-
taron los indicadores macroeconómicos en el mundo 
de forma mixta, destacándose la influencia de Estados  
Unidos, Japón, Reino Unido y la Unión Europea en la 
economía global, las tensiones geopolíticas y la reduc-
ción generalizada de la inflación en el mundo. Con esto 
se inició una nueva fase de decisiones en términos de 
política monetaria con cambios en los tipos de interés, 
en función de seguir atendiendo las metas de inflación y 
gestionando el apetito de riesgo en cada región.

Desde el 2022, la Reserva Federal de Estados Unidos li-
deró incrementos en la tasa de interés, hasta alcanzar el 
nivel máximo de 5,25 % en la segunda mitad de 2024; 
sin embargo, hacia septiembre de 2024 comenzaron los 
recortes en la tasa de intervención, y el año cerró en 
4,25 %. En el caso de Colombia, la política monetaria 
guardó relación con la inflación, con recortes en la tasa 
del Banco de la República, pasando de 13 % a 9,50 %. 
Durante el año, la inflación mostró una tendencia bajista, 
cerrando en 5,20 %, en comparación con los 8,35 % del 
cierre de 2023. 

Otros factores que generaron volatilidad en los mer-
cados locales e internacionales fueron las variaciones 

en el precio del petróleo (alcanzó un máximo de  
USD 83,5 y un mínimo de USD 68,3 por barril en su 
categoría Brent), el fortalecimiento del dólar ameri-
cano en +7,1 % frente a las siete monedas más im-
portantes del mundo9, las elecciones presidenciales 
en EE. UU., la tensión geopolítica en países como 
China, Taiwán, Rusia, Ucrania y la región del Medio 
Oriente y las operaciones de carry trade10 en rela-
ción con los impactos del incremento de tasas del 
Banco de Japón en agosto del 2024. 

Comportamiento del mercado de renta variable 
 
En términos generales, el mercado de renta variable en 
Colombia tuvo un comportamiento mixto durante el año. 
El índice MSCI Colcap, que contiene la canasta de accio-
nes colombianas más líquidas del país, cerró con una va-
lorización de 15 % y/y11. El S&P 500 en EE. UU. fue uno de 
los índices comparables con mayor valorización, cercana 
a 23 %, mientras que el índice Bovespa en Brasil tuvo 
una desvalorización anual del 10 %. 

 Colcap  DXY  Bovespa Brasil  Dow Jones  IPSA Chile  S&P/BVL Perú  S&P
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9 Índice DXY: promedio de la tasa de cambio entre el dólar americano (USD) y las principales monedas del mundo. 
10 El carry trade de monedas es una estrategia de inversión ampliamente utilizada por especuladores, en la cual el inversionista se endeuda en una divisa con baja tasa de interés (moneda 
de fondeo) e invierte ese dinero en una divisa con alta tasa de interés (moneda destino).
11 y/y: variación año a año.
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En Colombia, durante el 2024, la participa-
ción en los índices bursátiles, las variaciones 
en el precio y los volúmenes negociados de 
los activos fueron los característicos de una 
dinámica habitual en un mercado de capita-
les de una economía emergente, con eventos 
como ofertas públicas de adquisición (opa), 
recompra de acciones, emisiones secunda-
rias de acciones, rebalanceos de los índices 
bursátiles (como el MSCI Colcap, FTSE, MSCI 
Emerging Markets), entre otros factores que 
se sumaron a los efectos macroeconómicos 
ya mencionados. 

Al 31 de diciembre, ISA representó aproxima-
damente el 9 % del MSCI Colcap. Además, ISA 
participa en otros índices, como el FTSE Colom-
bia Index, junto con Ecopetrol, Bancolombia y 
Cemargos (incluido en el 2024), y MSCI Emer-
ging Markets Standard Index, junto con las dos 
especies de Bancolombia (ordinaria y prefe-
rencial), que le otorgan a Colombia la catego-
ría de mercado emergente. También se creó un 
nuevo índice bursátil, el MSCI NUAM USD, luego 
del surgimiento de Nuam como resultado de la 
integración de las bolsas regionales de Colom-
bia, Perú y Chile. Este índice lo componen 52 
especies, de las cuales 33 son chilenas, 11 son 
colombianas (incluida ISA) y 8 son peruanas.

Desempeño del precio de la acción
 
Al cierre de 2024, la acción de ISA tuvo una valorización del 7,9 % respecto al cierre de 
2023, al alcanzar un precio máximo durante el año de $19.960 y mínimo de $16.000.
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Asimismo, la especie tuvo un volumen total acumulado de $1,5 
billones durante el año y un volumen promedio diario (ADTV) de 
$6.172 millones, el cual, en comparación con el 2023, cuando se 
negociaron en promedio $4.622 millones, creció en 34 %.
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Variación número de accionistas

** Fuente de los datos: BVC. 

Por otra parte, el número de accionistas de ISA en 
2024 creció en 8 % con respecto a 2023, pasando 
de 32.116 a 34.559 accionistas. Este aumento es el 
resultado de la incorporación de 2.574 personas y 
49 fondos de inversión extranjeros, así como de la 
disminución del número de inversionistas institucio-
nales locales. 

Categoría 
accionista

Número de 
accionistas 

2024

Número de 
accionistas 

2023

Variación 
número de 
accionistas

Personas 
naturales 33.500 30.926 2.574

Fondos de 
inversión 
extranjeros

492 443 49

Inversionistas 
institucionales 
locales12

565 745 (180)

Ecopetrol 1 1 -

EPM 1 1 -

Total 34.559 32.116 2.443

El flotante de ISA, es decir, las acciones que se en-
cuentran en circulación en la Bolsa de Valores de 
Colombia (en donde se exceptúa la participación 
de Ecopetrol y EPM) está principalmente com-
puesta por los fondos de pensiones y cesantías, 
con 21,2 % de la participación accionaria, seguido 
por fondos de inversión extranjeros, con 9,5 %.

Flotante

Fondos de 
pensiones 21,2 %

Fondos 
extranjeros 9,5 %

Fondos 
de valores 4,5 %

Personas 
naturales 3,4 %

Personas 
jurídicas 0,9 %

Compañías 
de seguros 0,3 %

Programa 
ADR 0,02 %

Fondos 
mutuos de 
inversión

0,01 %
12 Se incluyen las categorías: fondos de pensiones y cesantías, fondos de valores, fondos 
mutuos, fondos de empleados, aseguradoras y personas jurídicas.
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Durante el 2024 se realizaron diversas actividades orien-
tadas a mejorar el conocimiento de la compañía por 
parte de sus accionistas e inversionistas, así como a fo-
mentar la negociación de la acción. Dichas actividades 
incluyeron el Foro de Perspectivas del sector en febrero, 
el Día del Inversionista Minoritario en marzo, el Foro de 
Energía en agosto y la Semana del Emisor y Día Sin Co-
misión en diciembre.

Entre enero y octubre de 2024, se ejecutó el programa 
de creadores de mercado13 a través de Alianza Valores y 
Andes Investments, y se operó un total aproximado de 
$250.000 millones. Dentro de los objetivos del progra-
ma estaban incrementar la liquidez de la acción, la pro-
fundidad de negociación, la protección al inversionista 
minoritario (al proporcionar mecanismos de entrada y 
salida de la inversión), entre otros beneficios. 

Dividendos
 
La Asamblea General de Accionistas, celebrada el 21 de 
marzo del 2024, aprobó una distribución de dividendos 
ordinarios de $1.110 pesos por acción en circulación. Esta 

13 Son sociedades comisionistas de bolsa que se encargan de garantizar durante ~80 % 
del tiempo de la rueda de negociación en bolsa posiciones de compra y venta de una 
acción. Esto permite que los inversionistas encuentren a un precio y monto determinados 
oportunidad de comprar o vender acciones de un emisor, en este caso, ISA. 
14 Dividend yield = Dividendo por acción en 2024 / precio acción cierre 2023.

distribución, que totaliza $1,2 billones, equivale al 50 % 
de la utilidad neta de 2023 ($2,5 billones). Los dividen-
dos de la compañía tuvieron un crecimiento anualizado 
compuesto (CAGR) del 15 %, entre 2019 y 2024, y un 
dividend yield14 promedio de 7,2 % durante el mismo 
período.  El pago de los dividendos se realizó en tres 
cuotas, en mayo, julio y diciembre de 2024.

 Dividendo ordinario    Dividendo extraordinario   Dividendo total
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1.
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Cumplimos a nuestros accionistas con un 
ROAE del 17 %, el mayor retorno al patrimonio 
entregado en los últimos cinco años.
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ANEXOS

07



Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

Contenidos generales

GRI 2-1  
Detalles  
organizacionales

a. Indicar su nombre legal. x

Ver: Perfil de ISA y sus empresas 12

x
b. Indicar la naturaleza de la propiedad y su forma jurídica. x x
c. Indicar la ubicación de su sede central. x x
d. Indicar en qué países opera. x x

GRI 2-2 
Entidades 
incluidas en la 
presentación 
de informes de 
sostenibilidad

a. Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad.

x Ver: Perfil del reporte 10 x

b. Si la organización tiene estados financieros consolidados y 
auditados o información financiera archivada en registros públicos, 
especificar las diferencias existentes entre la lista de entidades 
incluida en sus informes financieros y la de sus informes de 
sostenibilidad.

x
Ver: Resultados financieros 
Informe de los resultados consolidados acumulados 
Informe de los resultados separados

113 - 130 x

c. Si la organización se compone de varias entidades, explicar el 
enfoque adoptado para consolidar la información, incluido:

x
N. A.  
(i) La participación de ISA en sus empresas es a través de control y 
control compartido.  
(ii) En la vigencia no se presentaron fusiones, adquisiciones o 
escisiones. 
(iii) No se presentaron cambios en el enfoque.

x

i. si el enfoque supone ajustes de la información para participaciones 
minoritarias;

x x

ii. qué enfoque adoptó ante fusiones, adquisiciones y escisiones de 
entidades o partes de dichas entidades;

x x

iii. si el enfoque cambia y cómo, en los distintos contenidos de este 
estándar y en los diferentes temas materiales.

x x

GRI 2-3 
Período objeto 
del informe, 
frecuencia y 
punto de 
contacto

a. Especificar el período objeto del informe y la frecuencia de sus 
informes de sostenibilidad.

x

Ver: Perfil del reporte 10

x

b. Especificar el período objeto de sus informes financieros y, en 
caso de que no se alinee con el período objeto de los informes de 
sostenibilidad, explicar la razón.

x x

c. Indicar la fecha de publicación del informe o de la información 
presentada; especificar el punto de contacto para cuestiones 
relacionadas con el informe o la información presentada.

x x

GRI 2-4 
Actualización de 
la información

a. Proporcionar actualizaciones de la información presentada en 
períodos objeto de informes anteriores y explicar:

x
Para la vigencia 2024, se realizó un nuevo ejercicio de reputación y 
materialidad. Esta versión generó cambios en el listado de asuntos 
críticos de la matriz; en este sentido, se reportan nuevos asuntos 
que anteriormente no tenían una relevacia crítica en la gestión de la 
compañía.

58 - 60

x

i. los motivos de las actualizaciones; x x

ii. el efecto de las actualizaciones. x x

Tabla GRI GRI [102 - 55]
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-5 
Verifcación 
externa

a. Describir su política y su práctica de solicitud de verificación 
externa e indicar si el máximo órgano de gobierno y los altos 
ejecutivos participan y, de ser así, de qué manera.

x Ver: Perfil del reporte 10 x

b. Si la presentación de informes de sostenibilidad de la organización 
se ha sometido a verificación externa:

x

Ver: Anexos 
Memorando de revisión independiente

x

i. facilitar un enlace o referencia al informe de verificación externa o a 
la declaración de verificación;

x x

ii. describir qué se ha verificado y con base a qué e indicar los 
estándares de verificación utilizados, el nivel de verificación obtenido 
y cualquier limitación del proceso de verificación;

x x

iii. describir la relación existente entre la organización y el proveedor 
de la verificación.

x x

GRI  2-6 
Actividades, 
cadena de valor 
y otras 
relaciones 
comerciales

a. Indicar el sector o los sectores en los que tiene actividad. x

Ver: 
Negocio Energía Eléctrica 
Negocio Vías 
Negocio Telecomunicaciones y TIC

18 - 24 x

b. Describir su cadena de valor, lo que incluye: x Ver: Modelo de negocio 
(i - ii) Ver: Aprovisionamiento 
(iii) Ver: 
Negocio Energía Eléctrica 
Negocio Vías 
Negocio Telecomunicaciones y TIC

(i - ii) 25  - 26 
(iii) 18 - 24

x
i. las actividades, los productos y los servicios de la organización y los 
mercados atendidos;

x x

ii. la cadena de suministro de la organización; x x

iii. las entidades aguas abajo de la organización y sus actividades. x x

c. Indicar otras relaciones comerciales pertinentes; describir los 
cambios significativos.

x No se presentaron cambios significativos x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-7 
Empleados

a. Indicar el número total de empleados, y desglosarlo por género y 
región.

x
Ver: Nuestra gente 
Anexo: Empleador atractivo y deseable (Planta de personal)

16 x

b. Indicar el número total de: x

Ver:  
Anexos: Información complementaria (Empleador atractivo y 
deseable)

Información 
complementaria 
(disponible en 

abril)

x
i. empleados fijos, y desglosarlo por género y región; x x
ii. empleados temporales, y desglosarlo por género y región; x x
iii. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y 
región;

x x

iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo por género y región; x x
v. empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y región. x x
c. Describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar 
los datos y si se presentan las cifras:

x

La información hace referencia a una jornada de tiempo completo. 

x

i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo 
completo u otra metodología;

x x

ii. al final del período objeto del informe, como media de todo el 
período objeto del informe o con otra metodología.

x x

d. Presentar la información de contexto necesaria para entender los 
datos presentados en 2-7-a y 2-7-b.

x Anexo: Empleador atractivo y deseable (Planta de personal)

Información 
complementaria 
(disponible en 

abril)

x

e. Describir fluctuaciones significativas del número de empleados 
durante el período objeto del informe y entre distintos períodos 
objeto de los informes.

x
No se presentaron fluctuaciones materiales en la vigencia 
Ver: Nuestra gente

Información 
complementaria 
(disponible en 

abril)

x

GRI 2-8 
Trabajadores 
que no son 
empleados

a. Indicar el número total de: trabajadores que no son empleados y 
cuyo trabajo es controlado por la organización, y describir:

Ver: Anexos 
Información complementaria (Empleador atractivo y deseable)

Información 
complementaria 
(disponible en 

abril)

x

i. los tipos de trabajadores más habituales y su relación contractual 
con la organización;

x

ii. el tipo de trabajo que realizan. x
b. Describir los métodos y las suposiciones empleados para compilar 
los datos y si se presenta el número de trabajadores que no son 
empleados:

Unidades equivalentes de tiempo completo

x

i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo 
completo u otra metodología;

x

ii. al final del período objeto del informe, como media de todo el 
período objeto del informe o con otra metodología.

x

c. Describir fluctuaciones significativas del número de trabajadores 
que no son empleados durante el período objeto del informe y entre 
distintos períodos objeto de los informes.

No se dispone de este dato para hacer la comparación, no hay 
una constante que permita generar una trazabilidad en esta 
información.

x x
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Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
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GRI 2-9 
Estructura de 
gobernanza y 
composición

a. Describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del 
máximo órgano de gobierno.

x x
Ver: Junta Directiva 
Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e Inno-
vación. El comité está encargado de tomar decisiones, direccionar, 
supervisar y/o apoyar o asesorar a la Junta Directiva y la Administra-
ción en relación con el gobierno corporativo, la gestión de la sos-
tenibilidad, la innovación, la ciberseguridad y las tecnologías de la 
información en ISA y sus empresas. 
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebi-
sawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoComiteGobierno-
CorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf  

30 - 31 x

b. Enumerar los comités del máximo órgano de gobierno encargados 
de la toma de decisiones y de la supervisión de la gestión de los 
impactos de la organización sobre la economía, el medioambiente y 
las personas.

x x 31 x

c. Describir la composición del máximo órgano de gobierno y sus 
comités según:

x x
(i) Ver: Junta Directiva 
(ii) Ver: Junta Directiva 
(iii) Ver: Cifras ASG 
(iv) Ver: Experiencia y participación en otras juntas directivas. En: 
https://www.isa.co/es/grupo-isa/junta-directiva/  
(v) Ver: Junta Directiva 
(vi) Para la postulación de los candidatos para conformar la Junta 
Directiva se tendrá en cuenta un razonable equilibrio y diversidad 
en el seno de ella, entendiendo el concepto de diversidad en un 
sentido amplio, el cual abarca aspectos tales como género, genera-
ciones, conocimientos, experiencias, habilidades, formación aca-
démica, entre otros. Ver: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.
windows.net/paginawebisawordpress/2021/06/Sucesion-de-la-Jun-
ta-Directiva-1.pdf  
(vii) Ver: Matriz de competencias. En: 
https://www.isa.co/es/grupo-isa/junta-directiva/ 
(viii) Ver: Grupos de interés 
https://isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/ 

30 - 31

x

i. el número de miembros ejecutivos y no ejecutivos; x x x
ii. independencia; x x x
iii. la antigüedad de los miembros en el órgano de gobierno; x x x
iv. el número de otros cargos y compromisos significativos de cada 
miembro y la naturaleza de los compromisos;

x x x

v. género; x x x
vi. los grupos sociales infrarrepresentados; x x x
vii. las competencias relevantes para los impactos de la organización; x x x

viii. la representación de los grupos de interés. x x x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-10 
Designación y 
selección del 
máximo 
órgano de 
gobierno

a. Describir los procesos de designación y selección del máximo 
órgano de gobierno y sus comités.

x

Ver: Junta Directiva 
Ver Informe de Gobierno corporativo 
En: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/
informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf 
Ver: Código de Buen Gobierno: https://isasapaginaswebisa001.blob.
core.windows.net/paginawebisawordpress/2022/08/Codigo-Buen-
Gobierno-Agosto-2022-comprimido.pdf

30 - 31 
 Informe de 

gobierno 
corporativo  
(p10 - 13) 

Código de Buen 
Gobierno  
(p18 - 26)

x

b. Describir los criterios empleados para designar y seleccionar a los 
miembros del máximo órgano de gobierno e indicar si se tiene en 
cuenta lo siguiente y cómo:

x x
(i) Ver Grupos de interés 
(ii) Ver Política de Sucesión. En: https://isasapaginaswebisa001.blob.
core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/06/Sucesion-de-
la-Junta-Directiva-1.pdf 
(iii) Ver: Gobierno corporativo (pp 21). En: 
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/
paginawebisawordpress/2022/08/Codigo-Buen-Gobierno-Agosto-
2022-comprimido.pdf 
(iv) Ver: Matriz de competencias. En: 
https://www.isa.co/es/grupo-isa/junta-directiva/

x

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas); x (iii) 18 - 19 x
ii. diversidad; x x
iii. independencia; x x

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organización. x x

GRI 2-11 
Presidente del 
máximo órgano 
de 
gobierno

a. Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno es 
también un alto ejecutivo de la organización.

x
Ver: Junta Directiva 
Los integrantes de la Junta Directiva no pertenecen a la 
organización.

31 x

b. Si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su función 
dentro de la gerencia de la organización, las razones de esta 
configuración y cómo se evitan y mitigan los conflictos de interés.

x
N. A.  
El presidente de la Junta Directiva no hace parte de la organización.

x

GRI 2-12 Función 
del máximo 
órgano de 
gobierno en la 
supervisión de 
la gestión de los 
impactos

a. Describir la función que desempeñan el máximo órgano de 
gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobación y la 
actualización del propósito de la organización, las declaraciones 
de valores o misión, las estrategias, las políticas y los objetivos 
relacionados con el desarrollo sostenible.

x x

Ver: Estrategia ISA 2030 Valor Sostenible 
Ver: Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e 
Innovación: En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.
net/paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoCo-
miteGobiernoCorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf

40 - 43 x

b. Describir la función que desempeña el máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la debida diligencia de la organización 
y de otros procesos para identificar y abordar sus impactos sobre la 
economía, el medioambiente y las personas, entre ellos:

x
Ver: Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e 
Innovación: En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.
net/paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoCo-
miteGobiernoCorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf 

x

i. si el máximo órgano de gobierno se involucra en la participación de 
los grupos de interés en este proceso y, de ser así, de qué manera;

x x

ii. cómo considera el máximo órgano de gobierno los resultados de 
estos procesos.

x x

c. Describir la función que desempeña el máximo órgano de 
gobierno en la revisión de la eficacia de los procesos de la 
organización, según lo descrito en 2-12-b, e indicar la frecuencia de 
estas revisiones.

x

Ver: Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e 
Innovación: En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.
net/paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoCo-
miteGobiernoCorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf

x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
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Cubierto en la 
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GRI 2-13  
Delegación de la 
responsabilidad 
de 
gestión de los 
impactos

a. Describir cómo delega el máximo órgano de gobierno la 
responsabilidad de gestionar los impactos de la organización sobre 
la economía, el medioambiente y las personas, incluido:

x
Ver: Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e 
Innovación: En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.
net/paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoCo-
miteGobiernoCorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf 
Ver: Comité de Talento Organizacional. En: https://isasapaginaswe-
bisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/04/
Documento-Consulta_Acuerdo_117_Reglamento_Comite_de_Talen-
to_Organizacional_ISA.pdf

x

i. si ha designado a algún alto ejecutivo con responsabilidad para la 
gestión de los impactos;

x x

ii. si ha delegado la responsabilidad de gestión de los impactos sobre 
otros empleados.

x x

b. Describir los procesos y la frecuencia con la que los altos 
ejecutivos y otros empleados informan al máximo órgano de 
gobierno sobre la gestión de los impactos de la organización sobre la 
economía, el medioambiente y las personas.

x x

Ver: Riesgos empresariales (Monitoreo y revisión de la gestión de 
riesgos y gobierno para la gestión de continuidad del negocio) 
Ver: Gobierno de la gestión de riesgos/La Junta Directiva y el Comité 
de Presidencia de ISA son conscientes de los riesgos y participan 
activamente en su gestión. 
En: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2024/05/1_
Gobernanza-Riesgos-ISA.pdf 

45 - 50 x

GRI 2-14 Función 
del máximo 
órgano de 
gobierno en la 
presentación de 
informes de 
sostenibilidad

a. Indicar si el máximo órgano de gobierno tiene la responsabilidad 
de revisar y aprobar la información presentada, incluidos los temas 
materiales de la organización y, de ser así, describir el proceso de 
revisión y aprobación de la información.

x x

Ver:  
Perfil del reporte 
Materialidad 
Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnología e Inno-
vación: En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/
paginawebisawordpress/2022/05/Acuerdo-129_ReglamentoComi-
teGobiernoCorporativoSostenibilidadTecnologiaeInnovacion.pdf

10 
58 - 61

x

b. Indicar si el máximo órgano de gobierno no tiene la 
responsabilidad de revisar y aprobar la información presentada, 
incluidos los temas materiales de la organización y, de ser así, 
explicar la razón.

N. A. x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
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GRI 2-15 
Conflictos de 
interés

a. Describir los procesos para que el máximo órgano de gobierno 
asegure que los conflictos de interés se previenen y se mitigan.

x

Ver: Ética (Conflictos de interés) 
Ver: Informe de gobierno corporativo 
En:  https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/
informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf

35 
Informe de 
gobierno 

corporativo  
(30 - 32)

x

b. Indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de 
interés, incluidos, como mínimo, los conflictos de interés relativos a:

x Ver: Ética (Conflictos de interés) 
Ver: Informe de gobierno corporativo 
En:  https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/
informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf

35 
Informe de 
gobierno 

corporativo  
(30 - 32)

x

i. la pertenencia a distintos consejos directivos; x x
ii. la participación accionarial cruzada con proveedores y otros 
grupos de interés;

x x

iii. la existencia de accionistas controladores; x x

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos 
pendientes.

x

Ver: Informe especial de operaciones con sociedades del grupo 
empresarial 
Estados Financieros. En: https://www.isa.co/es/estados-financieros-
isa-2024/

Informe especial 
de operaciones 
con sociedades 

del grupo 
empresarial 

x

GRI 2-16 
Comunicación 
de inquietudes 
críticas

a. Describir si se comunican las inquietudes críticas al máximo órgano 
de gobierno y, de ser así, de qué manera.

x

El Comité de Ética es la instancia donde se analizan y se definen los 
mecanismos de gestión para las preocupaciones críticas. Asimismo, 
la gestión de la ética y cumplimiento se apalanca en un modelo 
de gobierno que incluye la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, 
el Comité de Ética, directivos, encargado de cumplimiento y la 
Vicepresidencia de Auditoría. 
Ver: Estructura de gobierno/prevención/detección/investigación y 
respuesta. En: https://www.isa.co/es/grupo-isa/somos-eticos/

x

b. Indicar el número total y la naturaleza de las inquietudes críticas 
comunicadas al máximo órgano de gobierno durante el período 
objeto del informe.

x

El Comité de Ética es la instancia donde se analizan y se definen los 
mecanismos de gestión para las preocupaciones críticas. Asimismo, 
la gestión de la ética y cumplimiento se apalanca en un modelo 
de gobierno que incluye la Junta Directiva, el Comité de Auditoría, 
el Comité de Ética, directivos, encargado de cumplimiento y la 
Vicepresidencia de Auditoría. 
Ver: Estructura de gobierno/prevención/detección/investigación y 
respuesta 
En: https://www.isa.co/es/grupo-isa-3/somos-eticos/

x

GRI 2-17 
Conocimientos 
colectivos del 
máximo 
órgano de 
gobierno

a. Presentar información sobre las medidas adoptadas para 
incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia 
colectivos del máximo órgano de gobierno en materia de desarrollo 
sostenible.

x

En la vigencia se realizaron las siguientes capacitaciones: 
Derechos humanos y empresa 
Hoja de ruta para el cambio climático 
Modelo de gestión social: Conexión Desarrollo 
Biodiversidad y naturaleza positiva

Informe de 
gobierno 

corporativo 
23

x
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Otra fuente
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Contenido Página Omisión 
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Cubierto en la 
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GRI 2-18 
Evaluación del 
desempeño del 
máximo 
órgano de 
gobierno

a. Describir los procesos de evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno en lo relativo a la supervisión de la 
gestión de los impactos de la organización sobre la economía, el 
medioambiente y las personas.

x

Ver: Informe de gobierno corporativo (información sobre la 
realización de los procesos de evaluación de la Junta Directiva y la 
Alta Gerencia, así como síntesis de los resultados.  
En:  https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/
informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf

Informe de 
gobierno 

corporativo 
4, 5, 29, 30

x

b. Indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con 
que se realizan.

x

Ver: Informe de gobierno corporativo (información sobre la 
realización de los procesos de evaluación de la Junta Directiva y la 
Alta Gerencia, así como síntesis de los resultados. 
En: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.
net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/
informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf

Informe de 
gobierno 

corporativo 
29 - 30

x

c. Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones, 
incluidos los cambios en la composición del máximo órgano de 
gobierno y en las prácticas organizativas.

x

Ver: Informe de gobierno corporativo (información sobre la 
realización de los procesos de evaluación de la Junta Directiva y la 
Alta Gerencia, así como síntesis de los resultados. 
 En:  https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.
azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/
uploads/2025/03/informe-anual-gobierno-corporativo-2024.pdf

Informe de 
gobierno 

corporativo 
29 - 30

x
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Contenido Página Omisión 
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GRI 2-19 
Políticas de 
remuneración

a. Describir las políticas de remuneración de los miembros del 
máximo órgano de gobierno y de los altos ejecutivos, lo que incluye: 
i. remuneración fija y variable; 
ii. bonos de contratación o pagos de incentivos por la contratación; 
iii. indemnizaciones por rescisión del contrato; 
iv. reembolsos; 
v. prestaciones de jubilación.

x

Ver: Calidad de vida (Compensación, desempeño y sucesión) 
ISA cuenta con la guía corportiva nro. 49, Gestión de la 
compensación de ISA y empresas. La compensación es un 
sistema dinámico que debe apalancar los negocios actuales y 
facilitar los futuros. La compensación total está integrada por tres 
componentes: fija, variable y beneficios. 
(i) Los componentes de la compensación total de la Alta Gerencia 
se integran para asegurar la atracción, motivación y retención del 
talento: 
a) Componente fija: representa la remuneración anual garantizada 
en efectivo, que incluye los pagos fijos de carácter legal y extralegal 
que otorga la organización a sus trabajadores; reconoce la ejecución 
efectiva de las responsabilidades del cargo con base en: 
• la valoración del cargo; 
• la posición en la banda de administración salarial, aplicando los 
principios de equidad interna y competitividad externa. 
b) Componente variable: reconoce el valor agregado que los 
trabajadores y la organización logran. Este componente no es 
garantizado, se otorga en función de los resultados de ISA y sus 
empresas obtenidos en el corto, mediano y largo plazo. Este 
componente está conformado por la remuneración variable de 
corto plazo y por la remuneración variable de largo plazo. 
(ii) Remuneración variable de corto y largo plazo indexada al logro 
de metas estratégicas. 
(iii) Indemnización por despido sin justa causa: 
a. 50 días de sueldo/salario cuando tuviere un tiempo de servicio no 
mayor de un año.  
b. Por más de un año de servicio continuo y menos de 5 años de 
servicio, se le pagará veinte días adicionales de salario integral 
sobre los 50 básicos del literal a.  
c. Por más de 5 años o más de servicio continuo y menos de 10 
años, se le pagará 25 días adicionales de salario integral sobre los 
50 básicos del literal a. 
d. Por más de 10 años o más de servicio continuo se le pagará 45 
días adicionales de salario integral sobre los 50 básicos del literal a. 
(iv) No aplica 
(v) Auxilio para gastos de educación y salud, planes 
complementarios de salud y préstamo por calamidad doméstica.

x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-19 
Políticas de 
remuneración

b. Describir cómo se vinculan las políticas de remuneración de los 
miembros del máximo órgano de gobierno y de los altos ejecutivos 
con sus objetivos y su desempeño en la gestión de los impactos de 
la organización sobre la economía, el medioambiente y las personas.

La remuneración variable de corto plazo es una herramienta de 
gestión mediante la cual se busca transmitir un mensaje claro a los 
trabajadores sobre lo que se quiere lograr y lo que se valora en el 
corto plazo (un año). De esta manera, se vincula al individuo y su 
rendimiento con el desempeño y éxito final de la organización. 
Esta herramienta comprende una suma variable anual equivalente 
a un número máximo de salarios determinados para cada cargo 
y es reconocida a través de un esquema que busca el logro y la 
superación de metas anuales que están definidas en línea con 
la estrategia corporativa en forma de métricas corporativas y de 
equipo. 
La remuneración variable de largo plazo es una herramienta 
de gestión mediante la cual se busca reforzar el pensamiento 
estratégico corporativo de largo plazo y la creación de valor en 
el proceso de toma de decisiones, alinear los intereses de los 
directivos con los de los accionistas y retener directivos de alto 
impacto para ISA. 
Esta herramienta comprende una suma variable trienal equivalente 
a un número máximo de salarios determinados para cada cargo 
y es reconocida a través de un esquema que busca el logro de 
objetivos de la estrategia corporativa. 
La compensación variable de largo plazo aplica para los cargos que 
determine la Junta Directiva de ISA.

x

GRI 2-20 
Proceso para 
determinar la 
remuneración

a. Describir el proceso de diseño de sus políticas de remuneración y 
de determinación de la remuneración, lo que incluye:

x

(i) (ii) (iii) Ver: Comité de Talento Organizacional. En: 
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/
paginawebisawordpress/2021/04/Documento-Consulta_
Acuerdo_117_Reglamento_Comite_de_Talento_Organizacional_ISA.
pdf 
(ii) Asamblea General de Accionistas. En: https://isaasprods-
d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/
blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2024/07/Acta-119-
de-21-marzo-de-2024_version-web.pdf

93-103

x

i. si miembros independientes del máximo órgano de gobierno o un 
comité de remuneraciones independiente supervisan el proceso de 
determinación de la remuneración;

x

ii. cómo se solicita y se toma en cuenta la opinión de los grupos de 
interés (incluidos los accionistas) para determinar la remuneración;

x

iii. si participan consultores especialistas en remuneraciones 
en la determinación de la remuneración y, de ser así, si son 
independientes de la organización, su máximo órgano de gobierno y 
sus altos ejecutivos.

x

b. Presentar información sobre el resultado de los votos de los 
grupos de interés (incluidos los accionistas) en relación con las 
políticas y las propuestas de remuneración, si procede.

x

Esta información está en el acta de la Asamblea General de 
Accionistas. En: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-
endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/
uploads/2024/07/Acta-119-de-21-marzo-de-2024_version-web.pdf

93-103 x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-21 
Ratio de 
compensación 
total anual

a. Presentar el ratio de compensación total anual de la persona 
mejor pagada de la organización con respecto a la mediana de 
la compensación total anual de todos los empleados (excluida la 
persona mejor pagada).

x

Ver: Información complementaria (ratio de compensación y 
diversidad e igualdad de oportunidades)

Anexo: 
información 

complementaria  
(disponible en 

abril)

x

b. Presentar el ratio del porcentaje de incremento de la 
compensación total anual de la persona mejor pagada de la 
organización con respecto a la mediana del porcentaje de 
incremento de la compensación total anual de todos los empleados 
(excluida la persona mejor pagada).

x

Anexo: 
información 

complementaria  
(disponible en 

abril)

x

c. Presentar la información contextual necesaria para entender los 
datos y cómo se han recopilado.

x

Anexo: 
información 

complementaria  
(disponible en 

abril)

x

GRI 2-22 
Declaración 
sobre la 
estrategia de 
desarrollo 
sostenible

a. Presentar una declaración del máximo órgano de gobierno 
o el más alto ejecutivo de la organización sobre la importancia 
del desarrollo sostenible para la organización y su estrategia de 
contribución a este.

x Ver: Estrategia ISA2030 - Valor Sostenible 40 - 43 x

GRI 2-23 
Compromisos y 
políticas

a. Describir sus compromisos y políticas de conducta empresarial 
responsable, lo que incluye:

x x
(i) (ii) Ver: Gestión integral de riesgos 
(iii) Ver: Contribución a los desafíos ambientales globales 
(iv) Ver: ISA y los derechos humanos. En: https://www.isa.co/es/
valor-sostenible/conexion-por-los-derechos-humanos/ 
Ver: Declaratoria derechos humanos y empresa. En: https://
isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/
blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2024/04/ISA_
GUIA-CORPORATIVA-ISA-N%C2%B062-del-29-de-abril-de-2024.pdf 
Ver: Código de Ética y Conducta. En: https://www.isa.co/es/codigo-
de-etica-y-conducta/

(ii) 44-56 
(iii) 89

x

i. los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos 
hacen referencia;

x x x

ii. si los compromisos estipulan la realización de una debida 
diligencia;

x x x

iii. si los compromisos estipulan la aplicación del principio 
precautorio;

x x x

iv. si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos. x x x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-24 
Incorporación de 
los compromisos 
y políticas

a. Describir cómo incorpora cada uno de sus compromisos o políticas 
para una conducta empresarial responsable en todas sus actividades 
y relaciones comerciales, lo que incluye:

x x

Ver:  
Grupos de interés 
Estrategia ISA2030 - Valor Sostenible  
Ver: ISA y los derechos humanos. En: https://www.isa.co/es/valor-
sostenible/conexion-por-los-derechos-humanos/

40 - 43

x

i. cómo asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los 
diferentes niveles de la organización;

x

ii. cómo integra los compromisos en las estrategias organizativas y 
las políticas y los procedimientos operativos;

x

iii. cómo aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a 
través de ellas;

x

iv. la formación sobre la aplicación de los compromisos que imparte 
la organización.

x

b. Describir sus compromisos y políticas específicas para el respeto 
de los derechos humanos, lo que incluye:

x Ver: ISA y los derechos humanos. En: https://www.isa.co/es/valor-
sostenible/conexion-por-los-derechos-humanos/ 
Ver: Declaratoria derechos humanos y empresa. En: https://
isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/
blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2024/04/ISA_
GUIA-CORPORATIVA-ISA-N%C2%B062-del-29-de-abril-de-2024.pdf

x

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el 
compromiso contempla;

x x

ii. las categorías de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo 
o los grupos vulnerables, a los que la organización presta especial 
atención en el compromiso.

x x

c. Proporcionar enlaces a los compromisos y las políticas si son de 
acceso público o si los compromisos y políticas no están disponibles 
para el público, explicar la razón.

x
Ver: Gobierno corporativo (políticas empresariales). En: https://
www.isa.co/es/grupo-isa/gobierno-corporativo/

x

d. Indicar el nivel al que se aprobó cada uno de los compromisos y 
las políticas dentro de la organización, y si se trata del máximo nivel.

x Las políticas corporativas son aprobadas por la Junta Directiva. x

e. Indicar la medida en que los compromisos y las políticas son de 
aplicación a las actividades de la organización y a sus relaciones 
comerciales.

x
Las políticas son extensivas a los grupos de interés, socios, aliados y 
clientes.

x

f. Describir cómo se comunican los compromisos y las políticas a 
trabajadores, socios comerciales y otras partes pertinentes.

x
Las políticas se comunican por medio de correos electrónicos, 
página web y piezas de comunicación a grupos clave.

x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-25 
Procesos para 
remediar los 
impactos 
negativos

a. Describir sus compromisos para proporcionar o colaborar en la 
remediación de los impactos negativos que la organización reconoce 
que ha ocasionado o a los que ha contribuido.

x

Ver: Debida diligencia. En: https://isasapaginaswebisa001.blob.core.
windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/debida-diligencia-
en-isa-y-los-derechos-humanos.pdf

x

b. Describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, 
incluidos los mecanismos de quejas y reclamación que ha instaurado 
o en los que participa.

x x

c. Describir otros procesos mediante los que proporciona o colabora 
en la remediación de los impactos negativos que la organización 
reconoce que ha ocasionado o a los que ha contribuido.

x x

d. Describir cómo se cuenta con la participación de los grupos de 
interés que son los usuarios previstos de los mecanismos de quejas 
y reclamación para el diseño, la revisión, la operación y la mejora de 
estos mecanismos.

x x

e. Describir cómo hace la organización un seguimiento de la 
eficacia de los mecanismos de quejas y reclamación y de otros 
procesos de remediación, y presentar ejemplos de su eficacia, con la 
retroalimentación de los grupos de interés.

x x

GRI 2-26 
Mecanismos 
para solicitar 
asesoramiento 
y plantear 
inquietudes

a. Describir los mecanismos para que los individuos: x

Ver: Ética (Monitoreo y reporte) 36, 38

x
i. soliciten asesoramiento sobre la aplicación de las políticas 
y prácticas de la organización para una conducta empresarial 
responsable;

x x

ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la 
organización.

x x

GRI 2-27 
Cumplimiento 
de la legislación 
y las 
normativas

a. Presentar información sobre el número total de casos de 
incumplimiento significativos de la legislación y las normativas durante 
el período objeto del informe y un desglose de este total por:

x

Ver: Multas y sanciones (Anexo información complementaria)

Anexo 
información 

complementaria 
(disponible en 

abril)

x

i. casos que derivaron en multas; x x
ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias. x x
b. Informar el número total y el valor monetario de las multas que se 
pagaron durante el período objeto del informe por el incumplimiento 
de la legislación y las normativas, y desglosado por:

x x

i. multas por casos de incumplimiento de la legislación y las normativas 
que se hayan producido durante el período objeto del informe;

x x

ii. multas por casos de incumplimiento de la legislación y las 
normativas que se hayan producido en informes anteriores.

x x

c. Describir los casos de incumplimiento significativos. x x

d. Describir cómo ha determinado los casos de incumplimiento 
significativos.

x
Se presentan aquellos casos por incumplimiento en la prestación 
del servicio.  
En la vigencia no se identificaron otras sanciones materiales.

x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 2-28 
Afliación a 
asociaciones

a. Presentar información sobre asociaciones del sector, otras 
afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o 
internacionales de defensa de intereses en las que tiene un papel 
significativo.

x
Ver: Grupos de interés (Conoce nuestras afiliaciones). En: https://
www.isa.co/es/valor-sostenible/grupos-de-interes/

x

GRI 2-29 
Enfoque para la 
participación de 
los 
grupos de 
interés

a. Describir su enfoque para contar con la participación de los grupos 
de interés, incluido:

x
Ver: Grupos de interés. En: https://www.isa.co/es/valor-sostenible/
grupos-de-interes/ 
Guía de relacionamiento con grupos de interés. En: https://www.isa.
co/es/guia-de-relacionamiento-con-grupos-de-interes/

x

i. las categorías de grupos de interés con las que se involucra y cómo 
las identifica;

x x

ii. el propósito de la participación de los grupos de interés; x x
iii. cómo la organización busca asegurar que la participación de los 
grupos de interés resulte provechosa.

x x

GRI 2 - 30

a. Indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los 
convenios de negociación colectiva.

x
Ver: Nuestra gente 
Ver: Anexo Información complementaria (Empleador atractivo y 
deseable-Tamaño de la organización)

16 
Empleador 
atractivo y 

deseable-Tamaño 
de la organización 

(disponible en 
abril)

x

b. Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios 
de negociación colectiva, indicar si la organización determina sus 
condiciones laborales y los términos de su empleo en función de 
los convenios de negociación colectiva que cubren al resto de los 
empleados o en función de los convenios de negociación colectiva 
de otras organizaciones.

Aquellas personas que no hacen parte de los acuerdos colectivos, 
sus salarios incluyen beneficios similares a los establecidos en los 
acuerdos colectivos y se respetan las condiciones legales de cada 
país de operación.

x

Temas materiales

GRI 3-1 
Proceso de 
determinación 
de los temas 
materiales

a. Describir el proceso que ha seguido para determinar sus temas 
materiales, incluido:

x

Ver: Análisis de materialidad 58 - 61

x

i. cómo ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos 
y positivos, sobre la economía, el medioambiente y las personas, 
incluidos los impactos sobre los derechos humanos, en todas sus 
actividades y relaciones comerciales;

x x

ii. cómo ha priorizado los impactos sobre los que debe informar en 
función de su importancia.

x x

b. Especificar los grupos de interés y expertos cuyos puntos de 
vista han participado en el proceso de determinación de sus temas 
materiales.

x x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 3-2 Lista 
de temas 
materiales

a. Enumerar sus temas materiales. x
Ver: Análisis de materialidad 58 - 61

x
b. Informar de los cambios que se hayan producido en la lista de 
temas materiales con respecto al período objeto del informe anterior.

x x

GRI 3-3 Gestión 
de los temas 
materiales

a. Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos, 
sobre la economía, el medioambiente y las personas, incluidos los 
impactos sobre los derechos humanos.

x

Ver cada uno de los asuntos materiales y su desarrollo, con sus 
logros, metas y retos asociados.

62 - 111

x

b. Indicar si la organización está relacionada con un impacto negativo 
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones 
comerciales, y describir las actividades o relaciones comerciales.

x x

c. Describir sus políticas o compromisos en relación al tema material. x 60 x
d. Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los 
impactos asociados, lo que incluye:

x

62 - 111

x

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos 
potenciales;

x x

ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos negativos 
potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en su 
remediación;

x x

iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos negativos 
reales y potenciales.

x x

e. Presentar la siguiente información sobre el seguimiento de la 
eficacia de las medidas adoptadas:

x x

i. procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las 
medidas;

x x

ii. metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso; x x
iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia la consecución 
de las metas y los objetivos;

x x

iv. lecciones aprendidas y cómo se han incorporado a las políticas y 
los procedimientos operativos de la organización.

x x

f. Describir cómo la participación de los grupos de interés ha influido 
en las medidas adoptadas (3-3-d) y cómo ha informado si estas han 
sido efectivas (3-3-e).

x
Ver: Diálogos con grupos de interés 
En: https://www.isa.co/es/percepcion-de-nuestros-grupos-de-
interes/

x

Buen gobierno e integridad

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción x
Ver: Ética 33 - 38

Anexo: Tabla [GRI 205-3] Casos de corrupción y medidas adoptadas
(Disponible en 

abril)
x
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 205-2
Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

x
Ver: Ética 33, 34

Anexo: Tabla [GRI 205-3] Casos de corrupción y medidas adoptadas
(Disponible en 

abril)

GRI 205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas adoptadas x
Ver: Ética  (Monitoreo y reporte) 38

Anexo: Tabla [GRI 205-3] Casos de corrupción y medidas adoptadas
(Disponible en 

abril)

Propio Manejo de la información (habeas data) x
Ver: Ética  (Monitoreo y reporte) 38

Anexo: tabla Manejo de la información (habeas data)
(Disponible en 

abril)
Solidez y crecimiento
Propio Ingresos x Ver: Solidez y crecimiento

62
Propio Ebitda x Ver: Solidez y crecimiento

Propio Inversiones x Ver: Solidez y crecimiento

Propio Activos x Ver: Solidez y crecimiento

GRI 201-1 Valor económico directo generado y distribuido x Anexo: [GRI 201-1] Valor económico directo generado y distribuido
(Disponible en 

abril)

Anticipación e innovación

Propio Total R&D Spending x
Ver: Anticipación e innovación

(Disponible en 
abril)

Anexo: tabla Inversión en innovación
(Disponible en 

abril)
Propio Gestión de la innovación x Ver: Anticipación e innovación 64 - 71

Excelencia
Propio Confiabilidad x Ver: Excelencia

72 - 75
Propio Disponibilidad x Ver: Excelencia

Propio Km de circuito x Ver: Excelencia

Propio MVA de potencia instalada x Ver: Excelencia

Propio Favorabilidad de servicio al cliente (vías) x Ver: Excelencia

73
Propio Cumplimiento del indicador interno de seguridad vial x Ver: Excelencia

Propio Cumplimiento de atención con ambulancias (vías) x Ver: Excelencia

Propio Cumplimiento de atención con grúas (vías) x Ver: Excelencia

Propio Cumplimiento de atención con patrullas (señalización), (vías) x Ver: Excelencia
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

[GRI 2 27-a]  
[GRI 2 27-b]  
[GRI 2 27-c]  
[GRI 2 27 d]

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y 
económico

x

Ver: Excelencia
Ver anexo: Valor monetario de las multas significativas por 
incumplimiento de la normativa en relación con el suministro de 
servicios

(Disponible en 
abril)

Desarrollo y cuidado del talento humano

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal x
Nuevas contrataciones 86
Anexo: [GRI 401-1] Empleo: nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal

(Disponible en 
abril)

x

GRI 401-3 Permiso parental
Ver

Anexo: Empleador atractivo y deseable
(Disponible en 

abril)

Propio Resultado de clima organizacional x
Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Calidad de vida) 87, 88
Anexo: [GRI 404-3] Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional

(Disponible en 
abril)

GRI 402-1

Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales

Los cambios operacionales se informan a los trabajadores de la 
empresa por los diversos canales de la organización. Asimismo, se 
generan espacios presenciales para dar a conocer la situación a la 
que hay lugar a informar.

a. Cantidad mínima de semanas de aviso que se suele dar a los 
empleados y sus representantes antes de la aplicación de cambios 
operacionales significativos que podrían afectarles de forma 
considerable. Las negociaciones y el plazo se dan en el marco que dictamina la 

ley o acorde a los acuerdos definidos en los pliegos de negociación.
b. En organizaciones con acuerdos de negociación colectiva, informar 
si el plazo de aviso y las disposiciones para la consulta y negociación 
se especifican en los acuerdos colectivos.

GRI 404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado x

Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Desarrollo del 
talento)

84 - 86

Anexo: [GRI 404-1] Formación y enseñanza
(Disponible en 

abril)
x

GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

x
Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Calidad de vida) 88
Anexo: [GRI 404-3] Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional

(Disponible en 
abril)
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

Propio Vacantes internas x

Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Desarrollo del 
talento)

86

Anexo: Trabajadores altamente calificados
(Disponible en 

abril)

GRI 403- 1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo x
Ver: desarrollo y cuidado del talento humano (Seguridad y salud en 
el trabajo)

76 - 81

GRI 403-2
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de 
incidentes

x
Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Seguridad y salud en 
el trabajo

78 - 79

GRI 403-4
Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

x
Ver: Desarrollo y cuidado del talento humano (Seguridad y salud en 
el trabajo

80

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral x Anexo: [GRI 403-9] Lesiones por accidente laboral
(Disponible en 

abril)
x

GRI 405-2
Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a 
hombres

x Anexo: [GRI 405] Diversidad e igualdad de oportunidades
(Disponible en 

abril)

GRI 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas x
Anexo: [GRI 406-1] Casos de discriminación y acciones correctivas 
emprendidas

(Disponible en 
abril)

 Gestión de impactos ambientales y climáticos

GRI 304-1
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de áreas protegidas

x
Anexo: [GRI 304-1] Centros de operaciones en propiedad, 
arrendados o gestionados que estén ubicados dentro o junto a 
áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad

(Disponible en 
abril)

GRI 304-2
Impactos significativos de las actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad

x
Ver: Gestión de los impactos a la biodiversidad 90 - 94
Anexo: [GRI 304-2] Impactos significativos de las actividades, los 
productos y los servicios en la biodiversidad

(Disponible en 
abril)

GRI 304-3 Hábitats protegidos o restaurados x
Gestión integral de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos 91 - 93

Anexo: [GRI 304-3] Hábitats protegidos o restaurados
(Disponible en 

abril)

GRI 304-4
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados 
nacionales de conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

x
Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Anexo: [GRI 304-4] Especies que aparecen en la Lista Roja de a 
UICN y en listados nacionales de conservación

(Disponible en 
abril)

Propio Exposición y evaluación de la biodiversidad x
Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Compromiso con la protección de la biodiversidad 89 - 90

Propio Acciones implementadas para la protección de la biodiversidad x
Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Compromiso con la protección de la biodiversidad 91

Propio Compromiso con la biodiversidad x
Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Compromiso con la protección de la biodiversidad 89 - 90
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

Propio Días de atraso en las licencias ambientales x
Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Gestión de impactos ambientales (Licenciamiento ambiental de 
proyectos)

98

307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental x

Ver: Contribución a desafíos ambientales globales
Gestión de impactos ambientales 99
(Procesos legales inherentes a los negocios)
(Sanciones no monetarias por incumplimiento a la normatividad 
ambiental)

99

Propio
Inversión en programas ambientales para el licenciamiento de 
proyectos

x
Ver: perfil de la compañía
Datos ASG 15

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 305-7
Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras emisiones 
significativas al aire

x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organización x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 303-1 Extracción de agua por fuente x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminación x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

GRI 306-1 Vertido de aguas en función de su calidad y destino x
Ver Estrategia climática
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

Contribución al desarrollo sostenible y a la transformación de los territorios

Propio Inversión social, personas y organizaciones beneficiadas x
Ver: Compromiso con el desarrollo socioeconómico
Inversión social 110 x

Propio Inversión social en municipios críticos x
Ver: Desarrollo socioeconómico
Municipios críticos con presencia de programas sociales 107 - 108

GRI 408-1
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil

x Anexo: [GRI 408-1] Trabajo infantil
(Disponible en 

abril)
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Estándar GRI 
Otra fuente

Ubicación
Contenido Página Omisión 

Explicación VerifcadoCubierto en el 
reporte

Cubierto en la 
página web

GRI 409-1 Trabajo forzoso u obligatorio x Anexo: [GRI 409-1] Trabajo forzoso u obligatorio
(Disponible en 

abril)

GRI 410-1 Prácticas en materia de seguridad x Anexo: [GRI 410-1] Prácticas en materia de seguridad
(Disponible en 

abril)

GRI 411-1 Derechos de los pueblos indígenas x Anexo: [GRI 411-1] Derechos de los pueblos indígenas
(Disponible en 

abril)

GRI 412-2
Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre 
derechos humanos

x Anexo: [GRI 412-1] Evaluación de los derechos humanos
(Disponible en 

abril)

GRI 412-1
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre 
los derechos humanos

x Anexo: [GRI 412-1] Evaluación de los derechos humanos
(Disponible en 

abril)

Propio Número de eventos de vulneración a los derechos humanos x
Ver: Ética

Anexo: Eventos de vulneración a los derechos humanos
(Disponible en 

abril)
x
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 COLOMBIA

ECOPETROL
Dirección: Edificio principal, cra. 13 #36-24 
Bogotá, Colombia
Conmutador: +57 310 315 8600 
Línea gratuita nacional: 018000918418
Sitio web: www.ecopetrol.com.co
Atención al accionista:
Línea de atención para el accionista a nivel nacional:
01 8000 954 242
Línea directa accionistas:
+57 (604) 444 7231 

ISA
Calle 12 sur #18-168, bloque 1, piso 4
Medellín, Colombia
Teléfono: +57 (604) 325 22 70
E-mail: isa@isa.com.co 
Sitio web: https://www.isa.co/es/ 

ISA Bogotá
Carrera 69 #25B-44, oficina 1002, 
Edificio World Business Port,
Barrio Ciudad Salitre

DIRECTORIO ISA Y SUS EMPRESAS

Ofcina atención al accionista
Medellín: +57 (604) 444 7231
Resto del país: 01 8000 954 242
Sede: Cra. 48 #26-85, piso 1, torre sur,
Sucursal Puerta del Río en Medellín, Colombia

ISA INTERCOLOMBIA
Calle 12 sur #18-168, bloque 1 
Medellín, Colombia
Conmutador: +57 (604) - 325 24 00
Fax: +57 (604) - 317 04 17
Sitio web: www.intercolombia.com

ISA TRANSELCA
Cra. 24 #1A-24, edificio BC Empresarial, piso 18 Puerto 
Colombia, Atlántico (Colombia)
Teléfono: +57 (605) 3075011
Sitio web: www.transelca.com.co
E-mail: contacto@transelca.com.co  

INTERNEXA
Calle 12 sur #18-168, bloque 5. Medellín, Colombia
Teléfono: +57 (604) 317 1111
E-mail: equipomercadeo@internexa.com
Sitio web: https://www.internexa.com/es-co/ 

INTERNEXA Bogotá 
Calle 127A #53A-45, torre 2, piso 7. Edificio Colpatria 
Teléfono: +57 (604) 317 1111

INTEIA
Calle 12 sur #18-168, bloque 5, piso 2 
Medellín, Colombia
Teléfono: +57 3226748290
E-mail: info@inteia.com.co
Sitio web: https://inteia.com.co

XM
Calle 12 sur #18-168, bloque 2 
Medellín, Colombia
Teléfono: +57 (604) 3172244
E-mail: info@xm.com.co
Sitio web: https://www.xm.com.co/   

ISA VÍAS - Ruta Costera
Cra. 24 N°1A - 24, BC Empresarial, oficina 1702
Teléfono: +57 3219738494
Sitio web: www.rutacostera.co
E-mail: contacto@rutacostera.co
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 CHILE

ISA VÍAS
Cerro El Plomo 5630, piso 10, Las Condes, 
Santiago de Chile
Teléfono: +56 925993500
E-mail: contacto@intervialchile.cl 
Portal web: https://chile.isavias.com/ 

ISA ENERGÍA
Cerro El Plomo 5260, piso 13, oficina 1304 
Las Condes, Santiago, Chile
Teléfono: +56 (2) 29456850
Sitio web: https://www.interchilesa.com/es/

 PERÚ

ISA REP
Av. Juan de Arona #720, oficina 601, San Isidro
Teléfono: (511) 7126600
E-mail: recepcion@rep.com.pe
Sitio web: 
https://www.isarep.com.pe/SitePages/Home.aspx

ISA CTM
Av. Juan de Arona #720, oficina 601, San Isidro
Teléfono: (511) 7126600
E-mail: recepcion@rep.com.pe

Sitio web: 
https://www.isarep.com.pe/SitePages/Home.aspx

ISA Perú
Av. Juan de Arona #720, oficina 601, San Isidro
Teléfono: (511) 7126600
E-mail: recepcion@rep.com.pe
Sitio web: 
https://www.isarep.com.pe/SitePages/Home.aspx

 PANAMÁ

ISA VÍAS - Ruta del Este
Ciudad de Panamá, distrito de San Miguelito, 
corregimiento de Parque Lefevre, Costa del Este, 
edificio Financial Park, piso 28, oficina 28E
Teléfono: 830-5178
Sitio web: www.rutadeleste.pa 

 BOLIVIA

ISA Bolivia 
Subestación Urubó  
(entrando 3 km del ingreso a Villa Bonita)
Teléfono: +591 78000122
E-mail: correspondencia@isa.com.bo
Sitio web: https://www.isa.com.bo/v2/ 

 BRASIL

ISA ENERGÍA
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal, 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: https://www.isaenergiabrasil.com.br/es/ 

ISA CAPITAL DO BRASIL
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal,  
7º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7673
Sítio web: www.isacapital.com.br

EVRECY
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IE AGUAPEÍ
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal  
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

Reporte Integrado de Gestión 2024 VOLVER AL CONTENIDO | 151

Mensaje del presidente Perfil del reporte Perfil ISA y sus empresas Estrategia Análisis de materialidad Resultados financieros Anexos



IE BIGUAÇU
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IE ITAPURA
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br
E-mail: isacteep@isacteep.com.br

IE ITAQUERE
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br
E-mail: isacteep@isacteep.com.br

IE ITAUNAS
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IE PINHEIROS
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IE SERRA DO JAPI
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IE TIBAGI
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IEMG
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

IENNE
Av. das Nações Unidas, 14171, Torre Crystal 
6º andar, Morumbi
CEP: 04794-000 São Paulo, SP, Brasil
Teléfono: +55 (11) 3138-7000
Sitio web: www.isacteep.com.br

Edición gráfica y diseño
TALLER DE EDICIÓN

www.tallerdeedicion.co
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