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Perfil de ISA y sus empresas

ISA, empresa del Grupo Ecopetrol, es una multilatina con mas de 57 afos de experiencia y
trayectoria, que opera en los negocios de Energia Eléctrica, Vias, y Telecomunicaciones y
TIC, y aporta a la calidad de vida de millones de personas en Colombia, Brasil, Chile, Perq,
Bolivia y Centroamérica, a través del trabajo de 5.101 empleados en 50 empresas.

La compaiiia desarrolla sus negocios basada en la excelencia técnica, la prestacion eficiente
y confiable de sus servicios, la creacion de valor para sus grupos de interés y la sociedad
en general, integrando soluciones tecnoldgicas a la vanguardia y soportada en las mejores
practicas de ética y gobierno corporativo.

ISA y sus empresas estan comprometidas con la mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, el uso racional de los recursos, el desarrollo de programas que generen impacto
positivo en el ambiente y el desarrollo de las comunidades donde opera.

Composicion accionaria

ACCIONISTA Numero de Participacion
acciones %
diciembre 31-
; 2024
EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS - ECOPETROL 569.472.561 51,41 %
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN 97.724.413 8,82 %
INVERSIONISTAS PRIVADOS 440.480.920 39,77 %
INVERSIONISTAS INSTITUCIONALES LOCALES 298.048.971 26,91 %
FONDOS DE INVERSION EXTRANJEROS 104.740.815 9,46 %
PERSONAS NATURALES 37.402.609 3,38 %
PROGRAMA DE ADR 288.525 0,02 %
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO EN CIRCULACION 1.107.677.894 100,00 %

ISA es una empresa de servicios publicos mixta, constituida como sociedad anénima por
acciones, de caracter comercial, del orden nacional, regida por las leyes 142 y 143 de 1994
y con domicilio en la ciudad de Medellin (Colombia). Ecopetrol es el accionista mayoritario
o controlante de ISA, al ser titular del 51,41 % del capital social.

La compaiiia tiene inversionistas estatales y privados. Sus acciones y bonos se transan en
la Bolsa de Valores de Colombia y cuenta con American Depositary Receipt (ADR) Nivel I
que se negocian en el mercado Over the Counter (OTC) de Estados Unidos. Todas las
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acciones constitutivas del capital social gozan de los mismos derechos, son ordinarias,

nominativas y desmaterializadas,

no existiendo

restricciones estatutarias a su

transferibilidad. ISA aplica altos estandares de transparencia, eficiencia y gobierno
corporativo que brindan proteccién y confianza a sus inversionistas.

Presencia de ISA y sus empresas

+49
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Nuestra gente

ISA

ISA COSTERA

ISA INTERCOLOMBIA
ISA TRANSELCA

XM

INTERNEXA COLOMBIA
INTEIA

INTERNEXA PERU
ISA BOLIVIA

ISA REP

ISA INTERCHILE

ISA INTERVIAL

ISA CTEEP

TOTAL

Nuamero
total de
mujeres
diciembre
2024

139
93
285
55
141
96
73
14
4
100
30
128
293
1,438

Nuamero
total de
hombres
diciembre
2024

177
165
530
157
254
245
75
35
24
875
89
223
1344
3,663

Total de
empleados de
la empresa
diciembre 2024

316
258
815
218
395
341
148
49
28
475
119
351
1637
5,101

REPORTE PRIMER TRIMESTRE

Total de
empleados de
la empresa
diciembre 2023

293
286
832
210
369
388
115
38
29
440
116
326
1606
4,938

CIRCULAR 012

Variacion

diciembre
2024 Vs
diciembre
2023

-7%
11%
2%
-4%
-7%
14%
-22%
-22%
4%
-7%
-3%
-7%
-2%
-1%

En el afio 2024 hubo una desinversion estratégica de la empresa Internexa Chile y se
realizaron los cambios de la planta de la venta de Internexa Argentina en el ano 2023. Por
esta razon estas dos compafiias no hacen parte del reporte de 2024
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Gobierno Corporativo

En ISA, el gobierno corporativo es el conjunto de practicas por medio de las cuales ISA y
sus empresas son dirigidas, operadas y controladas, buscando la eficiencia empresarial,
potenciar el crecimiento, fomentar la confianza de los inversionistas en contextos nacionales
e internacionales con acciones orientadas a la transparencia y coherencia, obtener mejores
condiciones de financiacién por percepcion de menor riesgo por parte de los acreedores e
inversionistas, el respeto de quienes invierten en ISA y el cumplimiento de los compromisos
con sus diversos grupos de interés.

Las practicas de gobierno corporativo adoptadas como normas internas de la sociedad y la
estructura de gobierno se encuentran compiladas en el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo, publicado en el sitio web: https://www.isa.co/es/grupo-isa/gobierno-

corporativo/

Los inversionistas cada vez ponen mas el foco en el gobierno corporativo como garantia del
buen funcionamiento empresarial y, en esa medida, invierten mas recursos a las compaiiias
con los mejores estandares.

Un buen gobierno corporativo no solo es determinante para atraer inversiéon y mantener la
confianza con los grupos de interés externos, como inversionistas, accionistas, Estado y
sociedad; también nuestros colaboradores deben tener la certeza de que estan en una
compaiiia bien administrada y son los primeros replicadores de ese mensaje. Es por esto
que entendemos el gobierno corporativo como una cultura extensible a todos los niveles de
la organizacion, basada en la ética, que se ve reflejada en sus valores y en su recurso
humano.

Para ISA, el gobierno corporativo es uno de los factores de éxito mas importantes; este se
encuentra en el ADN de la compaiiia, ha hecho parte de su cultura empresarial y se expresa
en la manera como vivimos nuestro dia a dia, tomamos las decisiones y nos relacionamos
con nuestros grupos de interés. En consecuencia, los accionistas, la Junta Directiva y la
administracion han avanzado de forma consistente en el desarrollo de estatutos y practicas
acordes con los mejores estandares internacionales, que protegen la forma de dirigir,
administrar y controlar a ISA y sus empresas.

El informe anual de gobierno corporativo 2024 se encuentra disponible en el siguiente
vinculo: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-
endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-
content/uploads/2025/03/informe _de gobierno corporativo 2024-vf.pdf
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En el sitio web de ISA, se encuentra la informacidon sobre las normas, practicas y
https://www.isa.co/es/grupo-isa/gobierno-

procedimientos de gobierno corporativo:

corporativo/

Junta Directiva

Camilo Zea Gomez

Nominacion: Fondo

-

Fabiola Leal Castro
Nominacién: Ecopetrol 5. A
Preside el Comité de Gobierno

orporativo. Sostenibilidad. Tecnologia
e innovacion]

Comités de Junta:

Carlos Radl Yepes Jiménez
Nominacion: £ >

Carlos Radl resentd su renuncia
ala Junta Directiva el 13 de febrero de 2025.

Ricardo Roa Barragan

Nominacién: Ecopetrol 5. A

or

David Alfredo Riano Alarcon

Nominacién:

Juan Pablo Zarate Perdomo

Nominacion: Fond

&
=

i

Nominacién: Ecopetrol S. A

German Arce Zapata

Nominacién: Fondo:

Luis Ferney Moreno Castillo

Lucia Cristina Diaz Armenta

Nominacién: Ecopetrol 5. A

Comité de Comité de talento | Comité de Comité de gobierno
auditoria y riesgos | organizacional negocios corporativo, sostenibilidad,
tecnologia e innovacion

Camilo Zea* (P) Carlos Raul Yepes | German Arce Zapata* | Fabiola Leal Castro *

Jiménez*
Carlos Raul Yepes | Fabiola Leal Castro * | Camilo Zea* Lucia Cristina Diaz Armenta*
Jiménez*
Lucia Cristina Diaz | Luis Ferney Moreno | Juan Pablo Zarate | Juan Pablo Zarate Perdomo*
Armenta* Castillo* Perdomo*

Luis Ferney Moreno
Castillo*

German Arce Zapata*

Ricardo Roa Barragan

Carlos Raul Yepes Jiménez*

David Alfredo Riafio
Alarcon

David Alfredo Riafio
Alarcon

David Alfredo Riafio
Alarcon

Ricardo Roa Barragan

* Miembro independiente de la Junta Directiva.

(P) Presidente de la Junta
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Los datos de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y sus comités al cierre de 2024:

Sesiones Junta Directiva
e 23 sesiones
e 12 ordinarias
e 11 extraordinarias
e 98 % de asistencia

Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion
e 8 sesiones
e 88 % de asistencia

Comité de Negocios
e 10 sesiones
e 94 % de asistencia

Comité de Talento Organizacional
e 17 sesiones
e 98 % de asistencia

Comité de Auditoria y Riesgos
e 8 sesiones
e 96 % de asistencia

e Aprobacion de la Politica de Remuneracion de la Junta Directiva
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobd:

Elegir como Revisor Fiscal de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. a la firma Ernst & Young
Audit S.A.S. para el periodo estatutario abril 2024 — marzo 2026.

Fijar los honorarios profesionales para la prestacion del servicio de revisoria fiscal para
ISA, entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de marzo de 2025, en NOVECIENTOS OCHENTA
Y OCHO MILLONES QUINIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS PESQOS
COLOMBIANOS (COP $988.501.442) mas el correspondiente impuesto al valor agregado
(IVA).
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Las anteriores decisiones de la Asamblea de Accionistas fueron divulgadas oportunamente
como informacién relevante.

Criterio de independencia

De conformidad con el articulo 27 de los Estatutos Sociales de ISA, se considerara
independiente quien, ademas de cumplir con los requisitos de independencia establecidos
en la ley 964 de 2005 y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan, retna las
siguientes condiciones: 1) Ni él, ni sus Familiares Cercanos sean empleados o directivos de
ISA o de alguna de las sociedades en las que ISA tiene participacion mayoritaria directa o
indirecta o de su controlante, ni hayan tenido tal calidad durante el afio inmediatamente
anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una persona independiente.
2) No sea un accionista de ISA que directamente o en virtud de convenio dirija, oriente o
controle la mayoria de los derechos de voto de ISA o que determine la composicién
mayoritaria de los 6rganos de administracidn, de direccion o de control de la misma. 3) Ni
él, ni sus Familiares Cercanos sean socios o empleados de asociaciones o sociedades que
presten servicios o suministren bienes a ISA o a las empresas que pertenezcan al grupo
empresarial cuya matriz es Ecopetrol S.A, cuando los ingresos por dicho concepto
representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.
4) Ni él, ni sus Familiares Cercanos sean empleados o directivos de una fundacion,
asociacion o sociedad que reciba donativos importantes de ISA. Se consideran donativos
importantes aquellos que representen mas de veinte por ciento (20%) del total de donativos
recibidos por la respectiva institucion. 5) Ni él, ni sus Familiares Cercanos sean
administradores de una entidad en cuya Junta Directiva participe un representante legal de
ISA. 6) No reciba de ISA alguna remuneracién diferente a los honorarios como miembro de
la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier otro comité creado por la Junta
Directiva. 7) Ni él, ni sus Familiares Cercanos sean socios o empleados de la firma de
revisoria fiscal o auditoria externa que audita a ISA o a las sociedades en las que ISA tiene
participacion mayoritaria directa o indirecta y trabajen personalmente en la auditoria de
dichas sociedades. Para efectos de lo anterior, se entendera por Familiares Cercanos: los
cdnyuges o compaferos permanentes, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Unico civil.

Conflicto de interés

La definicion de conflicto de interés estd presente en los Estatutos Sociales, el Codigo de
Buen Gobierno y el Cddigo de Etica y Conducta. Para la gestién de conflictos de interés de
los miembros de Junta Directiva y demas administradores de ISA, la Junta aprueba los
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procedimientos que deben seguirse, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
corporativa. https://www.isa.co/es/grupo-isa/gobierno-corporativo/#centro de descargas

Durante el periodo reportado se presentaron los siguientes conflictos de interés
e Proceso de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva (Ver informe de
Gobierno Corporativo pp 10 — 13)
e Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la Junta Directiva
(Ver informe de Gobierno Corporativo pp 32)

Informe de  Gobierno  Corporativo:  https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-
endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-
content/uploads/2025/03/informe_de gobierno_corporativo 2024-vf.pdf

Esta informacion puede ampliarse en los siguientes enlaces

e Reglamento de la junta. En:
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/202
1/04/Documento-

Consulta Acuerdo 105 Reglamento de funcionamiento de la junta directiva IS
A.pdf

Transacciones comerciales con partes relacionadas

En linea con nuestro compromiso de promover la adopcion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo en el grupo que afiancen la confianza de nuestros inversionistas, la eficiencia
empresarial, la transparencia y el cumplimiento de los compromisos con los grupos de
interés, establecimos las directrices para que las transacciones comerciales con partes
relacionadas con ISA y nuestras empresas se realicen a precios y en condiciones de
mercado, respeten los derechos de todos nuestros accionistas y acreedores, contribuyan a
la consecucién de los objetivos estratégicos del grupo empresarial y se realicen de
conformidad con la ley.

e Directriz corporativa n® 77 transacciones comerciales con partes relacionadas. En:
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/202
1/02/Directriz-corporativa-para-las-transacciones-comerciales-con-partes-
relacionadas.%E2%80%8B.pdf

El Informe especial de operaciones con sociedades del grupo empresarial puede ser
consultado en el siguiente link: https://www.isa.co/es/informe-especial-de-operaciones-
con-sociedades/
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Honorarios revisoria fiscal o auditor externo
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobo:

Elegir como Revisor Fiscal de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. a la firma Ernst & Young
Audit S.A.S. para el periodo estatutario abril 2024 — marzo 2026.

e Fijar los honorarios profesionales para la prestacion del servicio de revisoria fiscal
para ISA, entre el 1 de abril de 2024 y el 31 de marzo de 2025, en NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS COLOMBIANOS (COP $988.501.442) mas el correspondiente
impuesto al valor agregado (IVA).

Sistema de control interno

La compafiia, en su proceso de vigilancia y control permanentes, respondié con eficiencia
y oportunidad en el suministro de la informacién y los documentos a los entes de control
gubernamentales.

Manteniendo el continuo fortalecimiento del Sistema de Control Interno y, en particular, de
sus practicas de ética, durante el 2024 se llevaron a cabo diferentes actividades desde el
Programa Empresarial de Etica y Compliance, que permitieron afianzar la ética como eje
central de nuestras decisiones y los mecanismos internos necesarios para gestionar los
riesgos de compliance que se presentan en el dia a dia.

Organos de control interno

El Sistema de Control Interno de ISA y sus empresas se fundamenta en el estandar
internacional del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). La auditoria externa financiera de 2024 permitié confirmar la efectividad de los
controles y reafirmé el fortalecimiento del sistema de control y el logro de los objetivos
corporativos. Esto incrementa la confianza en la integridad de la informacion proporcionada
a los diferentes grupos de interés, asegura un monitoreo adecuado y una respuesta
oportuna a los riesgos empresariales y refuerza los instrumentos de gobierno corporativo y
las practicas de transparencia.

De acuerdo con el plan anual, la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa realiza
evaluaciones a los controles en los procesos priorizados bajo el enfoque de riesgos,
manteniendo los principios de imparcialidad, objetividad e independencia necesarios para
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el cumplimiento de su funcion, conforme lo dictan los principios y las practicas
internacionales de auditoria. Para tal fin, acuerda los planes de trabajo con los comités de
auditoria de cada empresa, los cuales, conforme a sus niveles de riesgo y particularidades,
brindan las orientaciones y estrategias para seguir en materia de control interno.

Durante 2024 se hicieron auditorias a los procesos operativos de los negocios, asi como
evaluaciones a los administrativos, tecnoldgicos y financieros que los soportan.

Las evaluaciones realizadas por las areas de auditoria de cada empresa de ISA confirmaron
el acatamiento tanto del marco normativo interno como externo y no evidenciaron
desviaciones significativas o materiales que pongan en riesgo la continuidad de los negocios
de ISA, apreciacion que esta acorde con las evaluaciones de los entes de control externo,
que emitieron conceptos favorables sobre el Sistema de Control Interno.

De acuerdo con el plan anual, la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa realiza
evaluaciones a los controles en los procesos priorizados bajo el enfoque de riesgos,
manteniendo los principios de imparcialidad, objetividad e independencia necesarios para
el cumplimiento de su funcion, conforme lo dictan los principios y las practicas
internacionales de auditoria. Para tal fin, acuerda los planes de trabajo con los comités de
auditoria de cada empresa, los cuales, conforme a sus niveles de riesgo y particularidades,
brindan las orientaciones y estrategias para seguir en materia de control interno.

ISA entrego los reportes solicitados por los siguientes entes externos:

» Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado;
* Banco de la Republica;

¢ Consejo de Estado;

 Contaduria General de la Nacion;

e Contraloria General de la Republica;

¢ Comisidn de Regulacidn de Energia y Gas;

¢ Colombia Compra Eficiente (Secop);

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica;
» Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales;

* Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;

e Superintendencia Financiera de Colombia;

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La firma CASO Auditores se desempefid como auditor externo de gestidn y resultados para
el periodo 2023. En su informe de evaluacion para la vigencia 2023, publicado en la prensa
nacional el 29 de julio de 2024, expreso el resultado: a) «De acuerdo con lo indicado en
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Resolucion SSPD 20211000555175 del 05 de octubre de 2021, no observamos situaciones
que puedan poner en peligro su viabilidad financiera y la continuidad del servicio en el
corto y mediano plazo, siempre que los supuestos establecidos se cumplan», b)
«Consideramos que el grado de desarrollo del Sistema de Control Interno es adecuado y
existe una gestiéon integral de riesgos, orientada a mantener los riesgos en los niveles
esperados por la Compania».

Esta informacion puede ampliarse en el siguiente enlace:
e Informe Gobierno Corporativo. En: https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-
endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-
content/uploads/2025/03/informe _de gobierno corporativo 2024-vf.pdf

Trato equitativo de los inversionistas y promocion de su participacion

Con el proposito de mantener con los accionistas e inversionistas relaciones de confianza
basadas en el suministro de informacidn oportuna y confiable, ISA realizaron las siguientes
actividades en el 2024:

Publicacion de resultados financieros trimestrales.

Publicacidn de informacion relevante

Conferencia de resultados trimestrales.

Se realizaron reuniones uno a uno con los analistas del mercado.

Se participé en el evento de sostenibilidad organizado por Trii.

e Utilizd estrategias de mercadeo relacional: correos electronicos, boletines y a
analistas del mercado.

Administracion

e Jorge Andrés Carrillo Cardoso Presidencia (a partir de agosto de 2024)

e Gabriel Melguizo Mejia — Vicepresidencia

e Sonia Margarita Abuchar Aleman — Vicepresidencia Juridica

e Olga Patricia Castaino Diaz — Vicepresidencia de Estrategia

e Sebastian Castaneda Arbelaez! - Vicepresidencia de Crecimiento y Desarrollo de
Negocios

e (Carlos Humberto Delgado Galeano — Vicepresidencia de Talento Organizacional

e Hugo Nicolas Genoni - Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento

! Encargado de la Vicepresidencia de concesiones viales


https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/informe_de_gobierno_corporativo_2024-vf.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/informe_de_gobierno_corporativo_2024-vf.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/informe_de_gobierno_corporativo_2024-vf.pdf
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e Jaime Enrique Falquez Ortiga? Vicepresidencia de Finanzas

e Corporativas (encargado)Daniel Isaza Bonnet — Vicepresidencia de Finanzas
Corporativas

e Olga Lucia Lopez Marin — Vicepresidencia de Tecnologia de Informacion

e Carlos Ignacio Mesa Medina — Vicepresidencia de Auditoria Corporativa

e Juliana Suso Jaramillo — Vicepresidencia de Relaciones Institucionales

e Alfredo José Palacios Delgado - Direccion Negocio Soluciones Energéticas
Distribuidas

e Arbey Gdmez Urbano— Gerente general InterNexa

Esta informacion puede ampliarse en el siguiente enlace:
Hojas de vida administracion. En: https://www.isa.co/es/grupo-isa/talento-isa/#directivos

2 Daniel Isaza Bonnet renuncié en julio de 2024.


https://www.isa.co/es/grupo-isa/talento-isa/#directivos
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Gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos tiene como fin generar y proteger el valor de ISA y sus
empresas, preservar la integridad de los recursos empresariales y la continuidad y
sostenibilidad de los negocios. El Sistema de Gestidn Integral de Riesgos (GIR) es liderado
por la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento a través de la Direccién de Riesgos
Corporativos, la cual es responsable del disefo, la implementacién, la administracion, el
sostenimiento y la mejora continua del sistema, asi como del despliegue en las empresas
de ISA.

Gestion de riesgos empresariales

La gestion integral de riesgos permite soportar las decisiones estratégicas, tacticas y
operativas para preservar la integridad de los recursos empresariales, asi como examinar
los posibles eventos que impacten positiva o negativamente a la compaiiia. Como marco
de actuacién se cuenta con la Politica de Riesgos (Politica-de-gestion-integral-de-
riesgos.pdf) y el Manual de Riesgos, que establecen los lineamientos para su gestién en el
ciclo de vida del activo.

Ver tabla Reporte de riesgos empresariales con corte a diciembre de 2024 en la siguiente
pagina.

Esta informacion puede ampliarse en los siguientes enlaces
e Modelo, gobierno y riesgos emergentes. En: Reporte Integrado de Gestion, Gestion
de riesgos (pp 43-55): https://www.isa.co/es/reporte-integrado-de-gestion-2024/

e Gestidn integral de riesgos: https://www.isa.co/es/grupo-isa/gestion-empresarial-
gestion-integral-riesgos/



https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli%CC%81tica-de-gestio%CC%81n-integral-de-riesgos.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli%CC%81tica-de-gestio%CC%81n-integral-de-riesgos.pdf
https://www.isa.co/es/reporte-integrado-de-gestion-2024/
https://www.isa.co/es/grupo-isa/gestion-empresarial-gestion-integral-riesgos/
https://www.isa.co/es/grupo-isa/gestion-empresarial-gestion-integral-riesgos/
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Reporte de riesgos empresariales con corte al cierre de 2024

Categoria

Pais

Negocio

Evento de riesgo

Incertidumbre en la

recepcion del valor total o

Acciones

*Gestion permanente con el Ministerio de
Minas y Energia, el Ministerio da Fazenda,
la Agencia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), el Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

*Presentacion de propuestas y gestion

Asunto material

Capacidad para
cumplir sus
objetivos
financieros y de
negocio con vision

Recurso
valorado

Nivel de riesgo
residual_2023

Muy Alto

laborales por ley 4819/58

seguimiento continuo de la evolucién de
los procesos.

*Disposicion de un equipo legal especifico
dedicado y dictdmenes de juristas
favorables.

aprovechando las
oportunidades y
garantizando la
vigencia
corporativa

RE - Regulatorio BRA Energia Il‘j:r:'lcllj?‘lle?‘:cliil')n de la Red judicial por medio de la Associacao de largo plazo Financiero
Basica del Sistema Brasileira das Empresas de Transmissdo de | aprovechando las
: Energia (ABRATE), en las acciones oportunidades y
Existente (RBSE) . Al .
colectivas e individuales. garantizando la
*La actuacion junto con dérganos vigencia
responsables aportando argumentos corporativa
técnico-juridicos.
*Presentacion de recursos pertinentes ante | Capacidad para
las autoridades reguladoras. cumplir sus
*Aporte de la documentacién y objetivos
soportes*Gestion gremial. financieros y de
) ) Reclamaciones de pasivos *Actuaciones judiciak,as y negocio con vision
JU - Juridico BRA Energia extrajudiciales*Gestion de cobranza y de largo plazo Financiero

Muy Alto
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*Gestién con la autoridad ambiental. Gestién de
CHIL . ; . o .
coL ] Asuntos ambientales en Inspecciones frecuer)tes y actualizacion impactos ]
AM - Ambiental REP Energia | el desarrollo de proyectos | de equipos de medicion. ambientales Reputacion Muy Alto
y la operacion. *Estrategia de sostenibilidad. asociados a las
BRA Wdtiny , -
Gestion con las comunidades. actividades
*Planes de mantenimiento preventivo / Cumplimiento de
ON - Operacién del coL correctivo la promesa de
Negocio (?IEIAL Energia | Fallas de activos criticos *Reemplazo de equipos provisionales. valor con rigor y Reputacion LD
*Planes de contingencia. excelencia
*Fortalecimiento de labores de
hantenimiento de lineas de transmisién con
hvasion de servidumbres.
Rutas de inspeccion periddicas de franjas Cumplimiento de
ON - Operacion del .| Accidentes en zonas de  |e servidumbre parar deteccion temprana de | la promesa de "
. CcoL Energia - - : . - - Reputacion Muy Alto
Negocio servidumbres lonstrucciones, invasiones, cultivos, etc. valor con rigor y
Procedimiento con participacion de excelencia
obiernos municipales para el retiro de
nvasiones o construcciones en las franjas de
lervidumbre.

Riesgo de mercado y liquidez

Conforme a las mediciones de impacto en los resultados realizadas sobre la diferentes exposiciones que ISA y sus empresas mantienen
a variables macroecondmicas y tipos de cambio (esquemas de remuneracion y/o contratos de concesidon consideran la actualizaciéon de
tarifas por variaciones de indices de precios tanto nacionales como internacionales y/o tipos de cambio dependiendo del tipo de negocio
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y geografia asi como indexaciones en obligaciones financieras) no se presentan cambios relevantes ni impactos materiales frente al
periodo anterior. De otra parte, con relacion a la capacidad de obtener los fondos suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, para el periodo en revision no se presentaron situaciones materiales que hayan afectado la liquidez y la solvencia de ISA
y Sus empresas.
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Analisis de Doble Materialidad

Adoptar el concepto de doble materialidad significa que las empresas deben considerar los
riesgos y las oportunidades desde una perspectiva tanto financiera como de impacto. La
materialidad de impacto es aquella presentada previamente en este informe y comidnmente
evaluada por las empresas. La materialidad financiera, es un concepto relativamente
reciente, que viene a complementar la medicion de materialidad de las empresas y se refiere
a identificar aquellos “asuntos ambientales, sociales y/o de gobernanza que pueden generar
un efecto significativo en el desempeno financiero de una organizacion y su capacidad de
generar valor” (GRI).

En la vigencia se realizd un ejercicio interno de doble materialidad que integro:

1) los impactos ambientales y sociales generados al medioambiente o a la sociedad,

2) los riesgos y las oportunidades del entorno que pueden afectar la capacidad de crear
valor a largo plazo en la organizacion,

3) Desempeiio econdmico.

Para priorizar los asuntos de mayor importancia derivados del analisis de la doble
materialidad, se utilizaron los siguientes criterios que indican qué se considera impacto
material para ISA:

Contable Riesgos Crecimiento Sostenibilidad
-Estado de ganancias | -Criterio de |1 % de la | Se reporta informacién
o pérdidas > al 5 % de | priorizacion de riesgos | capitalizacion bursatil | cualitativa y
la utilidad o pérdida | criticos: cuantitativa sobre
neta antes de | Muy alto > USD 53 impactos de una
impuestos. millones (3%  del organizaciéon en la

ebitda). economia, el medio
-Estado de situacion ambiente y las
financiera o flujo de personas.

efectivo > al 5 % de
activos, pasivo o
patrimonio, flujo de las
actividades de
operacion, inversion o
financiacion.

Adicionalmente, se revis6 el mapa de materialidad que el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) definié para el sector de servicios publicos de energia eléctrica y
generadores de energia, la materialidad de grupos de interés y la identificacion de riesgos
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materiales. La convergencia de los impactos contables, de riesgos, de crecimiento y de
sostenibilidad dio como resultado la doble materialidad:

Asuntos materiales
Estrategia de mitigacién y adaptacion a los efectos del cambio climatico
¢ Gestion de impactos ambientales asociados a las actividades

Seguridad y salud en el trabajo para empleados directos e indirectos

Cumplimiento de la promesa de valor con rigor y excelencia
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Excelencia operacional
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Las empresas de ISA garantizan el cumplimiento de su promesa de valor, aplicando
estandares de talla mundial, tomando decisiones con efectividad y eficiencia, teniendo en
cuenta las necesidades de los grupos de interés. Ademas, cuentan con mecanismos para
velar por la seguridad y resiliencia de la infraestructura y la ciberseguridad, lo que permite
responder oportunamente ante contingencias.

Indicadores de gestion de infraestructura de Transmision de Energia

Electrica
Confiabilidad % Disponibilidad % Km de circuito | MVA de  potencia
instalada
Colombia 99,98 99,92 13.694 23.471
Perd 99,99 98,43 12.155 16.172
Bolivia 99,99 99,76 587 470
Brasil 99,99 99,99 21.293 64.403
Chile 100,00 99,99 1.948 5.850
Total 49.426* 109.258*
49.677** 113.365**

* Incluyendo ISA y sus empresas.
** Considerando también participacion accionaria en otras empresas.

Indicadores de gestion de infraestructura de Vias

Favorabilidad | Cumplimiento del | Cumplimiento de | Cumplimiento de Cump||m|ent.9
. . . - . S L de  atencién
Concesionaria | de servicio al |indicador interno de | atencién con | atencion con con patrullas
cliente seguridad vial ambulancias gruas (seffalizacion)
Ruta del Maipo | 91,4 % 113 % 84,96 % 91,87 % 85,05 %
i”ta de lalgy 60 159 % 100 % 98,47 % 97,80 %
raucania
Rita de los1 98 95 126 % 100 % 97,37 % 95,67 %
Ruta del Loa N. A. N. A. 100 % 89, 58 % 98,71 %
Ruta Costera |97,5 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Consolidado 94 % 125 % 97 % 95 % 95 %

Indicadores de gestion de Telecomunicaciones y TIC

Clientes (#)

| 876

| Servicios (#)

| 6.346

Fibra dptica en operacion (km)

| 37.000

| Nivel de servicio (%) | 94,4 %
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Gestion de impactos ambientales

ISA y sus empresas gestionan de forma responsable y consciente los recursos naturales
requeridos para sus operaciones y la cadena de valor mediante la evaluacion y gestion de
los impactos ambientales. Con base en la Politica Ambiental Corporativa®, y la Politica de
Gestion de Activos* y el Modelo de Gestion Ambiental, se garantiza la prestacion de servicios
con calidad y eficiencia, equilibrando la proteccion ambiental y las relaciones con actores
institucionales, gremiales y comunitarios, estando comprometidos con la calidad y la
excelencia en la gestion ambiental a lo largo del ciclo de vida de los activos, definiendo,
valorizando, controlando y gestionando los impactos ambientales bajo premisas de
sostenibilidad

Desde el ciclo de vida de los activos, se cuenta con las siguientes etapas y acciones:

n en
criterios Durante la operacién y el mantenimiento, los temas
sy se amblenta oclales se gestionan por medio del

ifican y definen establecen planes de cionamiento y acompafamiento permanente a los equipos de

sibilidades comunicacion con los grupos de Interés, operaciones, se realiza gestion para modificaciones

a licencias y permis atienden requerimientos,

los proyectos. estandares y compromi N grupos de interés

y se mantiene la estrategla de relacionamiento
comunitario durante la vida util del proyecto.

Gestion legal

Uno de los principios orientadores es velar por el cumplimiento de la legislacién ambiental
de cada uno de los paises donde se opera. Por medio de seguimiento constante y reporte
trimestral se monitorean los procesos sancionatorios ambientales, su valoracion y la
probabilidad de materializacién, asi como la revision de las causas, para implementar
acciones de mejora y definir planes de accidén que permitan ser cada vez mas rigurosos.

3 https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli% CC%81tica-ambiental. pdf
4 https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli%CC%81tica-de-
gestio%CC%81n-de-activos-1.pdf
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D)
: . : Incidentes, accidentes o emergencias
Y 3

E@ Procesos sancionatorios ambientales 2024 @ ambientales en 2024

Nuevos Sanciones Sanciones Sanciones Reporte a

procesos materializadas materializadas N . - "

Empresa sancionatorios inferiores a superiores a no Incidentes Accidentes Emergencias la at::prldald

iniciados USD 10.000 usD10.000  Meonetarias ambienta
ISA . .
INTERCOLOMBIA s o © © 0 e 1 Si
ISA TRANSELCA 0 0 o] o] 0 o] 0
ISA REP 0 9 2 0 6] 0 0
ISA BOLIVIA 0 0 o] o] 0 o] 0
ISA ENERGIA
EN BRASIL 4 Q 0 0
ISA ENERGIA
EN CHILE 0 1 0 o] 1 o] 0
RUTA COSTERA 0 0 o] o] - - -
ISA VIiAS ¥ . ¥
EN CHILE 0 0 o] o] 0 0 0
TOTAL 9 1 o 2 o Dzrﬂ‘zi \\lz\f;ir; ELHUI?:::S:D incidentes presentados

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

ISA cuenta con una estrategia climatica alineada con las prioridades de los gobiernos para
alcanzar las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la cual contempla acciones
conjuntas Estado-sociedad-empresa academia-ONG. Esta estrategia esta alineada con las
tendencias globales y las recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures), ahora IFRS S2.

Para el cumplimiento de la estrategia climatica, ISA desarrolla practicas de ecoeficiencia y
economia circular consolidadas de medicién, reduccidn y compensacion de los gases de
efecto invernadero (GEI) generados por la operacidn de los negocios, considera la afectacion
por los fendmenos de variabilidad climatica y oportunidades del cambio climatico y
comprende e integra una serie de acciones enfocadas en la mitigacion y la adaptacién de la
infraestructura.(Ver  estrategia climatica de ISA: https://www.isa.co/es/valor-
sostenible/gestion-ambiental/).

Las acciones implementadas respondieron a las metas establecidas en la Estrategia
ISA2030. Estas metas pretendian reducir 11 millones de toneladas de CO.e de la siguiente
manera:

e 9 millones de toneladas de CO.e a través de la proteccidon y conservaciéon de
ecosistemas con el programa Conexion Jaguar.

e 1,9 millones de toneladas de CO,e como aporte a la descarbonizacion de las
matrices energéticas, a través del desarrollo de nuevos negocios de energia.


https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/
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e 102.500 tCOe por reduccién de impactos propios, con acciones voluntarias para
evitar y reducir los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por los negocios, a
través de la disminucién del consumo de agua, energia, fugas del gas SFs, disposicion
final de residuos y movilidad sostenible.

Para el cumplimiento de la estrategia climatica, ISA desarrolla practicas consolidadas de
medicidn, reduccién y compensacion de los gases de efecto invernadero (GEI) producidos
por la operacion de los negocios, considera la afectacion por los fendmenos de variabilidad
climatica y oportunidades del cambio climatico y comprende e integra una serie de acciones
enfocadas en la mitigacion y la adaptacion de la infraestructura al cambio climatico.

A partir de 2025, los objetivos para ISA y sus empresas seran los definidos en la Estrategia
ISA2040, orientados a lograr la senda NetZero.

ver desempefio ambiental de ISA: https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-

ambiental/

Gestion de gases efecto invernadero (GEI)

ISA y sus empresas miden cada ano sus inventarios de gases de efecto invernadero bajo la
metodologia GHG Protocol, alcances 1, 2 y 3, para la fase de operacién y mantenimiento en
cada negocio. A partir de este inventario, se establece la linea base para el planteamiento
de la meta de reduccidén que aplicara en cada empresa en el afio siguiente. Para el afio
2024, se establecié una meta consolidada de reduccién de emisiones, teniendo en cuenta
el consumo de agua y energia, la disposicion final de residuos, la movilidad sostenible, el
teletrabajo y las fugas de SFe.


https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/
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Meta de
Componente  reduccion  Resultado 2024 Avance
2024

SF. 6.699 11300 o — 69,9 %
Teetrabaic 997  1.086 am 10,4 %
Compustnie 138 281 & 11,8 %
Sostenible 17 161 A 2.4 %
Residuos 26 3187 cmm— 53 %
Agua 21 8 0,2 %
Total 7.880 16.022 a—— 100 %

Resultado al 2030
Meta: 102.500 t CO e

Ver el inventario GEI en https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/

Compensaciones realizadas en 2024

Después de aplicar la jerarquia de la mitigacion reduciendo y evitando emisiones con
acciones de ecoeficiencia, ISA y sus empresas compensan las emisiones netas del inventario
GEIL. El total de emisiones compensadas para los alcances I y II con bonos de carbono fueron
35.564 tCO2e; ademas, por la compra de I-REC se evitaron aproximadamente 2.183 tCO2e
y la compensacién voluntaria del 2 % de emisiones en alcance III.

En 2024, por segunda oportunidad ISA y sus empresas recibieron la Certificacion de Carbono
Neutro por parte de Icontec, bajo la Guia para la Verificacidon y Certificacion de Carbono
Neutro para el periodo 2023-2026. Esta certificacién incluye 5 paises, 3 negocios y 12
empresas, que representan el 100 % de la operacion y el mantenimiento de infraestructura
de ISA y sus empresas.

Adaptacion al cambio climatico
Con el incremento de amenazas debido al cambio climatico, la infraestructura, la cadena de

valor y las comunidades de las areas de influencia de ISA pueden verse mas vulnerables
ante riesgos fisicos y de transicion.


https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
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Por lo anterior, ISA desarrollé6 una hoja de ruta para la adaptacion al cambio climatico en
todos los negocios y geografias donde tiene presencia:

1.

2.
3.

Gestidén de los riesgos fisicos y de transicion relacionados con el clima, identificando
las principales amenazas y vulnerabilidades.

Analisis de escenarios con proyecciones de variables climaticas.

Desarrollo de planes de adaptacion, incluyendo medidas y su impacto financiero.
Estos planes estan integrados en el modelo de gestion de riesgos empresariales a
corto y mediano plazo y para el largo plazo se incorporan en los andlisis de riesgos
emergentes

Logros 2024

ISA crea metodologia pionera para analisis de escenarios de cambio climatico para
riesgos fisicos adaptada a los activos de transmision de energia.

Uno de los riesgos relevantes en Colombia, segun el analisis de ISA, es la reduccién
de la capacidad de transmisidn de la red debido al aumento de temperaturas por el
cambio climatico medido en un escenario desfavorable (SSP3 -7.0)

En el 2024, se establecié un lineamiento para la gestion de riesgos climaticos para
ISA y sus empresas que busca consolidar los planes de adaptacién en los diferentes
horizontes de tiempo y con ello profundizar su gestion en los niveles estratégico,
tactico y operativo, permitiendo integrar los riesgos climaticos con los riesgos
empresariales (corto y mediano plazo) y en el analisis de riesgos emergentes (largo
plazo).

ISA Intercolombia cred una metodologia para articular la gestién de riesgos
climaticos con el modelo de gestién de riesgos de desastres, mejorando la capacidad
de respuesta y adaptacion.

Enlaces complementarios:

Estrategia climatica- 7askforce on Climate Related Financial Disclosures (TCFD):
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-
climatico

Gestion de la biodiversidad:
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/202
1/01/gestion-integral-de-biodiversidad.pdf

Inventario de consumos y emisiones GEI en alcances 1, 2 vy 3:
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/



https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/gestion-integral-de-biodiversidad.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/gestion-integral-de-biodiversidad.pdf
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
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Seguridad y salud en el trabajo

En ISA y sus empresas, el Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en el Trabajo se basa
en establecer politicas, procedimientos y practicas destinadas a proteger la salud, la
seguridad y el bienestar de trabajadores y contratistas en el entorno laboral bajo la
implementacion de los estandares de la norma ISO 45001 y dando alcance a todos los
negocios.

Este enfoque se centra en prevencién de accidentes, lesiones y enfermedades laborales, asi
como en la promocion de un ambiente laboral seguro y saludable cumpliendo con las
regulaciones locales e internacionales, incentivando el liderazgo, las relaciones positivas que
mejoran la confianza y la percepcion favorable de autocuidado en las operaciones.

Para cumplir con este objetivo, ISA cuenta con un CoE, Centro de Excelencia de seguridad,
salud y bienestar en el trabajo, en donde se construyen los lineamientos corporativos;
asimismo, tiene un equipo de profesionales interdisciplinario en cada una de las empresas,
con las habilidades y competencias necesarias para referenciar, implementar y ejecutar los
programas Yy actividades planeadas. Estos profesionales tienen contrato directo con la
organizacion; ademas, se cuenta con aliados estratégicos desde las administradoras de
riesgos laborales y la gestion de intermediacion de seguros.

Para la reducciéon de la accidentalidad en
ISA y sus empresas, se trabaja en seis ejes
= L fundamentales, asi:

Sinergias y redes
de apoyo

Implementacion
nuevas
tecnologias

e Sistema de gestion: Manteniendo la
certificacion en las empresas que ya estan
bajo la norma internacional y en proceso de
certificacién aquellas que adn no lo estaban,

o éstas ultimas con el propdsito de obtener el

sl sello antes de finalizar el 2024.
e Transformacion cultural:

\ Implementamos un modelo de

Meforamiento transformacion cultural que impacta los
habitos y la confiabilidad en la operacién; en
los habitos se trabaja en cuatro activadores

que son: gobierno de SST, liderazgo con propdsito, tradiciones culturales y gestion
de las comunicaciones; respecto al otro eje se tienen los activadores relacionados

con conocimiento técnico en terreno, control del riesgo, jerarquias de control y

aporte productivo de la SST.

Gestion
contratistas,
relacionamiento
institucional
y gestion
regulatoria
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e Estructura SST: Para atender los retos de ISA y sus empresas, se esta realizando
una consultoria para identificar donde es el mejor sitio donde deberia estar ubicado
SST, cuantas personas lo deben conformar, cuales capacidades deberan tener para
ser arquitectos y controladores en los temas de SST.

e Gestion contratistas, relacionamiento institucional y gestidn regulatoria: contribuir al
desarrollo de contratistas con poblacion que tenga una habilidad desarrollada en
construccion de torres y subestaciones con énfasis en SST, asimismo, homologar los
estandares con otras empresas que desarrollen actividades semejantes para elevar
el nivel de exigencia del sector eléctrico y finalmente, trabajar de cerca con la UPME
para aumentar el nivel de exigencia en las contrataciones.

e Implementacion de nuevas tecnologias: Con sistemas de supervision inteligente que
permitan identificar en tiempo real actos y condiciones subestandares para evitar la
materializacion de los accidentes de trabajo.

e Sinergias: Realizando trabajo conjunto con las empresas del grupo Ecopetrol, para
generar sinergias que apunten a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales.

Gestion de accidentes

La metodologia para medir los accidentes es Frecuencia Total de Lesiones Registrables
(TRIF, por sus siglas en inglés). En el afio 2023, la TRIF consolidada con trabajadores
propios y contratistas fue de 3,1. En 2024 se fijo una meta de 3,0 y esta cerr6 en 2,0, lo
cual significa que fue un 35,1 % mejor que en el afo anterior.

TRIF en trabajadores propios (anual 2024):

Periodo Horas trabajadas TRIF
Cierre 2024 43.962.049 0,78
Cierre 2023 44.420.272 0,61

TRIF contratistas (anual 2024):

Periodo Horas trabajadas TRIF
Cierre 2024 33.751.604 2,37
Cierre 2023 34.470.541 3,80

TRIF integrado, propios y contratistas (anual 2024):
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Periodo TRIF
Cierre 2024 2,0
Cierre 2023 3,08
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Resultados financieros

La informacion relacionada con los resultados financieros de la organizacion para el cierre
del ano 2024 se encuentra publicada en los términos de la Resolucion 038/2015 en el
Sistema Integral de Informacidn del Mercado de Valores: SIMEV (superfinanciera.gov.co)

Desempeiio de la accion

Nemotécnico ISA

Clase de valor Accion ordinaria

Bolsa de valores Bolsa de valores de Colombia — BVC
Numero de acciones en circulacion 1.107.677.894

Numero de acciones flotante 440.480.920

Porcentaje de acciones flotantes 39,77%

Codigo Superfinanciera de la accion COE15PAA0001

Codigo ISIN de la accion COE15PA00026

Modalidad de negociacion Continua

Descripcion del comportamiento y desempeiio de la accidn:

Al cierre de 2024, la
accion de ISA tuvo una

Precio ISA & Volumen

25000 60.000 Va|0riZaCién del 7,9 0/0

20000 70,000 respecto al cierre de
rooo 0000 ¢ 2023, al alcanzar un
: precio maximo durante

10.000 3 ~

) so000 eI, afo de $19.960 y

o | ‘ | | | 10000 minimo de $16.000Los

0 Ii \‘\ ‘\ \H il ‘|| I|| 1 \Il |, L ‘ K \‘ ‘\ NPT ||| e ol o ‘I\ \‘ I \‘ | “ 0

datos se obtuvieron de
la pagina oficial de la
Bolsa de Valores de
Colombia (BVC).
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Asimismo, la especie tuvo un volumen total acumulado de $1,5 billones durante el afo y
un volumen promedio diario (ADTV) de $6.172 millones, el cual, en comparacion con el
2023, cuando se negociaron en promedio $4.622 millones, crecié en 34 %.

Por otra parte, el nimero de accionistas de ISA en 2024 crecid en 8 % con respecto a 2023,
pasando de 32.116 a 34.559 accionistas. Este aumento es el resultado de la incorporacion
de 2.574 personas y 49 fondos de inversidon extranjeros, asi como de la disminucién del
numero de inversionistas institucionales locales.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.superfinanciera.gov.co%2FSIMEV2%2Frnve%2Finformesfinancierosniif%2F260%2F000034%2F0&data=05%7C01%7Cajoya%40ISA.com.co%7C5ac0723c9e6f40373b6e08db56311567%7Cc980e4100b5c48bcbd1a8b91cabc84bc%7C0%7C0%7C638198541062106109%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2B8VYM3CnTYZ3iinUT9hLP5eJWpOc%2BoOblnyypr65P6M%3D&reserved=0
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Trato equitativo de los inversionistas y promocion de su participacion

El Cédigo de Buen Gobierno aprobado por la Junta Directiva, en su titulo 1 explica las
politicas, mecanismos y procedimientos implementados para dar un trato equitativo entre
los inversionistas y para promover su participacion, entre ellos establece los canales de
comunicacién dedicados a la atencidon de estos, a través de los cuales se resuelven
solicitudes y requerimientos, entre ellos la linea de atencion telefénica y la oficina de
atencion al accionista. Adicionalmente, en la pagina web www.isa.co , seccion
“Inversionistas”, se encuentra todo lo relacionado con los mecanismos de relacionamiento
con los accionistas e inversionistas.

A continuacién, se indica el nimero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas
han requerido informacion a la sociedad al corte del afio 2024:

Periodo Numero de solicitudes atendidas
Llamada telefénica Correo electrénico
Total 2024 896 233

Bonos

El monto en circulaciéon de los bonos de ISA en el mercado local, que hacen parte del
Programa de Emisidn y Colocacion de Valores de Deuda Publica Interna de ISA, asciende a
$3,7 billones, los cuales se encuentran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia. Asi
mismo, ISA cuenta con una emision de bonos en el mercado internacional de capitales por
USD330 millones, la cual se encuentra listada en la Bolsa de Valores de Singapur.

402024

Monto de la Emision Monto Colocado (millones de COP)

Fecha Plazo T TS (millones) (millones)
vencimiento  (afios) (moneda original)  (moneda original)

Fuente de financiacion Moneda original  Bolsa de Valores

Valor nominal

Programa Tramo 7 Serie B cop BVC 1/12/2011 1/12/2041 30 PC + 4,84% % 120.000 $ 120.000 $ 120.000
Programa Tramo 8 Serie C15 CorP BVC 22/05/2013 22/05/2028 15 IPC + 3,25% % 100.000 $§ 100.000 $ 100.000
Programa Tramo 9 Serie C10 CcoP BVC 7/05/2015 7/05/2025 10 PC + 3,80% % 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Programa Tramo 9 Serie C15 CoP BVC 7/05/2015 7/03/2030 15 IPC + 4,14% $ 120.000 $ 120.000 3 120.000
Programa Tramo 9 Serie C20 CorP BVC 7/05/2015 7/05/2035 20 IPC + 434% % 280.000 $ 280.000 $ 280.000
Programa Tramo 10 Serie C12 CorP BVC 16/02/2016 16/02/2028 12 IPC + 5,05% % 152.000 $§ 152.000 $ 152.000
Programa Tramo 10 Serie C25 CcoP BVC 16/02/2016 16/02/2041 25 PC + 538% % 133.000 $ 133.000 $ 133.000
Programa Tramo 11 Serie C15 CoP BVC 18/04/2017 18/04/2032 15 IPC * 381% $ 196.300 $ 196.300 3 196.300
Programa Tramo 11 Serie C25 CorP BVC 18/04/2017 18/04/2042 25 IPC $ 242,920 $ 242920 % 242.920
Programa Tramo 12 Serie A8 CoP BVC 28/11/2017 28/11/2025 8 Tasa Fija $ 150.080 $§ 150.080 $ 150.080
Programa Tramo 12 Serie C14 CoP BVC 28/11/2017 28/11/2031 14 IPC $ 120,100 $ 120100 5 120.100
Programa Tramo 12 Serie C30 cop BVC 28/11/2017 28/11/2047 30 IPC $ 220.820 § 229.820 % 229.820
Programa Tramo 13 Serie C9 CorP BVC 25/07/2018 25/07/2027 9 IPC $ 156.500 $§ 156.500 $ 156.500
Programa Tramo 13 Serie C15 CoP BVC 25/07/2018 25/07/2033 15 IPC $ 142.063 § 142.063 $ 142.063
Programa Tramo 13 Serie C25 CoP BVC 25/07/2018 25/07/2043 25 IPC $ 201437 $ 201.437 5 201.437
Programa Tramo 14 Serie A9 cop BVC 13/08/2020 13/08/2029 9 TasaFija * 6,33% % 160.000 $ 160.000 $ 160.000
Programa Tramo 14 Serie G20 UVR BVC 13/08/2020 13/08/2040 20 Tasa Fija * UVR509,78 UVR509,78 £ 192.073
Programa Tramo 15 Subserie C7 copP BVC 22/11/2023 22/11/2030 7 PC $ 176.000 $§ 176.000 $ 176.000
Programa Tramo 15 Subserie C14 CoP BVC 22/11/2023 22/11/2037 14 IPC $ 224.000 $ 224.000 % 224.000
Programa Tramo 15 Subserie C21 cop BVC 22[11/2023 22{11/2044 21 PC $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Programa Tramo 16 Serie C6 CorP BVC 25/06/2024 25/06/2030 6 IPC $ 150.000 $§ 150.000 $ 150.000
Programa Tramo 16 Serie C15 copP BVC 25/06/2024 25/06/2039 15 PC * 610% % 250.000 $§ 250.000 $ 250.000
Bonos Internacionales 144A Reg/S usp 56X 26/11/2021 26/11/2033 12 Tasa Fija + 3,83% usD300 uUsD3oo  $ 1.455.020

TOTAL $ 5.151.313


http://www.isa.co/
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BVC: Bolsa de Valores de Colombia
SGX: Bolsa de Singapur

Dividendos

Aprobacién de la modificacion parcial de la destinacion de reservas para fortalecimiento
patrimonial y su distribucién en calidad de dividendo ordinario, aprobacion del proyecto
distribucién de utilidades del ejercicio 2024 y constitucién de una reserva ocasional para
fortalecimiento patrimonial.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobd con el voto favorable del 89,92
%de las acciones presentes en la reunion:

Modificar parcialmente la destinacion de las reservas de fortalecimiento
patrimonial de los afios 2021 y 2022 por valor de $146.214 millones con el fin de
trasladarlas a utilidades acumuladas y posteriormente distribuirlas a titulo de
dividendo ordinario.

2Aprobar la propuesta de distribucién de dividendos por valor $1.401.213
millones, los cuales representan el 50% de la utilidad del ejercicio 2024 que
corresponde a un dividendo ordinario de $1.265 por accidon. Se propone la
distribucion de la siguiente manera: i) $1.254.999 millones con cargo a la utilidad
comercial del ejercicio 2024 vy ii) $146.214 millones con cargo a las utilidades
acumuladas disponibles para el accionista.

Constituir una reserva ocasional para el fortalecimiento patrimonial por valor de
$1.546.294 millones, con el fin de atender los compromisos de inversion ya
adquiridos y mantener la solidez financiera de la empresa.

Pagar los dividendos ordinarios por $1.401.213 millones en dos cuotas: el 60% el
27

5. de mayo de 2025 y el 40% restante el 16 de diciembre de 2025:
Namero de Participacion Pago mayo Pago Total
acciones 2025 diciembre
diciembre 31 (60%) 2025 (40%)
2024
Inversionistas 667.196.974 60,2% 506.403 337.602 844.004

estatales

ECOPETROL  569.472.561 51,4% 432.230 288.153 720.383
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Empresas 97.724.413 8,8% 74.173 49.449 123.621
Publicas de

Medellin

Inversionistas  440.480.920 39,8% 334.325 222.883 557.208
privados

Total 1.107.677.894 100,0% 840.728 560.485 1.401.213

Las fechas ex-dividendo se detallan a continuacion:

Pago de dividendos Fecha inicial ex- Fecha Final ex-
dividendo dividendo

Mayo 27 de 2025 Mayo 21 de 2025 Mayo 26 de 2025

Diciembre 16 de 2025 Diciembre 10 de 2025 Diciembre 15 de 2025

Esta informacion puede ser consultada en los siguientes sitios:

a) Consultar la pagina oficial www.isa.co:
https://isa.co/es/informacion/en-reunion-de-asamblea-general-ordinaria-de-
accionistas-de-isa-realizada-el-26-de-marzo-de-2025-se-aprobaron-las-proposiciones-
sometidas-a-consideracion-de-la-asamblea/

e Valor
Valor total $1.401.213 millones
Dividendo ordinario por accion $1.265
Dividendo extraordinario por accién $0

e Forma y fecha de pago

Numero de cuotas 2
Valor por cuota 60% $759
Valor por cuota 40% $506



http://www.isa.co/
https://isa.co/es/informacion/en-reunion-de-asamblea-general-ordinaria-de-accionistas-de-isa-realizada-el-26-de-marzo-de-2025-se-aprobaron-las-proposiciones-sometidas-a-consideracion-de-la-asamblea/
https://isa.co/es/informacion/en-reunion-de-asamblea-general-ordinaria-de-accionistas-de-isa-realizada-el-26-de-marzo-de-2025-se-aprobaron-las-proposiciones-sometidas-a-consideracion-de-la-asamblea/
https://isa.co/es/informacion/en-reunion-de-asamblea-general-ordinaria-de-accionistas-de-isa-realizada-el-26-de-marzo-de-2025-se-aprobaron-las-proposiciones-sometidas-a-consideracion-de-la-asamblea/
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GLOSARIO

e Confiabilidad (transmision de energia): Se define como el grado de desempefio
de los elementos del sistema que garantice el suministro de energia a los usuarios
dentro parametros aceptables y en la cantidad deseada.

e Disponibilidad (transmision de energia): Se define como el tiempo total sobre un
periodo dado, durante el cual los activos de sistema de transmisién de los
estuvieron en servicio.

¢ Nivel de servicio (telecomunicaciones y TIC): cumplimiento de los niveles de
servicios pactados contractualmente con los clientes.

e TRIF: Numero de lesiones registrables originadas por causa o con ocasion del
trabajo de personal directo, contratista, subcontratista y aprendices, que incluye:
(i) fatalidad, (ii) lesién incapacitante, (iii) trabajo restringido, o (iv) tratamiento
meédico, por cada millén de horas laboradas.

e Cambio climatico: La Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), en su articulo 1, define el cambio climatico como “cambio
de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdsfera global y que se suma a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos de tiempo comparables”.

e Variabilidad climatica: Denota las variaciones del estado medio y otras
caracteristicas estadisticas (desviacion tipica, sucesos extremos, etc.) del clima
en todas las escalas espaciales y temporales mas amplias que las de los
fendmenos meteoroldgicos. La variabilidad puede deberse a procesos internos
naturales del sistema climatico (variabilidad interna) o a variaciones del
forzamiento externo natural o antropdgeno (variabilidad externa).

e Emisiones de gases efecto invernadero (GEI): Componente gaseoso de la
atmosfera, natural o antropdgeno, que absorbe y emite radiacion en
determinadas longitudes de onda del espectro de radiacion terrestre emitida por
la superficie de la Tierra, por la propia atmdsfera y por las nubes. Esta propiedad
ocasiona el efecto invernadero. El vapor de agua (H0), el didxido de carbono
(COy), el éxido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (Os) son los gases de
efecto invernadero primarios de la atmdsfera terrestre. Ademas, la atmdsfera
contiene cierto numero de gases de efecto invernadero enteramente
antropogeno, como los halocarbonos u otras sustancias que contienen cloro y
bromo, y contemplados en el Protocolo de Montreal.

e Toneladas de COzeq: unidad de medida de emisiones de gases efecto
invernadero.
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SFe: Hexafluoruro de azufre. Es un gas inodoro, incoloro, ininflamable y no téxico
de gran importancia en la industria eléctrica debido a su uso en los interruptores
de alta tension y las subestaciones encapsuladas como medio de aislamiento o
extincion del arco eléctrico.

Obijetivos de desarrollo sostenible (ODS): Conjunto de objetivos planteados el 25
de septiembre de 2015 por lideres globales para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda
de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben
alcanzarse en los proximos 15 afios. La Organizacion de Naciones Unidas indica
que, para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las personas naturales.



