2025

Fotografia de equipo realizador del dialogo en Barranquilla

1. Introduccion

El presente informe consolida los principales hallazgos, reflexiones vy
aprendizajes surgidos a partir de los Didlogos Estratégicos desarrollados por
ISA y sus empresas en tres territorios clave del pais: Medellin, Bogotd vy
Barranquilla, en el marco de la Estrategia ISA 2040.
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Estos encuentros se llevaron a cabo con la participacion de mds de 200
personas, entre representantes de la sociedad civil, comunidades, gremios del
sector académico, sector publico, empresas aliadas, inversionistas y
proveedores, quienes construyeron colectivamente propuestas, visiones
compartidas y compromisos alrededor de los principales desafios que
enfrenta el pais en su transicion hacia un modelo energético mas justo,
sostenible y conectado con los territorios.

Este documento presenta una sistematizacién transversal de los Didlogos ISA
2025 desarrollados en Bogotd, Medellin y Barranquilla. Aunque cada uno de
los encuentros se llevd o cabo en contextos urbanos distintos, con actores
locales diversos y dindmicas propias, todos compartieron una estructura
comuUn organizada en torno a ejes temdticos clave: cambio climatico,
excelencia, compromiso con el desarrollo, transicidn energética, soluciones
energéticas y retorno social de la inversién. Por ello, mds que organizar los
hallazgos por ciudad, esta version del informe propone una lectura articulada
por temdticas, lo cual permite identificar coincidencias, tensiones vy
aprendizajes compartidos entre territorios. El objetivo es reconocer los
aportes significativos de cada actor - comunitario, institucional, empresarial y
académico - y consolidar una visidon conjunta que oriente las acciones
estratégicas de ISA y sus empresas en el marco de su apuesta Estrategia ISA
2040.

Cada ciudad ofrecié una lectura distinta y complementaria del presente y el
futuro energético del pais:

o Medellin se destacd por su enfoque técnico, académico y territorial, con
un fuerte énfasis en la innovacién aplicada, la gobernanza ambiental y
la articulacién con comunidades desde la educacién y la sostenibilidad.

o Bogotd aporté una mirada institucional, centrada en la gestién
estratégicq, la planeacién y la visibilizacidn de impactos, destacando el
rol de la academiq, la tecnologia y las alianzas comunicacionales.

o Barranquillo, por su parte, evidencid una altisima disposicidn
comunitaria, énfasis en el desarrollo de talento humano, educacién
STEM y compromiso activo con la transicidn energética desde una
perspectiva social y pedagdgica.

Estas tres perspectivas, diversas pero convergentes, reafirman la importancia
de avanzar hacia una gobernanza colaborativa, donde los distintos actores
se articulen de manera corresponsable para enfrentar los desaofios
ambientales, sociales, energéticos y tecnoldgicos del presente.
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2. Metodologia del didlogo

Como parte de la estrategia de relacionamiento con los grupos de interés, se
desarrolléd un espacio de escucha y construccién colectivo, cuyo objetivo fue
recoger inquietudes, expectativas y aportes frente a la gestidon 2024, asi como
frente a los desafios propuestos por la Estrategia ISA 2040. Este ejercicio de
didlogo se llevd a cabo con la participacidén de representantes de la sociedad
civil, lo academiao, gremios, aliados estratégicos, entidades del Estado,
proveedores, comunidades e inversionistas, consolidando una conversacion
abierta y transparente.

La metodologia del encuentro promovié un ambiente participativo, a través
de mesas tematicas y espacios de intercambio directo, que facilitaron la
expresion de percepciones y propuestas por parte de los asistentes. Esta
configuracidén metodoldgica permitid no solo identificar cémo es percibida ISA
y sus empresas, sino también recoger valiosos insumos sobre su gestion.
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A partir de alli, se promovidé un liderazgo participativo donde cada persona
fue reconocida como portadora de conocimientos y experiencias, permitiendo
que lao diversidad de voces y perspectivas se uniera con los objetivos
estratégicos del ejercicio.

Los didlogos se desarrollaron baojo una metodologia participativa vy
pedagdgica, que combind instrumentos cuantitativos y cualitativos - como
formularios abiertos, relatorias de mesas tematicas, herramientas digitales
como Mentimeter y ejercicios de percepcidn visual - para recoger las voces,
emociones, propuestas y tensiones que emergieron en cada territorio. Esta
multiplicidad de herramientas permitié no solo caracterizar las visiones
locales, sino también compararlas, interpretarlas y traducirlas en claves
estratégicas para el futuro de la empresa.

2.1 Instrumentos aplicados

Para garantizar una lectura omplia y contextualizada de las experiencios
territoriales, se utilizaron mudltiples instrumentos metodoldgicos, que fueron
implementados de manera paralela y complementaria durante las jornadas
de didlogo:

e Formularios de percepcion: En coda ciudad se aplicaron dos
formularios de preguntas abiertas y cerradas. Uno de ellos se
diligencié al inicio de la jornada y otro al finalizar, permitiendo
observar los cambios en la percepcidn y recoger valoraciones
espontdneas sobre la experiencia, los contenidos y la visidn
institucional compartida.

e Relatorias de mesas tematicas: En total, se produjeron 18 relatorias
(6 en Medellin, 6 Bogotd, 6 en Barranquilla), correspondientes a las
mesas tematicas de cambio climatico, excelencia, compromiso con el
desarrollo, transicidén energética, soluciones energéticas y retorno
social de lainversiéon. Estas relatorias sistematizaron las discusiones,
acuerdos, propuestas y tensiones surgidas en cada espacio,
facilitando la comparacion posterior entre ciudades.

e Mentimeter: Se utilizd esta herramienta digital para capturar

percepciones inmediatas en tiempo real, a través de una nube de

palabras proyectada durante la intervencién del Presidente de ISA.

Este ejercicio permitié identificar emociones, conceptos clave vy

resonancias simbdlicas asociadas al mensaje institucional.
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e Galeria inmersiva: En cada ciudad se implementd una estrategia
pedagdgica con pendones informativos, cddigos QR y tabletas con
formularios abiertos. Aunque la participacién escrita fue limitada, se
evidencid un alto nivel de apropiacién visual, lectura de contenidos
y conversacién espontdnea entre los asistentes, cumpliendo el
objetivo de generar un primer acercamiento reflexivo al contenido
estratégico de ISA y sus empresas.

3. La Galeria Inmersiva como punto de partida del didlogo

Como parte de las estrategias metodoldgicas empleadas durante los didlogos
con grupos de interés, se diseid un espacio denominado Galeria Inmersiva,
cuyo propdsito fue facilitar el reconocimiento y la apropiaciéon del contenido
estratégico por parte de los participantes. Esta dindmica se desarrolld en
Bogotd, Medellin y Barranquilla, permitiendo la socializacién de informacion
clave sobre cada empresa de ISAy sus empresas, promoviendo un ejercicio de
diagndstico participativo.

La Galeria estuvo compuesta por pendones informativos por empresa,
acompafiados de cédigos QR para el acceso a formularios abiertos, asi como
por cinco tabletas dispuestas desde el inicio de la jornada y durante los
recesos. Aunque la participacion en los formularios fue limitada, se evidencid
un interés genuino por parte de los asistentes en interactuar con los
contenidos. Muchos participantes se detuvieron a leer la informacién,
observar los materiales gréficos y comentar los temas con otras personas, lo
cual demuestra una apropiacién de la informacion significativa, aunque no
siempre registrada en los canales digitales habilitados.

En Bogotd, la respuesta registrada valord el compromiso ambiental de la
empresa, especialmente en la prevencidon de impactos sobre la fauna. Sin
embargo, el actor sefald la necesidad de incluir acciones preventivas mads
concretas en los informes y formuld una pregunta puntual sobre proyectos
ambientales en el departomento de Arauca.

En Medellin, se destacd la vinculacidon directa con comunidades, la claridad
en los resultados de gestion social y el interés por fortalecer procesos de
pedagogia comunitaria con enfoque diferencial. También se solicitaron mas
detalles sobre la relacién de ISA y sus empresas con el proyecto minero
Quebradono, y se recomendd mejorar la socializacién anticipada de
proyectos con proveedores locales.
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En Barranquilla, aunque no se registraron respuestas en los formularios
digitales, se vivié una interaccion especialmente activa en los pendones y
estaciones de la Galeria Inmersiva. El equipo facilitador de ISA 'y sus empresas
cumplieron un papel clave ol promover conversaciones espontdneas,
responder preguntas técnicas y facilitar espacios de networking y escucha
directa con los participantes. Esta dindmica permitié una apropiacién del
contenido en clave territorial, fortaleciendo el vinculo con gestores
comunitarios, proveedores, aliodos institucionales y organizaciones sociales,
y reafirmando el valor de los formatos presenciales como espacios de
construccion de confianza, cercania y didlogo fluido.

La Galeria Inmersiva fue pensada como un espacio de apertura metodoldgica,
cuya intencién iba mas alléd de simplemente exponer informacién. Desde su
disefo, buscaba que, al llegar al lugar, los invitados pudieran no solo conocer
los contenidos estratégicos de ISA y sus empresas, sino también interactuar
entre ellos, generar conversaciones espontdneas y comenzar a conectarse
con los temas clave de la jornada. A través de materiales visuales, cddigos QR,
facilitodores y elementos grdéficos, la galeria ofrecié una primera
aproximacion a los logros de gestidén durante el afio 2024 y permitié recoger
inquietudes o sugerencias iniciales sobre la informacién presentada. Mds que
un espacio estatico, fue una puerta de entrada experiencial a la metodologia,
que ayudd a articular los momentos del didlogo y prepard a los participantes
para profundizar, en las mesas tematicas, en los desafios y oportunidades de
la Estrategia ISA 2040.

Si se desea ampliar la informacion frente a las respuestas individuales de cada participante,
puede revisar los anexos de la carpeta ‘Resultados Galeria Inmersiva” dentro de las que se
pueden distinguir por empresa y consecuentemente por ciudad.

4. Mesas tematicas: Andlisis transversal en Bogotg,
Medellin y Barranquilla

Esta seccién recoge los hallazgos principales de las seis mesas tematicas
desarrolladas de forma paralela en Bogotd, Medellin y Barranquiilla. A través
de un andlisis transversal, se sistematizan los aportes realizados por los
actores participantes en torno a cada eje estratégico, con el fin de identificar
puntos de encuentro, diferencias territoriales y oportunidaodes de accidn
conjunta hacia la Estrategia ISA 2040.
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4.1 Mesa uno: Cambio Climatico

Lo Mesa dedicada al Cambio Climaético, permitié a los actores sociales,
comunitarios, institucionales y empresariales diologar sobre los desafios,
compromisos y oportunidades que enfrentan los territorios frente a la crisis
climdtica y la transicidn energética. Las conversaciones en Bogotd, Medellin y
Barranquilla, aunque diversas en enfoque, coincidieron en reconocer la
urgencia de avanzar hacia modelos de gestion ambiental mds justos,
inclusivos y territorializados.

En Bogotd, el eje de discusidén se centré en la necesidad de traducir el
compromiso climdtico en acciones concretas de cardcter formativo vy
operativo. Los participantes enfatizaron el valor de la educacién en temas
ambientales, proponiendo fortalecer las capacidades de los actores locales a
través de formacidn en tecnologia, monitoreo de huella de carbono vy
adopcién de buenas practicas desde los proveedores hasta los
colaboradores internos. Se sugirié vincular de forma mds activa a la academia
y al sector privado en la produccién de soluciones basadas en datos y en la
sistematizacién de experiencias. A nivel comunitario, surgieron voces que
pidieron aumentar el acompafomiento a proyectos de restauracion
ecosistémica y transicidon agroecoldgicao, especialmente en dreas sensibles
como humedales o cuerpos de agua estratégicos. Un punto recurrente fue la
necesidad de extender la trazabilidad de los compromisos climaticos mas alla
del cumplimiento normativo, incorporando indicadores de impacto social y
ambiental verificables.

En Medellin, la conversacién giré en torno a la co-creacién de soluciones
adoptadas a las realidades de los territorios. Se destacd la importancia de
impulsar modelos agroecoldgicos que mejoren las condiciones del suelo y del
agQuo, junto o proyectos de economia regenerativa que involucren a los
comunidades locales. Desde el sector académico y técnico, se propuso
integrar iniciativas de innovacidn climdtica que apalonquen saberes
ancestrales con nuevas tecnologias. Participantes como organizaciones
sociales, instituciones educativas y aliodos empresariales subrayaron la
necesidad de ampliar el horizonte de la transicién energética mas alld del
reemplazo tecnoldgico: se trata de una transformacion cultural y relacional
que debe priorizar el vinculo con los ecosistemas y el reconocimiento de la
interdependencia entre territorio y sostenibilidad. Asimismo, se solicitd mayor
claridad en los mecanismos de articulacién entre las inversiones en
infraestructura energéticay sus planes de compensacién ambiental, para que
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estos Ultimos no se vean como medidas accesorias sino como componentes
centrales del impacto positivo esperado.

En Barranquillg, la discusidn estuvo marcada por una mirada critica sobre la
efectividad de las compensaciones ambientales y la inclusion de las
comunidades en los proyectos. La comunidad expresdé con fuerza la
necesidad de que los procesos de mitigacién y adaptacidn no solo se disefien
desde los escritorios institucionales, sino que sean construidos en didlogo con
quienes habitan y conocen el territorio. Se mencionaron problematicas
especificas como la conservacidn de ecosistemas estratégicos (la Ciénaga de
la Virgen, Juan Polo) y la necesidad urgente de formar a las comunidades
campesinas en prdcticas resilientes, sostenibles y culturalmente pertinentes.
Desde la academia y empresas aliadas surgieron propuestas para trabajar en
medicién de impactos, tecnologias de transicidn y fortalecimiento de
capacidades. El llomado central fue a reconocer que los territorios costeros
viven una doble vulnerabilidad: son altamente expuestos al cambio climatico
y suelen quedar rezagados en las decisiones estructurales. La educacion
climadticao, la participacidn en los proyectos desde etapas tempranaos vy la
extensién de los tiempos de compensacién fueron temas reiterados como
condiciones minimas para lograr una transicién justao.

A pesar de las diferencias regionales, los tres espacios coincidieron en ideas
clave que permiten trazar una narrativa comudn:

- El cambio climatico es un fendmeno global que requiere respuestas
locales diferenciadas: no hay una receta Unicaq, sino una necesidad de
disefar estrategios basadas en la naturaleza, adaptadas a la geografia,
la cultura y los saberes de cada region.

- Lo transicion energética debe ser justo, con la gente en el centro, no
solo como beneficiarios, sino como actores activos de transformacion,
con acceso a formacién, empleo y participacién incidente.

- La educacién, la ciencia y el didlogo intercultural son pilares
fundaomentales para lograr conciencia climdtica y responsabilidad
compartida.

- Lo trozabilidad de los compromisos debe mejorar, avanzando hacia
esquemas mads transparentes que permitan seguimiento y evaluacion
de impactos ambientales y sociales.

- ISA y sus empresas son vistas como referentes en la regién, pero se
espera que lideren no solo desde lo técnico, sino desde una visidn

integral que combine sostenibilidad, corresponsabilidad y visién de

largo plazo.
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4.2 Mesa dos: Compromiso con el Desarrollo

La Mesa dos se centrd en la construccion de una visién compartida sobre el
compromiso con el desarrollo territorial y comunitario, entendiendo que este
no se limita a la ejecucion de proyectos o la inversidn social puntual, sino que
implica una relacidon constante, dialogada y corresponsable entre ISA, sus
empresas, y los diversos actores de los territorios. Esta mesa propicid una
conversacion profunda sobre la necesidad de sostener vinculos de largo
plazo, fortalecer la base social instalado, respetar los ritmos de las
comunidades vy, sobre todo, entender que el desarrollo verdadero se
construye con, desde y para los territorios.

En Bogotd, los actores enfatizaron el papel articulador de los aliados, la
importancia de comunicar constantemente y la necesidad de involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones. El enfoque estuvo en la “cascada del
desarrollo®, como una metdfora que recoge la idea de conectar lo institucional
con lo comunitario, generando un flujo de informacién, capacidades y
oportunidades. Se resalté que el desarrollo de la empresa debe ir de la mano
con el de la comunidad, reconociendo a las personas como agentes activos y
no como beneficiarios pasivos.

En Medellin, se profundizé en la idea del compromiso como puente: un
proceso de construccion conjunta donde cada actor - comunidad, empresa,
aliados, proveedores - representa una ficha fundamental para avanzar hacia
la Estrategia ISA 2040. Desde alli surgid el concepto del “Puente de la
Transicion y la Vida®, una imagen potente que transmite que la sostenibilidad
se logra cuando las relaciones son sélidas, cuando hay confianza mutua y
cuando todos los actores estdn conectados por un propdsito comun. Ademds,
se habld de la importancia de dejar capacidades instaladas, impulsar
procesos educativos y fortalecer la conciencia colectiva sobre el cuidado del
territorio.

En Barranquillg, el énfasis estuvo en la necesidad de corresponder a los
copacidades instaladas por los proyectos, mantener el relacionamiento
permanente y asegurar que las comunidades estén enteradas y vinculadas en
la toma de decisiones. Se insistid en que el desarrollo no puede entenderse
como una meta unilateral, sino como un proceso participativo que involucra
comunicacién, cultura y territorio. El tangram como simbolo permitié
representar ese compromiso desde la diversidad, reconociendo que cada
actor tiene un rol especifico y complementario.
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De manera transversal, la Mesa dos reveld un consenso sobre el rol de ISA 'y
sus empresas como catalizadores del desarrollo social y territorial, pero
también como actores que deben abrir espacio a una mayor participacién,
escucha y co-creacién. La educacién, la comunicacién constante, la
articulacion con aliados estratégicos y el respeto por las dindmicas locales
emergen como pilares clave para lograr un desarrollo sostenible, inclusivo y
legitimo. El desarrollo no se decreta ni se impone: se construye desde la
confianza, el didlogo y el compromiso compartido. Esta fue la gran ensefianza
que dejaron las voces participantes en los tres territorios.

4.3 Mesa tres: Excelencia

La conversaciéon en torno a la excelencia permitié reflexionar colectivamente
sobre el rol que ISAy sus empresas desempefian como referentes en el sector
energético y como articuladores de transformaciones técnicas, regulatorias y
sociales en los territorios. Si bien se reconoce ampliomente el posicionamiento
de ISA como una compafiia robusta y confiable, los actores participantes
coincidieron en que alcanzar la excelencia requiere trascender los logros
pasados y asumir nuevos desafios relacionados con la innovacién, la inclusidn
de proveedores emergentes, la gestion regulatoria y la mejora continua de los
servicios.

En Bogotd, el didlogo se centrd en la necesidad de fortalecer los canales de
comunicacién entre ISA y sus grupos de interés, especialmente medios de
comunicacién, proveedores y usuarios. Se hizo énfasis en la importancia de
crear visitas mds masivas y frecuentes que permitan generar mayor cercania
y transparencio, asi como en la necesidad de incorporar a nuevos actores
como aliados estratégicos en los procesos de transicion energética. La
excelenciq, se dijo, no es un fin en si mismo, sino una meta colectiva que debe
construirse con todos los actores de la cadena.

En Medellin, los participantes insistieron en que no se puede hablar de
excelencia sin reconocer la importancia de una cadena de valor integradaq,
desde el punto de vista regulatorio, tecnoldgico y humano. Se reconocidé que
ISA y sus empresas tienen la claridad sobre hacia donde va, pero que lograr
ese sueno implica sumar capacidades de aliados, proveedores, entidades del
Estado y comunidades. En esta ciudad se habld del “velero” como simbolo: una
metdfora sobre el rumbo a 2040, que requiere coordinacién, flexibilidad vy
acompanamiento colectivo, sabiendo que el viento (la voluntad compartida)
es el que impulsa la embarcacién hacia el destino.

Calle 80 N°10-43 Piso 6 * isopoliscol.com.co « +57 1 — 3045990887 « Bogota D.C




En Barranquillo, se destacaron las tensiones existentes entre los altos
estdndares requeridos por ISA y los posibilidodes reales de muchos
proveedores locales, que enfrentan dificultades para cumplir con indicadores
financieros exigentes o acceder a proyectos de alto impacto. Desde alli se
propuso flexibilizar ciertos criterios para permitir que mds proveedores
puedan participar en las nuevas oportunidades, especialmente en modelos de
negocio vinculados a la transiciéon energética. También se propuso que ISA
lidere los didlogos regulatorios ante entidades como la CREG y el Ministerio
de Minas y Energio, buscando habilitar “areneros” regulatorios que permitan
la experimentacion y adaptacion.

En suma, la excelencia no fue entendida como un atributo estdtico, sino como
una construccidén dindmica que exige escuchaq, adaptabilidad y liderazgo
colaborativo. Impulsar la excelencia significa reconocer las brechas que adn
existen, abrir el espectro de aliados, asumir un papel activo en la generacién
de condiciones normativas e institucionales, y asegurar que el conocimiento,
la tecnologia y las oportunidades sean compartidas de forma equitativa.
Desde esta mesaq, ISA y sus empresas son llamadas no solo a mantener altos
estdndares técnicos, sino a ejercer un liderazgo generoso, incluyente y
transformador.

4.4 Mesa cuatro: Transicion Energética

La mesa de transicion energética fue uno de los espacios con mayor densidad
reflexiva. En ella, los actores coincidieron en que el transito hacia una matriz
energética mds limpia y diversificada no es solo un reto técnico, sino una
apuesta cultural, social y econdmica que requiere planeacidon estratégicaq,
alianzas sélidas y vision compartida. La conversacidn gird en torno a cémo
ISA y sus empresas pueden posicionarse como lideres de este cambio,
integrando capacidades del sector privado, comunitario y estatal.

En Bogotd, los aportes destacaron la necesidad de anticipacion: la transicién
energética requiere planeacién a largo plazo, prevision en la disponibilidad
de tecnologia y acuerdos previos con proveedores para garantizar la
capacidad de respuesta ante la creciente demanda. Se planted la urgencia de
incorporar tecnologias mas limpias y sostenibles, como equipos libres de SF,
mejorar la calidad del servicio a través de nuevas practicas de mantenimiento
y fortalecer la analitica de datos como herramienta para optimizar procesos.
Desde la mirada técnica, se insistié en la necesidad de sinergia entre

Calle 80 N°10-43 Piso 6 * isopoliscol.com.co « +57 1 — 3045990887 « Bogota D.C




aprovisionamiento y dreas operativas, con una gestién estratégica que
considere los tiempos reales del mercado energético.

En Medellin, la reflexion se orientd hacia el rol pedagdgico de la transicidon
energética: formar a proveedores, comunidades y equipos internos en los
nuevos lenguajes tecnoldgicos. Aqui se habld de la simbiosis como concepto
clave: lograr una integracién equilibrada entre las necesidades del mercado,
las capacidades de los proveedores y la sostenibilidad de los proyectos. Se
reiteré que la transicién no puede ser improvisada, ni unilateral, sino que debe
construirse con acuerdos, formacién continua y comunicacién clara. Ademas,
se valoraron las experiencias de organizaciones que ya estdn incorporando
energias renovables y se subrayd la importancia de acompafiar su evolucién
para evitar frustraciones técnicas o sociales.

En Barranquillo, la conversacién tuvo un enfoque profundamente territorial:
se insistié en que los beneficios de la transicidon energética deben llegar a las
comunidades de influencia de los proyectos, y que lao generacidn de
capacidades locales es clave para lograrlo. La conversacién gird en torno a
la urgencia de vincular el desarrollo de proyectos de energias limpias con
oportunidades laborales, formacién técnica y apropiacidon comunitaria.
También se hizo énfasis en que muchas veces la transicidn se ve limitada por
barreras normativas, por lo que se solicitd a ISA y sus empresas asumir un
liderazgo mds propositivo en la conversacidn nacional sobre regulacién
energética, incluyendo flexibilidades que permitan o nuevos actores
participar del combio.

En conjunto, la mesa dejé una vision clara: la transicién energética es un
camino complejo, que exige no solo voluntad, sino inteligencia colectiva. Los
participantes coincidieron en que ISA y sus empresas no pueden caminar
solas, que la transformacion solo serd posible si se construye con alianzas
estratégicas, visidén a largo plazo y una narrativa ética que conecte con la vida
de los personas. La energia que transforma debe ser también una energia que
escuchao, que forma, que incluye y que deja capacidades instaladas.

4.5 Mesa cinco: Soluciones Energéticas

La Mesa de Soluciones Energéticas permitié explorar cémo la innovacion
tecnoldégica y la transicién hacia fuentes limpias pueden generar
transformaciones reales cuando se articulan con procesos de inclusion social,
territorialidad y sostenibilidad. Lejos de centrarse uUnicamente en las
tecnologias, los aportes de esta mesa evidenciaron que el verdadero desafio

Calle 80 N°10-43 Piso 6 * isopoliscol.com.co « +57 1 — 3045990887 « Bogota D.C




estd en como esas soluciones se implementan de forma justa, pertinente y con
participacion de las comunidades.

En Bogotd, los participantes plantearon que el acceso a la energia debe ser
visto como un derecho, no solo como un servicio. Se enfatizd la necesidad de
incorporar poblaciones actualmente excluidas del suministro eléctrico, y se
hizo un llamado a trabajar de la mano con el Estado para cerrar esas brechas.
Uno de los temas mas reiterados fue la urgencia de flexibilizar los términos de
referencia en los proyectos de energia renovable, ya que en la prdctica estos
resulton mds exigentes que los aplicados a proyectos térmicos o de
combustibles fdésiles. Esto, ademds de generar barreras innecesarias,
desincentiva a nuevos actores que podrian aportar a una transiciéon mas
equitativa.

En Medellin, la conversacién gird en torno al talento humano como eje central
para el desarrollo de soluciones energéticas. Los participantes insistieron en
que lo formacién técnica y el fortalecimiento de capacidades deben estar en
el centro de cualquier politica energética. Las nuevas tecnologias solo serdn
sostenibles si las personas en los territorios saben cdémo operarlas,
mantenerlas y apropiarse de sus beneficios. Ademds, se valord el papel que
pueden jugar los alianzas entre empresas, academia y comunidades para
generar modelos de gestion que no solo generen energia, sino también
empleo, innovacién y desarrollo local.

Por su parte, en Barranquilla la conversaciéon tomd un tono mds critico frente
alas barreras estructurales que enfrentan los proveedores locales. Se expresd
que muchas empresas tienen el conocimiento y la voluntad de implementar
soluciones como sistemas solares fotovoltaicos o de almacenamiento, pero no
cuentan con presupuestos, garantias o acompafiamiento para hacerlo de
forma sostenible. Ademds, se sefialdé que las licencias ambientales y los
procesos de consulta previa deben ser repensados para no convertirse en
obstdculos, sino en oportunidades reales de participacion e inclusién. En este
sentido, se propuso que la comunidad no solo sea consultada, sino también
involucrada desde el disefio hasta la operacidn de estos proyectos.

La conclusidon transversal de esta mesa es contundente: las soluciones
energéticas no deben responder solo a criterios técnicos o de rentabilidad,
sino también a principios de justicia, equidad y sostenibilidad. Para lograrlo,
se requiere una visién compartida donde Estado, empresas, proveedores y
comunidades trabajen con un norte comun. Se destacd, ademds, que ISAy sus
empresas estdn llamadas a ser articuladoras de este ecosistema energético
emergente, no solo por su capacidad técnico, sino por su legitimidad
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territorial y su apuesta por el desarrollo social. Las soluciones energéticas
deben ser también soluciones humanas.

4.6 Mesa seis: Retorno Social de la Inversidon

La Mesa de Retorno Social de la Inversidn fue uno de los espacios mas
potentes en términos de conexién emocional y politica con los territorios.
Lejos de hablar solomente de indicadores cuantitativos o de cumplimiento, las
personas participantes pusieron sobre la mesa una comprensién profunda:
invertir socialmente no es solo una responsabilidad empresarial, sino una
forma de transformar vidas, recuperar confianzas y construir futuro colectivo.

En Bogotd, se planted que el verdadero retorno de la inversidon se mide en
confianza, legitimidad y apropiacidn social. Los participantes hablaron de la
importancia de generar relaciones transparentes y sostenidas con las
comunidades, entendiendo que la presencia institucional debe ir mas alld del
cumplimiento puntual de una obra o un proyecto. Las intervenciones sociales
deben ser pensadas como procesos a largo plazo, donde el foco no esté solo
en lo que se entrega, sino en cdmo se construye, quiénes participan y qué
capacidades quedan instaladas en los territorios.

Desde Medellin, emergidé una nocidén fuerte de “dignificaciéon®. Alli se reconocid
que ISA y sus empresas han logrado establecer vinculos reales con las
comunidades, sobre todo cuando los proyectos incluyen a las personas no
como beneficiarias, sino como protagonistas. La apropiaciéon de espacios
como bibliotecas comunitarias, el fortalecimiento del tejido organizativo o las
mejoras en infraestructura barrial fueron sefalados como ejemplos exitosos
de retorno social. Sin embargo, también se advirtié sobre el riesgo de
instrumentalizar a las comunidades y se insistid en mantener procesos de
escucha permanente, que no dependan Unicomente de coyunturas o
entregables.

En Barranquillo, las voces comunitarias resaltaron el impacto tangible de los
inversiones sociales en la calidad de vida: mejoramiento de vias, entrega de
vivienda propia, generacién de ingresos a través de huertas comunitarias,
entre otros. Especial atencidn recibié el reconocimiento a las mujeres cabeza
de hogar, quienes lideran procesos productivos y sociales que han mejorado
la economia y el entorno de sus comunidades. También se destacd el trabajo
articulado con Juntas de Accién Comunal, que ha permitido consolidar
relaciones cercanas, claras y con sentido de corresponsabilidad.
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Como linea comun en los tres territorios, se plantea que el retorno social debe
concebirse como una relacién de doble via: no se trata solo de que ISA
“entregue” algo, sino de cémo se construyen, con las comunidades, procesos
de largo plazo que fortalezcan capacidades locales, mejoren las condiciones
de vida y generen vinculos de confianza. Las comunidades no solo quieren
obras o apoyos puntuales, quieren formar parte de una visién compartida de
desarrollo.

Ademds, se reconocié que el trabajo con aliados —como proveedores,
instituciones publicas o actores sociales— es clave para amplificar el impacto
de las inversiones. Si cada actor asume el desarrollo como una apuesta
colectivaq, el retorno ya no serd solo para ISA o para una comunidad especificq,
sino para toda la sociedad.

Finalmente, se reiteré una idea simbdlica pero poderosa: "El corazén como
simbolo de confianza". Para muchos participantes, la relacién con ISA ha
significado una recuperacién del sentido de lo colectivo, del valor de la
palabra cumplida y del derecho a ser parte. Esto, sin duda, es uno de los
mayores retornos sociales que una empresa puede generar.
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Fotografia de participantes en el momento ‘rompehielos” de Medellin

Si se desea ampliar la informacion frente a las respuestas grupales de cada mesa, se puede
revisar los anexos de la carpeta ‘Presentaciones mesas temdticas” dentro de las que se pueden
distinguir por ciudad.

5. Andlisis Integrado: Miradas regionales, convergencias
estratégicas y retos Compartidos

5.1 Enfoques y matices regionales
Cada ciudad aportd matices especificos que enriquecen la mirada global:

e Medellin presentd un enfoque mads técnico y académico, con fuerte
interés en temas de innovacion, gobernanzay articulacién universidad-
empresa-comunidad. Se identificé como diferenciador la propuesta de
abrir laboratorios, facilitar proyectos conjuntos e integrar
capacidades locales como parte del proceso de transicion energética.
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Bogotd concentré una vision mads institucional y estratégica, con
énfasis en procesos de planeacién y visibilidad publica. Los
participantes hablaron de herramientas de mediciéon como SROI,
proyectos piloto, comunicacién multicanal y fortalecimiento de
alianzas con gremios y organismos multilaterales.

e Barranquilla resalté por su tono propositivo y pedagdgico, priorizando
la formacidon de talento joven, educacidn STEM, liderazgo social y
procesos de inclusidn territorial. Las propuestas giraron alrededor de
la legitimidad en comunidades, la descentralizacion y la gestion desde
lo educativo.

Estas diferencias responden no solo al perfil de los actores convocados, sino
también a la madurez de las relaciones preexistentes con ISA en cada region.

5.2 Estrategia ISA 2040: Energia que da vida a la transiciéon

A pesar de los diferencios de enfoque, todos los territorios convergen en
reconocer la Estrategia ISA 2040 como un horizonte legitimo y necesario.
Existe confianza generalizada. Segun los formularios y ejercicios
participativos:

e Mas del 70% de los participantes en cada ciudad calificé la Visidn 2040
como importante o valiosa.

e Se reconoce el potencial transformador de ISA si sus apuestas
estratégicas logran alinearse con la realidad de los territorios.

e LaVisidn 2040 despierta emociones como esperanza, orgullo, confianza,
pero también desafio y expectativa, evidenciando la necesidad de que
esta narrativa se consolide en hechos y acciones tangibles.

e Elandlisis evidencia una clara disposicion de los actores a acompafiar
la implementacién de esta visidn, siempre y cuando se prioricen
mecanismos reales de participacién y rendicién de cuentas.

5.3 Retos y oportunidades compartidas
Entre los desafios comunes se identifican:

e Traducir la estrategia técnica en lenguajes accesibles y culturalmente
adaptados.
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Superar la percepcidn de baja apropiacidn comunitaria, especialmente
en zonas de influencia directa.

e Garantizar que el compromiso ambiental y social se traduzca en
acciones concretas visibles.

e Fortalecer canales de comunicacidon bidireccional para mantener el
vinculo entre empresa y sociedad civil.

En contraposicién, emergen oportunidades de alto valor:

Consolidar a ISA como articulador regional de alianzas multiactor.
Fortalecer la gobernanza territorial desde el conocimiento, la
innovacién y la formacién.

e Posicionar la empresa como referente en transicion energética justa, no
solo por tecnologia, sino por legitimidad social.

Fotografia de participantes en el momento ‘Mesa temdatica” de Medellin
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6. Perspectivas locales del didlogo

CAPITULO MEDELLIN
Informe

Perfil de actores y participacién

El didlogo en Medellin conté con la participacién de 48 asistentes, entre
representantes comunitarios, académicos, empresas aliadas, funcionarios
publicos, aliados técnicos y actores sociales. Este espacio se caracterizd por
un enfoque técnico, territorial y académico, con fuerte presencia de
universidades como la Universidad de Antioquio, EAFIT, organizaciones
ambientales como la Fundacién Biodiversa, y lideres comunitarios del drea
metropolitona y otras subregiones de Antioquio.

Los actores se reconocieron a si mismos como facilitadores, articuladores
técnicos, formadores, enlaces territoriales y educadores, mostrando una
disposicion clara a colaborar con ISA en la apropiacidn de la Estrategia ISA
2040 en sus territorios y sectores.

Los formularios de percepcién indican que el rol esperado por los
participantes es el de co-creadores de soluciones, multiplicadores
pedagdgicos y articuladores institucionales. En cuanto a los compromisos
individuales, se resaltan propuestas centradas en formacidn, generacién de
conocimiento, pedagogia ambiental, innovacién social y articulacidon con
procesos de base comunitariao.

Percepciones Mentimeter

El ejercicio de Mentimeter reflejé que los conceptos que mds resonaron entre
los participantes fueron: esperanza, confianza, sostenibilidad, transparencia
y expectativa. Esta respuesta emocional se complementa con una percepcion
critica frente a la necesidad de acercar el lenguagje técnico a las comunidades,
mejorar la apropiacion social de los proyectos y profundizar el trabajo en red.
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En los formularios, los participantes plantearon propuestas centradas en:

e Lo educacion ambiental y energética como eje para la sostenibilidad.

e El fortalecimiento de capacidades locales en innovacién tecnoldgica.

e Lanecesidad de una pedagogia activay permanente sobre el rol de ISA
y su impacto.

e El disefio de alianzas estratégicas con universidades, comunidades y
gobiernos locales para el desarrollo de proyectos de transicion
energética justa.
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CAPITULO BOGOTA
Informe

Perfil de actores y participacién

El encuentro realizado en Bogotd reunid a 68 asistentes, entre representantes
de empresas, organizaciones sociales, universidades, gremios, medios de
comunicacién, entidades publicas, y comunidades locales y étnicas. Este
espacio tuvo un cardcter marcadamente institucional y estratégico, con una
alta participacién de actores técnicos, decisores publicos y aliodos del
ecosistema de innovacién, lo que favorecié una discusién orientada hacia la
planeacién, la visibilizacion de impactos y la gestion colectiva de la
transformacién energética.

Los asistentes asumieron roles como aliados estratégicos, investigadores,
articuladores interinstitucionales, comunicadores y asesores técnicos,
evidenciando una comprensién integral del papel que pueden desempefiar
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frente a la Estrategia ISA 2040. Segun los formularios, los compromisos
individuales giraron en torno a la generacién de conocimiento, incidencia
publicao, articulacion con comunidades, participacion en proyectos piloto y
difusién de buenas practicas.

Percepciones y propuestas destacadas

Los resultados de la herramienta Mentimeter reflejoron una conexion
simbdlica fuerte con los conceptos de esperanza, inspiracién, desafio,
transparencia y confianza. Aunque el 74% de los participantes calificd
positivamente la vision 2040, también se evidencié una necesidad de mayor
apropiacion territorial de la narrativa institucional.
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Las propuestas mas destacadas fueron:

e Fortalecer los canales de comunicacién de ISA hacia la ciudadania.

e Incluir criterios sociales, culturales y ambientales en la toma de
decisiones.

e Generar procesos de seguimiento participativo a los proyectos
estratégicos.

e Posicionar a Bogotd como un nodo articulador de conocimiento,

innovacion y gestidn técnica de la transicion energéticas
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Elementos diferenciales del territorio

Bogotd se posiciona como un territorio con alta capacidad técnicq,
institucional y comunicativa, lo que le permite desempefiar un rol de nodo
articulador en la implementacion de la Estrategia ISA 2040. Su ecosistema de
innovacién, universidades, gremios y medios fortalece su potencial como
centro de experimentacién, visibilizacién y medicién del impacto de la
transicién energética y la sostenibilidad.

A diferencia de otras ciudades, Bogotd hizo un fuerte énfasis en la
gobernanza del conocimiento, la regulacidn y la gestion de reputacién. La
ciudad propuso herromientas avanzadas como el SROI, marcos regulatorios
para comunidades energéticas, y alianzas institucionales para fortalecer la
legitimidad de ISA ante la opinidn publica y las comunidades. Se destaca,
ademds, el enfoque en justicia energética, respeto cultural y desarrollo
basado en capacidades locales, lo cual proyecta a Bogotd como actor clave
en la construccién de una transicién energética con sentido humano vy
estratégico.

Fotografia en el momento de apertura en Barranquilla
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CAPITULO BARRANQUILLA
Informe

Perfil de actores y participacion

La jornada de didlogo en Barranquilla contd con la participacién de 125
asistentes, incluyendo representantes de comunidades, jovenes lideres,
universidades, empresarios locales, organizaciones sociales, actores publicos
y coloboradores de empresas como Transelca, Intercolombia y Ruta Costera.
Se traté de un espacio caracterizado por su dinamismo, apertura a la
conversacién y alta disposicién a la accidn colectiva.

A diferencia de otras ciudades, Barranquilla se destacd por la amplia
participacién de poblacidn joven con vocacidn técnicq, interés en innovacion
y fuerte conexidn con la educacién como herramienta transformadora. Los
asistentes asumieron roles como embajadores, facilitadores, mediadores vy
formadores, con un enfoque claro en promover la sostenibilidad, el liderazgo
comunitario y el fortalecimiento territorial.

Percepciones y propuestas destacadas

La dindmica de Mentimeter reveldé una conexién emocional fuerte con
palabras como motivacion, expectativa, confianza, evolucién y solidez, lo que
reflejé una lectura optimista y constructiva frente a la visidon de ISA. En los
formularios de percepcidn, los participantes manifestaron entusiasmo por la
propuesta institucional, pero también hicieron llomados a fortalecer la
presencia local, visibilizar mds sus acciones y mejorar los canales de
comunicacion.
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Entre las principales propuestas destacan:

e Fomentar procesos educativos en energias limpias con enfoque en
jovenes y estudiantes.

e Promover lo apropiacién social de los proyectos a través del didlogo y
la formacion.

e Construir alianzas territoriales que permitan conectar la Estrategia
ISA 2040 con las realidades locales.

e Incluir a las comunidades desde el inicio en la planificacidon de
proyectos y en el diseflo de mecanismos de participacidon ciudadana.

Elementos diferenciales del territorio

Barranquilla se caracterizé por su energia juvenil, enfoque educativo y
apertura a la innovacion social. Es un territorio con alto potencial para el
desarrollo de comunidades energéticas, laboratorios de pedagogia
ambiental y nodos de articulacion entre lo empresarial y lo comunitario. La
fuerte identidad regional, sumada a su vocacién tecnoldgica y el dinamismo
de sus actores sociales, posicionan a la ciudad como un espacio ideal para
pilotar nuevas formas de relacionamiento territorial y transicién energética
justa.
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A diferencia de Medellin y Bogotd, en Barranquilla emergidé un enfoque mas
emocional, esperanzador y pedagdgico, centrado en el impacto comunitario
a largo plazo y en la necesidad de construir con la gente desde el principio.
La ciudad propone mirar la Estrategio ISA 2040 no solo desde la
eficienciatécnica, sino desde su capacidad de generar bienestar tangible y

/. Pasos a seguir

Desde Isépolis, las recomendaciones que presentamos a continuacion
responden a una visidn estratégica sobre los escenarios ideales para
avanzar en los procesos de didlogo con los grupos de interés. Nuestro
enfoque busca garantizar la sostenibilidad del proceso y que los actores
se sientan verdaderamente involucrados, escuchados e incluidos en los
procesos liderados por ISA y sus empresas.

Estas recomendaciones no constituyen un listado cerrado de acciones,
pero si representan los elementos que, desde nuestra experiencia y
andlisis, consideromos clave para enriquecer futuros espacios de
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relacionamiento y avanzar en la consolidacién de la licencia social, la
legitimidad corporativa y el propdsito compartido con los territorios.

7.1 Reflexiones de las mesas de didlogo Es fundamental que los

aportes generados en las mesas de didlogo tengan una trascendencia
real dentro del proceso. Las ideas, preocupaciones y propuestas
compartidas por los actores no solo reflejon su voluntad de
articulacion, sino que ofrecen insumos valiosos para fortalecer la
Estrotegia ISA 2040. Recomendamos que dichas reflexiones sean
consideradas como parte de la implementacién y evolucion de la esta,
y Que se integren de manera visible en la narrativa social y territorial de
ISA y sus empresas.

7.2Uso estratégico del Tangrom En coherencia con lo anterior,

muchos de los tangrom construidos durante las mesas representan
voluntades colectivas y rutas posibles de colaboracion para los
préoximos 10 afos. Este ejercicio, mds alld de lo simbdlico, puede
convertirse en una herromienta potente de comunicacién grafica que
exprese la diversidad de voces y visiones que respaldan la estrategio.
Sugerimos incluir estos tangram (o sus sintesis) dentro de la linea
grdéficay comunicativa de las lineas tematicas de la Estrategia ISA 2040.
Esto favorece la apropiaciéon social de la misma, refuerza su identidad
territorial y legitima el proceso participativo.

/.3Respuesta oportuna y personalizada Es esencial dar respuesta

cercana y personalizada o los actores que, durante las jornadas,
expresaron interés en mantener contacto, recibir informacién o hacer
seguimiento a sus aportes consignados en los formularios. Una
comunicacién oportuna, clara y cercana refuerza la imagen de ISA
como una empresa abierta al didlogo, responsable y comprometida con
la escucha activa, lo cual es un activo reputacional en el
relacionamiento territorial.

7.4 Continuidad en los espacios de didlogo Finalmente,

recomendamos que las futuras oportunidades de didlogo, socializacion
y rendicién de cuentas en territorio prioricen la participacidn de
actores que ya han sido parte de espacios previos. Esto contribuye a
dar continuidad a las relaciones construidas, generar confianza
progresivay fortalecer la percepcion de que ISAy sus empresas valoran
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y reconocen la trayectoria de relacionamiento con las comunidades,
aliodos y organizaciones.

Este informe no solo da cuenta del gjercicio participativo desarrollado en
Bogotd, Medellin y Barranquilla, sino que también recoge el pulso social,
técnico y emocional de quienes participaron en nombre de sus comunidades,
organizaciones, instituciones o empresas. Lo que aqui se presenta no es
dnicamente una relatoria: es una invitacidn abierta a seguir construyendo
juntos una apuesta que, como la Estrategia ISA 2040, requiere tanto de visidn
como de conexidn territorial. Hay que reconocer que las transformaciones
mds duraderas son aquellas que se gestan con otros y desde los territorios,
es asumir que el comino hacia una transicién energética justa, responsable y
sostenible solo puede transitarse desde la corresponsabilidad, la escucha
activa y el didlogo constante. Lo vivido en estos tres escenarios confirma que
existen capacidades, saberes y voluntades listas para ser integradas.
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