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Gestión integral de 
riesgos



Comité de auditoría y riesgos

Política Gestión integral de 

riesgos

https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/03/acuerdo-136-reglamento-comite-auditoria.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli%CC%81tica-de-gestio%CC%81n-integral-de-riesgos.pdf
https://isasapaginaswebisa001.blob.core.windows.net/paginawebisawordpress/2021/01/Poli%CC%81tica-de-gestio%CC%81n-integral-de-riesgos.pdf


Información anual corte diciembre 31 de 2023







ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

Nuestro estudio de tendencias nos permite identificar 
señales del contexto que podrían influir en los 
negocios y en la estrategia de ISA y sus empresas. El 
análisis de tendencias mundiales y regionales está 
enfocado principalmente en aquellas que puedan ser 
consideradas como riesgos emergentes y que 
requieran acompañamiento de la gestión para la 
adaptación de la estrategia o del modelo de negocio en 
el largo plazo.

En este ejercicio también se monitorean la trayectoria 
de las principales  variables que podrían amplificar o 
alterar la relación entre las tendencias, con el fin de 
anticiparse a los impactos negativos o convertirlos en 
nuevas oportunidades.

Riesgo emergente es definido como la posibilidad de 
que un evento u ocurrencia, si ocurre, impacte de 
forma negativa el modelo de negocio de ISA y sus 
empresas. Usualmente es externo y su impacto es de 
mediano y largo plazo.

Este reporte de riegos emergentes s compone de los 
siguientes elementos:

Considerando que los riesgos emergentes son 
complejos y correlacionados, es importante identificar 
las señales del entorno que pueden acelerar su 
materialización y ante las cuales debemos actuar de 
manera anticipada para minimizar impactos negativos 
y capitalizar las oportunidades desde las iniciativas 
estratégicas.

Por lo anterior, la identificación de las tendencias debe 
ser acotada a los negocios y estas deben ser específicas 
para determinar su conexión directa e indirecta con el 
sector y la organización.

Los principales reportes consultados para la realización 
de este ejercicio fueron:

Metodología de análisis de Riesgos emergentes

Encuesta de percepción de 
los líderes de ISA y sus 
empresas

Feedback de las 
vicepresidencias

Identificación de tendencias
basadas en informes de 
entidades y reportes globales 
de riesgos

Mapas de riesgos 
emergentes de ISA y sus 
empresas

Análisis de conexiones de los 
riesgos emergentes con los 
empresariales



ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

Principales riesgos y oportunidades

Económico

Ambiental 

Geopolítico

Tecnológico

Social

Transición energética

Inteligencia artificial

Digitilización

Economía circular

Naturaleza positiva

Fortalecimiento de proveedores On -
shore

Ecosistemas de innovación

Oportunidades Riesgos

Inestabildiad política e institucional

Polarización social

Cambio climático

Cinberseguridad

Inteligencia artificial

Desinformación

Escasez de mano de obra y talento
humano

Disrupción en la cadena de valor

Escasez de recursos naturales

Mayores precios de commodities

Cambios y regulaciones más exigentes

Compliance

Políticas públicas que desaceleran la 
transición

Ecosistemas de innovación

Acceso a proveedores críticos

Equipos y tecnología obsoleta

Dentro de las principales conclusiones de los líderes de ISA y sus empresas se 
destacan la necesidad de incorporar nuevas señales positivas (oportunidades)
o negativas (riesgos) considerando la evolución de las tendencias identificadas, las 
cuales se describen a continuación:

El avance de la tecnología y de la Inteligencia Artificial propone nuevos desafíos:
− Evolución de los modelos de negocios y mercados por la digitalización y evolución
tecnológica
− Nuevas tecnologías que harán que nuestros activos queden desfasados (equipos y 
tecnología obsoleta)
− Gobernanza de la Inteligencia Artificial generativa
− Mayor vulnerabilidad cibernética
Los avances y retrocesos frente a los compromisos ambientales implican:
− Retos en el desarrollo de iniciativas enfocadas a impulsar la naturaleza positiva y la 
economía circular

− Mayor oportunidad en la compresión de los impactos del cambio sobre 
infraestructura e implementación de planes de adaptación
− El incremento de fenómenos naturales externos, la pérdida de biodiversidad, 
contaminación y la escasez del agua (triple crisis planetaria) genera mayor presión por 
parte de la sociedad frente al cambio de la regulación

La dinámica geopolítica implica los siguientes desafíos:
− Mayores precios de commodities
− Disrupción de la cadena de suministro
− Acceso a proveedores críticos

Adicionalmente, la ciberseguridad sigue siendo una preocupación, no obstante, los 
líderes consideran que este desafío se está gestionando desde los riesgos 
empresariales, pero que su impacto se puede potencializar considerando la evolución 
de los riesgos emergentes “Adopción de nuevas tecnologías” y “Rápida evolución e 
impacto de la IA”.



ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

Riesgos emergentes

Como resultado de los análisis de tendencias y la percepción de los líderes,
ISA priorizó 8 riesgos emergentes para el 2025.

Para ISA y sus empresas los riesgos emergentes son eventos complejos, de
origen externo que se identifican a partir de las tendencias predominantes
para los negocios de ISA. Es importante resaltar que los riesgos emergentes
identificados responden a múltiples tendencias que pueden afectar la
estrategia y los negocios, pero también pueden crear oportunidades para
aumentar el valor.

Considerando el entorno, los riesgos emergentes que continúan son: Inestabilidad política e
institucional y Adaptación a la Transición Energética. Los riesgos que se ajustan
considerando la evolución de las tendencias son: Adaptación, resiliencia y desarrollo de
nuevas tecnologías; Transformación de las preferencias del talento humano; Cambios en la
dinámica de la sociedad por el colapso de ecosistemas; Velocidad en la adaptación y
resiliencia frente a eventos climatológicos extremos. El anterior riesgo Ralentización de la
recuperación económica no se considera para el periodo 2025.

La gestión de los riesgos que se encuentra en el futuro distante (entre 5 a 10
años) y que tienen mayor impacto en el negocio son los principales desafíos
que la alta gerencia está abordando mediante iniciativas a nivel estratégico
para focalizar su gestión.

Para los riesgos que se encuentran en el futuro previsible y cercano, le gestión debe
enfocarse en fortalecer las capacidades empresariales y el talento para poder capturar e
incrementar la resiliencia en la ciberseguridad y en la continuidad del negocio para
disminuir la exposición a eventos disruptivos..



Análisis de 
materialidad











Contribución a los desafíos 
ambientales globales









Para mayor información consultar

Política Ambiental 

Gestión integral de la biodiversidad y los servicios 

ecosistémicos

https://www.isa.co/es/politica-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Gestion-integral-de-biodiversidad_ES.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Gestion-integral-de-biodiversidad_ES.pdf


Para mayor información consultar

Política Ambiental 

Gestión integral de la biodiversidad y los servicios 

ecosistémicos

https://www.isa.co/es/politica-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Gestion-integral-de-biodiversidad_ES.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Gestion-integral-de-biodiversidad_ES.pdf












Gestión legal

Uno de los principios 

orientadores es velar por el 

cumplimiento de la legislación 

ambiental de cada uno de los 

países donde se opera. Por 

medio de seguimiento constante 

y reporte trimestral se monitorean 

los procesos sancionatorios 

ambientales, su valoración y la 

probabilidad de materialización, 

así como la revisión de las 

causas, para implementar 

acciones de mejora y definir 

planes de acción que permitan 

ser cada vez más rigurosos.

-En Colombia no se 

materializaron sanciones, en el 

segundo trimestre de 2025. 

-Procesos sancionatorios fuera 

de Colombia

Empresa Proceso LT/Subestación Causa General Año

ocurrencia

de hecho

Multa

Pagada

(USD)

Multa

materializa

da (Año)

Estado 15-01-

2024

ISA Energía

en Perú

O&M L.T. 220 KV S.E. LIMA - S.E.

INDEPENDENCIA (L-207), L.T. 220

KV S.E. LIMA - S.E.

INDEPENDENCIA (L-208)

No realización de monitoreos 2023 6.038 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M L.T. 220 KV S.E. TALARA - S.E.

PIURA

No realización de monitoreos 2022 712 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M L.T. 500 KV CARABAYLLO

(ZAPALLAL) - S.E.CHIMBOTE

NUEVA - S.E. TRUJILLO NUEVA Y

SUBESTACIONES ASOCIADAS

No realización de monitoreos 2022 5.148 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M L.T. 220 KV C.H. SANTA TERESA -

S.E. SURIRAY

Gestión de residuos 2022 491 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

Construc

ción

ENLACE 500 KV MANTARO - NUEVA

YANANGO - CARAPONGO Y

SUBESTACIONES ASOCIADAS

Incumplimiento obligaciones

permisos (físico)

2023 87.480 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M LT TRUJILLO - CHICLAYO (LA NIÑA) No realización de monitoreos 2023 19.233 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M LT CHICLAYO OESTE - GUADALUPE Incumplimiento obligaciones

permisos (físico)

2021 25.018 2025 cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M NUEVA ORCOTUNA ENLACES DE

CONEXIÓN

Incumplimiento obligaciones

permisos (información)

2022 583 2025 Cerrado con

sanción

ISA Energía

en Perú

O&M L.T. 220 KV VENTANILLA-

CHAVARRIA

Incumplimiento obligaciones

permisos (físico)

2022 224 2025 cerrado con

sanción



Cursor con relleno sólido

Indicadores ambientales

Estrategia climática

https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Estrategia-cambio-climatico_ES.pdf


Indicador anual corte diciembre 31 de 2023

Indicadores ambientales

Estrategia climática

https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/




Carbono neutralidad

Indicadores ambientales: Economía circular

Estrategia de cambio climático: Métricas y 

objetivos

https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/Declaracion-Carbono-Neutralidad-ISA-y-sus-Empresas-v5-ccMAC-firmada.pdf
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/


Cursor con relleno sólido

Cursor con relleno sólido

Carbono neutralidad

Certificado de carbono neutro

https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/Declaracion-Carbono-Neutralidad-ISA-y-sus-Empresas-v5-ccMAC-firmada.pdf
https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/Declaracion-Carbono-Neutralidad-ISA-y-sus-Empresas-v5-ccMAC-firmada.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/CertificadoCarbonoNeutro-ISA.pdf


Cursor con relleno sólido

Cursor con relleno sólido

Cursor con relleno sólido

Cursor con relleno sólido

Cursor con relleno sólido

Estrategia de cambio climática

https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://www.isa.co/es/valor-sostenible/gestion-ambiental/69595-2/
https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/Declaracion-Carbono-Neutralidad-ISA-y-sus-Empresas-v5-ccMAC-firmada.pdf
https://www.isa.co/valor-sostenible/gestion-ambiental/estrategia-de-cambio-climatico/


Indicadores ambientales

Estrategia climática

Gestión de biodiversidad

Carbono neutralidad

Certificado de carbono neutro

ISA publicó una nueva Guía corporativa sobre 

Riesgos y oportunidades climáticas

https://www.isa.co/es/indicadores-de-desempeno-ambiental/
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Estrategia-cambio-climatico_ES.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Gestion-integral-de-biodiversidad_ES.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Declaracion-Carbono-Neutralidad-ISA-y-sus-Empresas-2024_Firmada.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2023/02/CertificadoCarbonoNeutro-ISA.pdf
https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Guia_Corporativa_Riesgos_y_Oportunidades_Climaticas_Rev_SC.docx.pdf


Información relevante en la web

Estrategia climática

Contexto

Tendencias mundiales

Estrategia de Cambio Climático

Acciones prioritarias

Conceptos

Fenómeno del cambio climático (p 5)

Eventos climáticos extremos (p 6)

Emisiones mundiales y vulnerabilidad al cambio climático (p 7)

Plan integrado de gestión del cambio climático Recomendaciones del Grupo

de Trabajo sobre Divulgación de Información Financiera relacionada con el

Clima (TCFD) (p 9)

Adopción de las recomendacionesTCFD

Gobierno (p 11)

Responsabildiades de la Junta directiva y recomendaciones (p 16-18)

Estrategia
Riesgos y oportunidades del cambio climático (p 20-27)

Impactos en los negocios y planeación financiera (p 20-27)

Resiliencia (p 28-32)

Análisis de riesgos físicos (p 33-54)

Gestión de riesgos (p 55)
Procesos de identificación y evaluación de los riesgos relacionados con el clima (p 55-58)

Integración de los riesgos relacionados con el clima en la gestión global de riesgos (p 59-52)

Métricas y objetivos (63)

https://isaasprods-d87a26cb809c1f43d1f1-endpoint.azureedge.net/blobisaasprods27f2ae9b77/wp-content/uploads/2025/06/Estrategia-cambio-climatico_ES.pdf
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desarrollo socioeconómico







ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

¿Cómo hacemos 
Conexión Desarrollo?

Comunicación clara y escucha permanente

Inclusión y respeto

Complementariedad y articulación

Ética y transparencia

Diseño de programas en función del impacto

Articulación y permanencia

Acción sin daño 

Corresponsabilidad

Estrechar las brechas de desarrollo en los territorios

Principio Rector:

Principios Asociados:

Respetamos y celebramos la diversidad socio cultural de

las comunidades e instituciones y las tomamos como

oportunidades para co-construir mejores territorios, en

coherencia con nuestro propósito superior.



ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

DescripciónObjetivos Métrica

Da cuenta de la contribución al desarrollo de la sociedad 

en las zonas de influencia de ISA y sus empresas.
Social Return on 

Investment - SROI

Generar valor a la compañía con 

programas sociales que viabilicen 

los negocios

Da cuenta de qué tanto se mejora el relacionamiento con 

actores locales, se viabilizan los proyectos y operaciones 

en los territorios y qué tanto se potencia el 

reconocimiento de la compañía a través de los 

programas sociales. 

Return on 

Sustainability 

Investments - ROSI

Generar valor a la sociedad con 

programas sociales que 

contribuyan al desarrollo

Contar con un portafolio de 

programas sociales de alto 

impacto que contribuyan al 

logro de la estrategia ISA2030

Da cuenta de qué tan bien estructurados son los 

programas e iniciativas que se ejecutan a lo largo del ciclo 

de vida de los activos para que sean considerados como 

programas de alto impacto.

Índice de Impacto 

de Programas 

Sociales

- IIPS -



ISA CONEXIONES QUE INSPIRAN

Inversión social

Valor ejecutado en Colombia 
con corte a junio de 2025

COP 13.932.021.454



En el trimestre se desarrollaron las siguientes acciones en el Programa 

Voluntariado:

Lanzamiento de la escuela de Energías Renovables en el marco del 

programa de Voluntariado Corporativo

El pasado 17 de mayo, se llevó a cabo la primera sesión de la Escuela de 

Energías Renovables, una iniciativa de ISA en el marco de su Programa de 

Voluntariado Corporativo. Este curso tiene como objetivo motivar y formar a 

niñas interesadas en las áreas STEM, a través de actividades prácticas y 

proyectos interactivos enfocados en energías renovables. Actualmente 

participan 15 niñas del Chocó, pertenecientes a la Fundación Nuevo Amanecer: 

13 afrodescendientes de Quibdó y 2 de comunidades indígenas de Acandí. 

Esta iniciativa les permitirá fortalecer sus conocimientos y habilidades en 

ciencia y tecnología, con una mirada hacia un futuro más sostenible. 

Valor ejecutado: $14.065.235

Adhesión de ISA al plan de Energía X Educación de XM

El pasado 22 de mayo, oficializamos con orgullo la participación de ISA en el 

programa Energía X Educación, una iniciativa liderada por XM que busca abrir 

las puertas de la educación superior en áreas STEM a jóvenes con talento y 

recursos limitados. En ISA, reafirmamos nuestro compromiso con el futuro al 

otorgar becas durante cinco años a dos estudiantes del pregrado en Energía 

Eléctrica de la Universidad Tecnológica de Pereira. Estas becas incluyen un 

auxilio mensual para su manutención, incentivos económicos por excelencia 

académica y la cobertura total del valor de la matrícula para estudios de inglés 

en el centro de idiomas de la universidad. 

Valor ejecutado: $23.300.000



Siembra y viverismo en el bosque de niebla de Belmira 

En el marco de una jornada de voluntariado ambiental liderada por ISA, con el 

acompañamiento de Cumbres Blancas, se realizó una actividad de siembra de 

especies nativas y viverismo en el bosque de niebla de la vereda El Yuyal, en 

Belmira, Antioquia. Participaron 19 voluntarios, quienes sembraron especies como 

Roble Andino, Chagualo, Urapán, Laurel y Cedro. Esta acción fortaleció los 

procesos de restauración ecológica del ecosistema de niebla y promovió una 

conexión significativa entre los participantes y el entorno natural.

Manos a la Ciénaga 2025

Como parte de una iniciativa conjunta entre TRANSELCA y Ruta Costera, se llevó 

a cabo la siembra de 280 mangles en la Ciénaga de Mallorquín, en Barranquilla, 

Atlántico. La jornada contó con la participación de 24 voluntarios y el respaldo de 

aliados estratégicos como la Universidad del Norte, Ultracem y UPL. Esta 

intervención contribuyó a la conservación de la biodiversidad costera, la mitigación 

del cambio climático y la mejora de la calidad del agua en la región.

Taller de biodiversidad con niños y niñas en el Hospital San Vicente 

Fundación 

12 voluntarios desarrollaron un taller teórico-práctico sobre biodiversidad dirigido a 

niños y niñas del Hospital Infantil San Vicente Fundación, en Medellín. A través de 

juegos, canciones y dinámicas participativas, se exploraron las principales 

especies de felinos de América, África y Asia, junto con sus hábitos y 

características físicas. Posteriormente, se identificaron otras especies de fauna 

presentes en Colombia, fomentando el conocimiento y la valoración de la 

biodiversidad nacional entre los participantes. 

Valor ejecutado: $1.891.000
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