Escuchamos con Respeto
v Hablamos con Claridad

Guia de

comunicaciones
para promover

la diversidad,
equidad, inclusion
pertenencia.

CONEXIONES QUE INSPIRAN




Esta guia nace del convencimiento de que cada mensaje
que compartimos en ISA v sus empresas puede abrir
caminos, derribar barreras y transformar realidades. Aqui
encontraras lineamientos claros y practicos para que
nuestras campanas, medios, espacios y eventos sean
verdaderos reflejos de la Rigueza Humana que nos rodea:
una comunicacion diversa, libre de sesgos y respetuosa.

Su proposito es acompanar nuestras practicas diarias y
acciones comunicacionales, promoviendo |la diversidad,
equidad, inclusidn y pertenencia en cada interaccion.

Estas perspectivas deben impregnar todas las guias,
politicas y documentos gue conforman nuestro sistema de
gestion, asegurando gue la Riaueza Humana sea parte
esencial de nuestro dia a dia.
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Principios que Perspectivas Asi nos Nuestras Nuestras
transforman: del programa nombramos palabras imagenes
conceptos Riqueza Humana

orientadores

Principios que transforman:

conceptos orientadores
Diversidad

Nos invita a valorar las caracteristicas gue nos hacen personas unicas. A
reconocer nuestras diferencias y con ellas lo que nos da autenticidad. En
nuestra compania, la diversidad se refleja en la identidad etnica, capacidad fisica,
fisionomia, caracteristicas genéticas, edad, creencias religiosas, ideologia politica
o filosofica, nivel educativo, nacionalidad, origen familiar, lengua, identidad de
genero, orientacion sexual, nivel socioecondmico y muchas otras caracteristicas
socioculturales. iTe invitamos a acoger la diversidad!

Inclusion

Implica que todas las personas puedan tener acceso justo a oportunidades sociales y
econdmicas que posibiliten su desarrollo personal y profesional. El reto es encontrar
formas de proveer una participacion justa, que considere las barreras que han
enfrentado las personas diversas. La diversidad es un hecho, la inclusion requiere
esfuerzos conscientes.

Equidad

Implica que todas las personas puedan tener acceso justo a oportunidades
sociales y econdémicas que posibiliten su desarrollo personal y profesional. Es
encontrar formas de proveer una participacion justa que tenga en cuenta las
barreras que han enfrentado las personas diversas.

Interseccionalidad

Se refiere a las multiples identidades o categorias sociales gue estan superpuestas
en cada persona vy que la ubican en lugares de privilegio u opresion, asi como le
brindan ventajas o desventajas.

Testimonios y relatos que
reflejan la pluralidad de
nuestra gente

“

Eventos, espacios y rituales
que reconocen la inclusion y
la participacion

Compromiso ¢ iano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.
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Pertenencia

Es la experiencia de sentirse parte integral de un lugar
de trabajo o de una comunidad. Al sentirse parte,

cada persona dara lo mejor de si. También, se conecta
estrechamente con los conceptos de diversidad, equidad
e inclusion, al valorar todos los aspectos de la identidad.
Significa tratar a todas las personas como miembros
indispensables del equipo, alentandolas a mantener su
autenticidad dentro de la organizacion.

Cultura

Es el conjunto de principios, comportamientos, creencias,
normas, habitos, tradiciones, actitudes y experiencias que
guian a las personas en una organizacion. Es un sistema
de significados compartidos gue distingue a una
organizacion de otras.

Eventos, espacios y rituales
que reconocen la inclusion y

la participacién

Ly o——

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Barreras

Practicas, politicas, procedimientos, comportamientos,
estructuras visibles e invisibles, infraestructura y otras
condiciones que consciente o inconscientemente
impiden el acceso igualitario a las oportunidades de
goce pleno de los derechos. Pueden ser actitudinales,
comunicativas o fisicas.

Medidas afirmativas

Acciones para eliminar barreras gue historicamente han
existido que imposibilitan el acceso a todas las personas.

Ajustes razonables

Son modificaciones y adaptaciones (ajustes) necesarias

y adecuadas (razonables) del entorno laboral, social,
comunicacional, politico, cultural, actitudinal vy fisico para
garantizar a las personas el pleno goce y ejercicio de todos
sus derechos v libertades fundamentales, en igualdad de
condiciones con todas las demas personas. Estos ajustes se
usan para promover la igualdad de oportunidades.
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- Promueve el reconocimiento de |la diversidad
Etnica étnica, sus practicas, tradiciones y necesidades. Este

enfoque comprende los diferentes pueblos indigenas,
afrocolombianos, negros, raizales, palenqueros, pueblo Rrom
o0 Gitano vy las poblaciones migrantes.

Promueve las practicas de inclusion y equidad orientadas al

Género bienestar, la participacion de mujeres, personas LGBTIQ+
y los desafios que afrontan los hombres, en las diferentes
iniciativas de la organizacion.

Promueve la participacion de juventudes en etapas
productivas v personas adultas mayores en los diferentes

Generacmnes procesos de la organizacion.

Discapacidad Promueve y reconoce los diferentes tipos de discapacidad
. (fisica, sensorial, mental, psicosocial y multiple), asi como el

V practicas rol de las personas cuidadoras vy 1os ajustes que se deben

de| cuidado hacer para garantizar su participacion efectiva.

Promueve la inclusion real sin sesgos de personas victimas,
Reconciliacion excombatientes y personas retiradas de fuerza publica.

Promueve practicas de participacion e igualdad de
condiciones para personas con diversas formas de
Grupos pensamiento, niveles educativos, socioecondmicos, religion
SOCiOCU'tUI’B'ES U otra caracteristica sociocultural que enriguezca las
conversaciones sobre la diversidad.
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Asi nos nombramos

Primero las personas:

En nuestras comunicaciones siempre hablamos de personas:
PEersonas jovenes, personas ciegas, personas negras, personas
afrodescendientes, personas blancas, personas trans, personas no
binarias, personas con identidades y expresiones de género diversas,
personas con discapacidad, personas con autismo, personas gitanas,
personas mayores.

La palabra “personas” es nuestra muletilla ética y comunicacional.
NoOs recuerda gue antes que cualquier caracteristica, estamos
hablando de seres humanos con dignidad vy experiencias unicas.

El nombre dignifica:

Evitamos nombrarnos con expresiones como “el gay’, “la trans’, “el

L) 7] L 7] L 7] " 1] ” 1] ” 1]

veneco’, “el ciego”, “el flaco”, “el negro”, “la niche”, “la gorda”, “el indio”,
“la china”, “el enano”, “la loca”, “la chola”. Estos términos, aunque
a veces usados de forma coloqguial o carinosa, pueden reforzar

estereotipos, humillar o reducir a la persona a una sola caracteristica.

En su lugar, usamos el nombre propio de la persona, en caso de no
conocerlo, utilizamos formas respetuosas como: sefora, senor, joven,
companera, entre otros. Solo si la persona prefiere un apodo, NOS
aseguramos de que sea consentido y no ofensivo.

Testimonios vy relatos que
reflejan la pluralidad de
nuestra gente

Lyo——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.

Eventos, espacios vy rituales
que reconocen la inclusion y
la participacién

Tu pronombre, tu identidad:

Reconocemos la evolucion en la comprension de la identidad de
género, por lo que se respetara el pronombre elegido por cada
persona, garantizando su autonomia y derecho a definir quién es. Este
enfogue busca construir entornos comunicativos diversos, equitativos e
inclusivos, que valoren la Rigueza Humana en todas sus expresiones.
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Nuestras palabras Comunicacion inclusiva para la
El lenguaje construye el mundo, cada palabra que usamos tiene el poder de incluir, de eq uidad de género

reconocer y de dignificar. Por eso, declaramos el compromiso de usar NUESTRA ENERGIA

para impulsar un lenguaje libre de prejuicios, estereotipos y senalamientos que afecten la

dignidad de las personas, por razones de la etnia, cultura, identidad o expresion de género,

orientacion sexual, forma de vestir, forma de hablar, creencias religiosas o politicas, lugar de ) _ _ ,

origen, nacionalidad, nivel socioecondmico, educacion, idioma, acento, edad, discapacidad, Este trabajo no es para mujeres. Las mujeres pueden realizar cualguier

diversidad funcional, condicion de victima o reinsercion al tejido social. trapajo. Reconocer esto es un paso Mas
cerca de la equidad de género.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aqui Escuchamos con Respeto y Hablamos con Claridad, reconocemos la humanidad del otro

, entendemos que la palabra dignifica. Usar exereiiones como ‘el jefe”, el Para los cargos que terminan en vocal se
analista” o “el gerente” para referirse a asignara el masculino o el femenino a traveés
todos los casos. del articulo, asi: el jefe o la jefe, el gerente o
la gerente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para los cargos que permitan usar el

Usar el masculino genérico en los femenino o el masculino, se aplicara segun
cargos: director, gestor, liniero, corresponda: director/directora, liniera/
operador, coordinador. liniero, gestor/gestora, operadora/operador.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta expresion violenta la participacion y
los aportes de las mujeres en los entornos

“Calladita se ve mas linda.” laborales.
“Esa falda esta muy arriba”, De acuerdo con el libre desarrollo de la
ese escote esta muy abierto”, personalidad, este tipo de afirmaciones se

“las mujeres se deben vestir

. ey deben eliminar de las organizaciones.
femeninas”, “parece nina.

Eliminar formas reduccionistas de referirse a
las mujeres, contribuye a la equidad.
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Expresion Excluyente ilncluyente!

“Que las mujeres se encarguen de la ;Quiénes se quieren encargar de la
comida” (en eventos o actividades de comida?, cualquiera puede hacerlo.
bienestar).
Eliminar este tipo de frases de nuestros |

. . . ' : - e
“:Y t4 por qué no estas casada?”. “;a tu discursos, permite no rephcf'ar violencias Ry \
edad vy no tienes hijos/hijas?” centradas en |los roles de género.
“Las mujeres deben respetar las Es una forma de reducir y estereotipar a _‘:_‘_.___,‘,442
opiniones del hombre.” las mujeres. \

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En esta empresa reconocemos los aportes

“Ya vienen con ese cuento del y derechos.
feminismo y derechos.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta expresion intenta reducir vy limitar la

“Esa carrera no es para mujeres.” autonomia.
“Ella es una mujer bioldgica o ella es una Basarse en genitalidad o fisionomia para
mujer verdadera. definir quién merece llamarse muijer, es

una forma de violencia. Usa siempre; ella
esS una mujer y no caigas en sesgos.

IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

|dentifica frases despectivas y suprimelas de tu vocabulario:

” b

“‘mujer al volante, peligro constante”, “hueca como las barbies”

“los hombres no lloran”, “cosa de hombres”, “calladita te ves
mas bonita.”
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Comunicacion inclusiva para la

poblacion LGBTIQ+, personas trans
y perSOnaS no binarias: rglscl)orig%?ser)r%?"l”' EmEsE e e Gay, lesbiana, bisexual, trans, no binaria.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“D iado/a". h D o Reconozcan la identidad de genero u
esviado/a, macnorra, marica. orientacion sexual.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Ella/él es bisexual”. También podria incluir a

A ella/el le gusta comer de todo”, “es las personas pansexuales: “esa persona es
omnivoro. Selee T

Esta expresion discrimina vy puede hacer
¢:No le gusta el sexo?” sentir excluidas a las personas asexuales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hay que reconocer gue hay un movimiento

“Travesti” (en tono despectivo). politico trans.

“Esta persona esta vestida de hombre/ Persona trans o con experiencia de vida
mujer”’ o “esta disfrazado/a de trans.

hombre/mujer.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evitemos preguntas que buscan encajar a
“.Quién es la mujer y quién es el las personas en moldes tradicionales. La
hombre?”, “squién le da a quién?” diversidad en las relaciones humanas es
amplia vy valida.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

) o _ _ ) “Ella/él esta en licencia realizando su transito
Ella/él tiene licencia porque esta en su

transformacion.” de género.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Las personas con esa condicion son La identidad de genero y Ia orientacion
difergntes " sexual no nos condicionan, simplemente

puedes decir: “su identidad de género es
diversa” o “su orientacion sexual es diversa.”

IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

Respeta los pronombres v la identidad de género que cada
persona ha decidido autobnomamente, no hagas preguntas
sobre |la vida intima o su genitalidad.
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Nuestras
palabras

Nuestras
imagenes

Comunicacion inclusiva para las

poblaciones éetnicas:

Testimonios vy relatos que
reflejan la pluralidad de

nuestra gente la participacién

“Morocho/a’”, “morena/o”, “de piel oscura’,

” 1]

“‘de color”, “negrito/a.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

‘NARP" (Siglas de Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palengueras).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Este/a es mucho/a indio/a” o “negro/a tenia
que ser.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Es negra/o pero con estilo” o “lindo/a” o
“fina/o.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Tu de donde eres?” o “;por tu color de piel,
de donde es tu padre o tu madre?”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“En este Halloween la tematica sera Gitanos/
as, afro o indigenas” o “para la fiesta me
disfrazaré de afro, indigena o Gitano/a.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Ten cuidado con esa persona es peligrosa.”

Eventos, espacios y rituales
que reconocen la inclusion y

Expresion Excluyente Alternativa Incluyente

Lyo——

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Persona afrocolombiana, afrodescendiente, negra, raizal o
palenqgquera. Su uso dependera de cOmo se auto reconozca la
persona.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta es una expresion politizada que no representa a las
personas afrocolombianas, negras, raizales y palenqgueras.
Aunqgue en la jurisprudencia se hable de NARP, se
desaconseja su uso.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Persona del pueblo indigena determinado. Por ejemplo:
Persona del pueblo indigena Arhuaco, Pijao, Kanukamo,
Huitoto, Awa, Embera u otro. También evita decir frases
como: “trabajamos como negros’”.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta expresion discrimina vy reduce a la otra persona por su
color de piel.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Es una forma subjetiva de normativizar a las personas bajo
patrones y estereotipos de belleza.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evitar estas frases que se basan en sesgos. Las personas de
los diferentes pueblos indigenas son diversas en sus formas
de hablar, vestir y fisonomia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Este es otro sesgo que se fundamenta solamente en el color
de piel. En todos los lugares del mundo hay diversidad étnica.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Evitar formas de comunicacion en la cual se quiera parecer
una persona aliada, lo que hace es desconocer las luchas de
oS grupos etnicos en el pais. En otras palabras, es muy dificil
gue una persona blanca mestiza haya vivido y experimentado
el racismo estructural.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Las identidades étnicas no son un disfraz. jEvita este tipo de
practicas excluyentes!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tener cuidado con expresiones como esta que se fundamentan
en el estereotipo de que las personas Rrom o Gitanas son
peligrosas. Aplica también para otros grupos étnicos.

IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

|dentifica frases despectivas y suprimelas de tu vocabulario “trabajando

COMO Nnegro, para vivir como blanco”, “indio comido, indio ido, indio

desagradecido”, “tu no eres tan negro”, “el que come negro va al cielo.”
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Comunicacion inclusiva para los Comunicacion inclusiva para la
grupos socioculturales: poblacion con discapacidad:

Expresion Excluyente Alternativa Incluyente Expresion Excluyente Alternativa Incluyente

“Pueblerino”, “campeche”, “animal” “Discapacitado/a.” Persona con discapacidad.
“gente pobre”, entre otras. Campesino, campesing, PODIACION FUFAl, e SUTRIREY LR IIILPMITLPPRTPL
..‘.‘AI.I.a’..é.r.].i.a. .C..c;l.é.r.r.]i:).i.é..r;;‘.()...fu':].d.a..’; ................. ‘.‘.E.r.)..e.l. .C..a.r.T.];:).é).; ................................................ “E”a/él es especial" 0 “e”a/e’l esta’ La dlscaDaCIdad no eS una enfermedad

................................................................................................................................. enlerl I |a/0.

R [
alternativas para acercarse a estas comunidades:
afiches, podcasts, radios rurales y comunitarias
VY VOZ a VOz son algunas de |as alternativas para
generar estrategias de comunicacion empatica.

Persona con discapacidad fisica: usuario/a

e i de silla de ruedas, persona con movilidad
invalido/a”, “postrado/a en silla de

s o reducida, amputado/a, entre otras.
RS, I OV, .. o

“Mocho/a”, “manco/a”, “cojo/a’,

“Es que por alla no tienen internet.

La poblacion campesina tiene formas vy “Enano/a”. “bajito/a”, “chiquito/a”

rocesos diferentes, debemos aprender a . . ) .
P P parece un nino/a’, “sufre de enanismo.

reSDetar y buscar alternativas que garanticen Su ....................................................................I:.).e.I:.S.(.).h.a...C.(.).h..d.ios.é.a.b.a.éoid.a.(.j..i.h.t.e..l.e..c.t.u.a..l: ........
participacion. '

Sindrome de Down, autista, Alzheimer,

Hacer esto refuerza estereotipos y humilla su entre otras.
Imitar el acento de otra persona de |dent|dad cultural y territorial, Cada forma de ........................................................................................ R , ................ e
manera burlesca. hablar es reflejo de una historia, una comunidad Persona con discapacidad fisica: sorda, ciega,
vy una dignidad que merece respeto. “Sordomudo/a”, “invidente”, “sin olfato”, disminucion del olfato, disminucion del tacto,
................................................................................................................................. disminucion del habla.
Evitemos usar expresiones que ridiculicen o “sin tacto”, “insensible”, “mudo/a.” | |
estigmaticen Ias formas de ser \/estir 0 hablar ................................................................... S.lemp.re. .t.enga. .en.cuenta.:.gest]on.ar .............
“Montafiero/a”, “corroncho.” de las personas. Cada territorio vy cultura aporta intérpretes de lengua de sefas, hablar de
una rigueza unica a nuestra sociedad. Reconocer No corr_lpre.r)der las formas de manera pausada, usar elementos como
y valorar esas diferencias es parte de construir comunicacion de personas con lapices para escribir, poner subtitulos, realizar
espacios verdaderamente incluyentes. discapacidades. reuniones y adecuar espacios de acuerdo al

tipo de discapacidades.

IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

iIPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!
|dentifica frases despectivas y suprimelas de tu vocabulario: “los
costenos son flojos v perezosos”, “no seas montanero”, “la gente del

pacifico viene a robarse nuestros empleos.”

Evita que tu lenguaje sea condescendiente o refleje lastima
al interactuar o referirte a una persona con discapacidad.
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transforman: del programa nombramos palabras imagenes reflejan la pluralidad de que reconocen la inclusion y transformar la comunicacion
conceptos Rigueza Humana nuestra gente la participacién en accion incluyente.

orientadores CONEXIONES QUE INSPIRAN

Comunicacion inclusiva para las Comunicacion inclusiva para la
generaciones: poblacion victima, excombatiente

V reinsertada:
[ ]
Expresion Excluyente Alternativa Incluyente
“Viejito/a”, “anciano/a”, “dinosaurio/a”, Expresion Excluyente Alternativa Incluyente
Llamarle por su nombre adulto o adulta mayor.

“cucho/a”, “de la tercera edad.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Estas frases hay que evitarlas en el lugar de
trabajo y en las comunicaciones interpersonales.
Todas las personas tenemos procesos de

“No podemos confiar en alguien que “Todas las personas tienen derecho a reconstruir
estuvo preso.” SuU vida y aportar a la sociedad.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Es una persona que ha pasado por un proceso

izaie disti : “Son victimas, pero viven quejandose.” . . . .
“Ese/a sefior/a es muy lento/a”, “le aprendizaje distintos, ademas, podemos > A complejo y merece ser vista en su totalidad.
o aportar desde Otr0S frantes. ES PrefariDle USar e e
UERE) () EENEISEES © TR CIETmelE ion mo: “;t ' isam “Este espacio esta abierto a quienes buscan
mucho para aprender.” SpIEsiones ConCL - ot [PEres S Nevisennie: Adui no queremos exparamilitares. OF . a o
donde estuvo el problema vy lo solucionamos en reconstruir su vida con respeto y compromiso.
Conjunto?n’ “recuerda QUe Siempre estaré aQUf ..‘.‘ ....... :.... ........ : .............. s ‘ .‘ ..... e AR
- Las victimas siempre quieren que les Esta reconstruyendo su vida, y merece una
para que repasemos las diversas formas de Al roiele ] funidad Ui :
hacer esto”. T TSRO SURRS SEOHNTA DPOTTHIEAt Como chaldHier perona.
..‘.‘............."..‘.‘:................" ....................................................................... I.,....I ................. “Ese se uro tiene CosaS raras en SU “ ' ' ' .
Pelado/a”, “inexperto/a”, Llamarle por su nombre o poblacién joven, asadog’]’ _TOdoi tetnemos,h|stodr|asl(;:IompIeJas, 0 )
“culicagado/a”, “jovencito/a.” juventudes. o] : importante es como decidimos avanzar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Es mejor hacer una pedagogia empatica

“Usted no sabe nada”, “mire y mediante frases como: “vamos a revisar cOmo
aprenda”, “hableme cuando tenga mi podemos trabajar en conjunto v lograr las metas
edad o mis anos de experiencia.” de esto”, “gracias por tus aportes”, “;te parece si IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

lo construimos conjuntamente?”,

Las personas reinsertadas del conflicto armado han
tomado una decision valiente, dejar atras la violencia y

construir un nuevo camino en la sociedad. Reconocer su
humanidad, su capacidad de transformacion vy su derecho
a una vida digha nos hace mas grandes como sociedad.

IPONTE LOS ANTEOJOS DE LA CONSCIENCIA!

1 de cada 2 personas en el mundo es edadista
(discriminacion por la edad), ¢y tu, de qué lado de Ia
cifra quieres estar?
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CONEXIONES QUE INSPIRAN
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Principios que Perspectivas Asi nos Nuestras Nuestras Testimonios vy relatos que Eventos, espacios y rituales Compromiso cotidiano:
transforman: del programa nombramos palabras imagenes reflejan la pluralidad de que reconocen la inclusion y transformar la comunicacion
conceptos Rigueza Humana nuestra gente la participacién en accion incluyente.

orientadores CONEXIONES QUE INSPIRAN

-

Presentar a todas las personas con Visibilizar la representacion de las
1 =« dignidad. 8- personas LGBTIQ+ en contextos
cotidianos y no solo en fechas
conmemorativas. Incluyendo la

No perpetuar roles de género ni ., .
promocion de otras formas de familia.

s estereotipos de genero.

Usar imagenes que reflejen la

9. diversidad étnica sin estereotipos
visuales. No limitar la representacion a
trajes tipicos o escenarios rurales.

Mostrar la diversidad de cuerpos.

= Y Mmujeres de diferentes etnias, profesiones, niveles de

cargo y nacionalidades por igual. 10 Las mujeres participan en todos los
= ambitos de |la sociedad, por lo tanto,

hay que visibilizarlas como personas

Representar |la diversidad generacional ,
P J expertas en todas las areas.

= Mostrando personas de distintas edades.

Las representaciones graficas en convocatorias
= laborales deben reflejar la diversidad real de las
personas que pueden ocupar cualquier cargo,

Sin asociar profesiones, habilidades o jerarguias Evitar imagenes sensacionalistas
a un genero especifico. 12 = Sobre violencia machista y priorizar
el valor pedagodagico.

11 Mostrar familias y relaciones
= afectivas diversas.

4 Equilibrar las imagenes para que aparezcan hombres

7 Usar una comunicacion accesible para todo tipo
[ |

de discapacidad con la inclusion de subtitulos, No mostrar a las personas con
textos alternativos o audiodescripcion. 13_ discapacidad desde una vision

paternalista ni caritativa.
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Principios que Perspectivas Asi nos Nuestras Nuestras Testimonios vy relatos que Eventos, espacios y rituales Compromiso cotidiano:

transforman: del programa nombramos palabras imagenes reflejan la pluralidad de que reconocen la inclusion y transformar la comunicacion
conceptos Rigueza Humana nuestra gente la participacién en accion incluyente.

orientadores CONEXIONES QUE INSPIRAN

Lo estas haciendo bien, si...

TeStI monlos y relatos Realizas un conteo previo de cuantas personas apareceran en
- - los contenidos audiovisuales, asegurando una representacion
q Ue reﬂ eja n Ia p I U ra Ildad equilibrada y diversa en todas las perspectivas de la Rigueza
d Humana desde la etapa de planeacion.
e n UEStra gente Garantizas la paridad entre mujeres y hombres, asi como la
presencia de personas con orientaciones sexuales, expresiones
Declaramos garantizar una representacion diversa, digna vy plural e identidades de género diversas, personas de distintos grupos

de todas las personas, reconociendo su diversidad como un valor étnicos, rangos de edad, tipos de discapacidad, niveles jerarquicos,
Yy N0 COMO una excepcion. La comunicacion incluyente es una tallas corporales

herramienta para la equidad vy la transformacion cultural. y estaturas.

Respetas el uso de idiomas propios y vestimentas asociadas a
culturas no tradicionales. Esto es un acto de respeto

y reconocimiento de sus derechos colectivos

y SuU autonomia cultural.

Cuidas en el proceso de grabacion y edicion gue los planos no
refuercen jerarquias simbolicas (por ejemplo, primeros planos solo a
ciertas personas) y que el tiempo de aparicion sea equitativo entre
los distintos perfiles representados.

No asignas a las personas roles o narrativas que refuercen
estereotipos de género, clase, ethia o discapacidad
vy las muestras en toda su complejidad y capacidad.

Acompanas los videos con subtitulos, interpretacion en lengua de
sefas o0 audiodescripcion cuando sea viable. Ademas, cuidas que
el lenguaje verbal y no verbal sea respetuoso, no paternalista ni
condescendiente.

Evitas enfoques que presenten a las personas desde la [astima,
el heroismo forzado o la victimizacion. En su lugar, promueves
narrativas que reconozcan su agencia, dignidad

y contribucion a la sociedad.
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Principios que
transforman:
conceptos

Nuestras
imagenes

Nuestras
palabras

Asi nos
nombramos

Perspectivas
del programa
Rigueza Humana

orientadores

Declaramos nuestro compromiso de garantizar que la participacion
en fechas conmemorativas, eventos y transmisiones representen de
forma justa y digna a todas las personas. Promoviendo la pluralidad
de expresiones, la accesibilidad para personas con discapacidad, el
reconocimiento de las identidades culturales vy la visibilidad de todas
las formas de familia v liderazgo.

Lo estas haciendo bien, si

OROIORC

Adoptas posturas visibles y coherentes frente a fechas conmemorativas relacionadas
con la diversidad, la equidad vy la inclusion. Estas acciones deben comunicar de forma
clara al publico interno vy a los grupos de interés el compromiso activo con estos
temas y deben evitar el simbolismo vacio con acciones sostenidas en el tiempo.

Incluyes en los eventos culturales y de bienestar artistas, emprendedores y servicios
de personas de grupos no tradicionales para promover su visibilidad.

Garantizas una representacion equitativa y diversa de las personas en conversatorios,
paneles, foros y otros espacios publicos. La diversidad debe reflejarse no solo en
quiénes estan presentes, sino también en quiénes tienen la palabra.

Reconoces v visibilizas la pluralidad de estructuras familiares existentes
(monoparentales, ensambladas, sin hijos, extendidas, homoparentales y otras formas
de convivencia afectiva) en las actividades relacionadas vy utilizas un lenguaje libre de
suposiciones heteronormativas o tradicionales.

Testimonios vy relatos que
reflejan la pluralidad de
nuestra gente

© @ ©© W

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.

P —
\d

Eventos, espaciosy rituales
gue reconocen lainclusion y

= 3 participacion
’ t “ f—

-
L ¥ =

VE

Garantizas la accesibilidad comunicativa para personas con discapacidad en todos los
eventos presenciales vy virtuales. Incluyendo lengua de sefas, subtitulos y narracion o
interpretacion para personas ciegas.

Priorizas un protocolo comunitario gque le dé importancia a lideres de la region cuando
se realicen eventos de comunidades (rurales o urbanas) donde esté trabajando la
empresa. Siempre estara como lider del evento la persona de mas alto nivel de la
empresa, acompanada de quienes ejercen voceria en las comunidades de acuerdo
CON sus jerarquias (alcaldezas/alcaldes, rectores/rectoras de la institucion educativa,
presidentes/presidentas de juntas de accion comunal y otros).

Priorizas la contratacion de servicios logisticos v de alimentacion con proveedores
de la zona, en los eventos que generen desarrollo econdmico en las regiones vy
localidades donde tenemos presencia.

Evitas la asignacion de vestimentas estereotipadas basadas en sexo, géenero, origen
etnico y/o cultural. Por ejemplo, si asisten personas de pueblos indigenas, respeta
el uso de su atuendo culturalmente definido; no debes persuadirlos para que lleven
atuendos distintos.

Promueves espacios de reflexion sobre empoderamiento, nuevas masculinidades,
derechos y deberes, en |los dias de la mujer y el hombre.
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Perspectivas Asi nos Nuestras
del programa nombramos palabras
Rigueza Humana

Principios que
transforman:
conceptos
orientadores

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente

La comunicacion no depende unicamente de un proceso o un area de la empresa, somos los
integrantes de la organizacion quienes generamos los habitos diarios de comunicacion,
POr eso ten presente las siguientes recomendaciones que en algunas ocasiones pueden

reforzar estereotipos y generar discriminaciones:

Nuestras
imagenes

Eventos, espacios y rituales
que reconocen la inclusion y
la participacién

Testimonios vy relatos que
reflejan la pluralidad de
nuestra gente

Tenemos prohibido el uso de
expresiones ofensivas malintencionadas
o0 comentarios vulgares, incluyendo
chistes sexistas, chistes machistas,
regionalistas, que discriminen a la
poblacion afrodescendiente o indigena,
LGBTIQ+ o que tengan clara intencion de
atentar contra la integridad de alguien o
afectar su personalidad.

Evitamos comentarios sexistas como:
“los hombres no lloran”, “mera loca”
“trabajo de hombre”, “la menopausica’,

entre otros.

Lyo——

CONEXIONES QUE INSPIRAN

Compromiso cotidiano:
transformar la comunicacion
en accion incluyente.

Evitamos frases basadas en estereotipos,
por ejemplo: “trabajamos como negro”,
“mucho cacique y poco indio”, “le
vino”, “tan linda y sin novio”, “te dejo el
tren”, “stan viejo y todavia vive con la
mama?”, “indio comido, indio ido, indio
desagradecido”, “cosa de hombres.”

Evitamos téerminos despectivos como
“negro”, “mariquita”, “machorra”,
“montanero”, “gorda”, entre otros para

referirnos a las personas.
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orientadores CONEXIONES QUE INSPIRAN
Confiamos en nosotros mismaos, por No usamos ni promovemos los apodos
eso evitamos frases como: “écon quién despectivos o sobrenombres. Solamente
hay que hablar?”, “¢quién es su jefe?”, se hara uso de este tipo de expresiones si Esta guia es mucho mas qgue un documento para quienes trabajamos en comunicaciones.
“;:usted no sabe quién soy yo?”. la persona estd de acuerdo v le gusta que Es una invitacion para cada persona en ISA y sus empresas a ser parte activa de una
se refieran a ella de esa manera. cultura donde la diversidad vy la inclusion se viven todos los dias. Cada uno de nosotros

tiene el poder de transformar el ambiente con pequenos gestos, palabras y decisiones.
Hagamos que la Rigueza Humana se note en cada conversacion, en cada espacioy en
cada accion. Porgue construir una organizacion mas justa vy plural depende de todos.

iQue esta guia nos inspire a ser agentes de cambio y a sumar, desde lo
cotidiano, a una comunidad donde cada voz cuenta v cada historia merece ser

. reconocida!
NoO juzgamos a las personas por su forma

de vestir 0 su apariencia. | |
Tratamos a las personas con discapacidad

Los valoramos por su esencia, sus de manera natural, no las subestimamos.

habilidades, sus valores y demas aspectos
que hacen de todos seres humanos que
merecen respeto.




CONEXIONES QUE INSPIRAN



